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MUA SAM TRUC TUYEN TRONG
KY NGUYEN SO: THUC TRANG
VA MOT SO VAN PE PAT RA

HOANG THI HOAI NGA®
Tém tit: Trong boi canh toan cdau héa va chuyén doi so dién ra manh mé, thiong mai dién
tir voi kha nang tié'p cdn thi truong rong lon, khong bi gioi han boi vi tri dia ly va su tién loi da
dem lai nhitng két qua tich cue, ddc biét la sy thay doi mang tinh cdch mang trong théi quen
mua sam ctia nguoi tiéu ding trén toan thé gidi. Tai Viét Nam, sw bung né ciia ha tang sé, thiét
bi di dong va phuong tién thanh toan dién tir da tao ra moi truong thudn loi cho mo hinh mua
sam truec tuyén phat trién nhanh chéng. Tuy nhién, bén canh sy tdng trudng dn tiwong, ciing con
ton tai nhitng van dé dang lo ngai vé hanh vi tiéu ding, chat lwong dich vu, bdo mdt thong tin
va dinh huéng chién hege cia doanh nghiép trong béi canh canh tranh sé. Bai viét tdp trung
lam ro thuc trang va nhitng van dé dat ra doi véi hanh vi mua sam truc tuyén, tir d6 dé xuat
mét s6 gidi phdp nham nang cao hiéu qua hoat déng, bdo dam sw phdt trién bén viing ciia
linh viee nay tai Viét Nam.

Tir khéa: mua sam truec tuyén; ky nguyén so; chuyén doi so
Ngay nhan: 20/2/2025

Ngay phan bién: 10/3/2025 Ngay duyét dang: 21/3/2025

Thuc trang mua sam truc

tuyén trong ky nguyén so
® Trong nhitng nam gﬁn day, dac bi¢t
la tir sau dai dich Covid-19, hanh vi tiéu dung
tai Viét Nam co su chuyén dich manh mé
tr mo hinh truyén théng sang mo hinh truc
tuyén. Su phd cap nhanh chéng cia internet
bang thong rong, dién thoai thong minh va

* Truong Dai hoc Su pham K thudt Thanh phé H Chi Minh.
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mang xa hoi da tao diéu kién cho thuong mai
dién tr phat trién vuot bac. Theo bao céo cua
Google, Temasek va Bain & Company, Viét Nam
la mot trong nhing thi truong thuong mai
dién tir phat trién nhanh nhat Pong Nam A,
v6i ty 1& nguoi tiéu ding mua sam truc tuyén
1én t&i trén 70%".

Theo d6, nguoi tiéu dung khong bi rang
budc badi khong gian vat 1y cua cira hang. Ho
c6 thé chii dong tim kiém thong tin san pham,
so sanh gia thanh, doc danh giad cua nguoi
dung truéc va hoan tat giao dich chi véi
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vai thao tac trén dién thoai. Diéu nay thé hién
r0 qua xu hudng ti€éu dung di dong, khi céd
to1 hon 65% céac giao dich thuong mai dién
tir dién ra trén cac thiét bj di dong2. Céc nén
tang thuong mai dién tu nhu Shopee, Lazada,
Tiki, TikTok Shop nhanh chéng chiém linh
thi truong nho kha nang tich hop cong nghé,
cai tién trai nghiém ngudi dung va cung cip
nhiéu tién ich nhu giao hang nhanh, tich
diém, d6i tra dé dang.

Thuc té hién nay cho théy, hanh vi mua
sim khong con dién ra thuan tay trén mot
kénh, ma chuyén sang mo hinh da kénh, da
nén tang. Nguoi tiéu ding hién dai thuong
tham khao thong tin trén mang xa hdi
Facebook, Instagram, TikTok, kiém tra danh
gia trén céac san thuong mai dién tir, so sanh
gia thanh cdc mat hang trén website thuong
hiéu trudc khi quyét dinh mua hang trén tng
dung di dong hoac tai ctra hang. Diéu nay
khién ranh gi6i gitra kénh truc tuyén va ngoai
tuyén ngdy cang thu hep.

Mo hinh O20 (Online to Offline) 1a mot
chién luwoc kinh doanh két hop giita hoat
dong tryc tuyén (online) va ngoai tuyén
(offline), nham t6i wu hoa trai nghiém cua
khach hang va hi¢u qua van hanh ctua doanh
nghiép, duogc cac doanh nghiép 16n trién khai
ngay cang phd bién. Chang han, VinMart
(hién 1a WinMart) tich hgp VinID (hi¢n la
OneU), cho phép khach hang dat hang tryc
tuyén va nhan hang tai siéu thi gan nhat. Cac
thuong hi¢u thoi trang nhu Zara, H&M cho
phép nguoi tiéu dung kiém tra ton kho va dat
lich thir dd trude tai cua hang, trong khi

van duy tri song song hoat dong thuong mai
dién tir. Tinh linh hoat nay da lam thay doi
thoi quen tiéu dung va thuc day nhu cau trai
nghiém dong nhét trén moi kénh.

Mot trong nhitng yéu t6 cbt 15i thiic day su
phat trién ctia thuong mai dién tir [a cong nghé.
Tri tu¢ nhan tao (AI) gitip ca nhan hoa hanh
trinh mua sim bang cach phan tich hanh vi,
so thich va dir liéu ctia nguoi dung dé dé xuat
san pham phu hop. Cac nén tang thuong mai
dién tir hién nay nhu Shopee, Lazada déu tng
dung Al d¢ gia tang ty 1¢ chuyén doi, giam ty
1¢ bo gi6 hang va t6i uu héa quy trinh chim
soc khéach hang.

Cung véi Al, dir li¢u 16n (Big Data) cling
gitp doanh nghi¢p thu thap va phan tich mot
luong 16n thong tin vé hanh vi mua sim cua
nguoi tiéu dung (chang han nhu: khach hang
thuong tim gi, mua gi, vao thoi diém nao, &
dau...). Nho do, doanh nghiép c6 thé du doan
xu hudng tiéu dung trong tuong lai, tir d6 kip
thoi chudn bi san pham phu hop; quan 1y kho
hang hiéu qua hon, tranh thiéu hang hoic t6n
kho qué nhiéu; dong thoi chinh gia ban linh
hoat, ting giam gia theo nhu cau thi truong
hoic timg nhom khach hang cy thé. Trong khi
d6, cong nghé chudi khdi (Blockchain) ciing
dang dan dugc tich hop nhim bao dam tinh
minh bach trong giao dich, xac thuc nguén
gdc san pham, ddc biét 1a trong cic nganh
yéu cau cao vé truy xuat ngudn gdc nhu thuc
pham, my pham va dugc pham.

Ngoai ra, cac hinh thirc thanh toan khong
dung tién mat nhu vi dién tr MoMo, ZaloPay,
VNPay, thé tin dung, quét ma QR, dac biét 1a
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mo hinh “Mua trudc - trd sau” (Buy now, pay
later - BNPL) da va dang gitip viéc mua sim
tré nén dé dang hon ddi véi nhiéu nguoi, ké
ca nhitng ngudi kho tiép can véi ngan hang
hodc khong c6 thé tin dung. Vi vay, ngay cang
c6 nhiéu san thuong mai dién tir 4p dung hinh
thirc nay dé thu hat thém khach hang moi, gia
tang doanh s6 ban hang va “giit chan” ngudi
tiéu dung trong moi truong canh tranh gay
gat hién nay.

Tuy nhién, su phat trién nhanh chong cua
thuong mai dién tur tai Viét Nam ciling bdc 10
nhiéu bat cap.

Trude hét 1a van d& chit lugng hang hoa
va gian lan thuong mai. Tinh trang ban hang
gia, hang nhai, danh gid 40 va quang cao
sai su that dién ra kha phé bién, lam giam
niém tin ctia nguoi tidu ding vao mot s6 san
thuong mai dién tir.

Bén canh d6 14 rii ro vé bao mat thong tin.
Khi nguoi tiéu dung chia sé ngay cang nhiéu
d@r li¢u cd nhan va thuc hién giao dich tai
chinh truc tuyén, nguy co bi 10 thong tin hoac
bi tAn cong mang ngay cang gia ting. Nhing
vu viée ro ri dir li¢u, gia mao thuong hi¢u
hozc chiém doat tai khoan ctia nguoi dung da
khién nhiéu nguoi dé dat hon trong viée chia
s¢ thong tin thanh toan.

Hé thdng giao nhan hang hoa (logistics)
cling 12 van dé anh hudng 16n dén trai nghiém
mua sam online ctia khach hang. Nhiéu ngudi
dung gip kho khin vi: giao hang tré hen, giao
nham san pham, hodc quy trinh d6i/tra hang
phuc tap. Dac biét, & cac khu vuc nong thon
hodc ving siu, ving xa, chi phi van chuyén
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cao khién viéc mua sdm truc tuyén tré nén
bét tién va kém hap dan hon.

Ngoai ra, sy thiéu hut khung phap ly
d6ng bo va ché tai xir Iy vi pham o rang d6i
v6i cac hoat dong thuong mai dién tu xuyén
bién gi6i cling 1a van dé can duoc quan tam.
Khi bién gidi dia ly khong con la rao can,
ngudi tiéu dung dé dang mua hang tir cac
website qudc té, nhung quyén lgi khi xay ra
tranh chap lai khong duoc bao dam day di,
hop 1y.

Hién nay, mot s6 xu hudng tiéu ding moi
dang phat trién manh mg&, dic biét 1a mua
sim qua mang x3 hoi. Diéu nay rat phd bién
dbi vé6i gi6i tré. Ho khong chi mua hang ma
con mudn giai tri va tuong tac truc tiép voi
nguoi ban théng qua livestream. Vi du dién
hinh 1a TikTok, noi ngudi ding c6 thé xem
video ngén hodc livestream, dugc goi y san
pham phu hop bang cong nghé Al va mua
hang nhanh chéng, tat ca déu dién ra lién tuc
ngay trén mdt ung dung.

Trong bdi canh méi, ngay cang c6 nhiéu
ngudi tiéu dung quan tdm dén viéc mua sam
minh bach, c6 dao dic va than thién voi
moi truong. Ho san sang tra gia cao hon cho
cac san pham goép phan bao vé mdi truong,
c6 ngudn gbc, xuat xir 1d rang hodc dén tir
nhiing doanh nghiép c6 trach nhiém xa
hoi. Xu hudéng nay khién cac doanh nghiép
thuong mai dién tir phai xem lai cach thuc
van hanh, dic biét 1a chudi cung ung; déng
thoi phai ¢6 chién lugc truyén thong 16 rang,
trung thyc vé san pham, nham giir duoc long
tin cia khach hang.
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Mua sdm triec tuyén gitip nguwoi tiéu ding bao dam cudc song va gitip cac doanh nghiép phdt trién san xudt,
kinh doanh, song ciing ddt ra nhiéu van de can giai quyét (Anh: Internet).

2. Mt s0 van dé dit ra doi véi hanh
vi mua sim truc tuyén va chién hroc
phat trién thwong mai dién tir

Thuong mai di¢n tur phat trién manh mé&
da lam thay d6i cach ngudi tiéu dung mua
sim ciing nhu cach cic doanh nghiép van
hanh va xay dung chién luoc kinh doanh.
Tuy nhién, su thay doi nay khong phai luc
nao ciing dién ra thuan loi va day du, ma
con dimg trude nhidu kho khin, vudng mic
doi hoi phai dugc nhin nhan va xtr Iy moét
cach bai ban.

Mot la, niém tin cia nguoi tiéu dinmg va
chat lwong dich vu.

Maic du thuong mai dién tr dang trd thanh
xu thé tiéu dung pho bién, song niém tin cua
khach hang ddi véi nén tang s6 van chua thyc
su ving chac. Mt trong nhiing nguyén nhan
chinh 1a do khoang céch gitta sy ky vong va

trai nghiém thuc té. Trong méi trudng mua
sam truyén théng, nguoi tiéu dung c6 thé truc
tiép danh gia chat lugng san pham thong qua
cam quan hoac thur nghiém. Nguoc lai, trong
khong gian s, hanh vi mua hang chii yéu dua
vao hinh dnh, md td va danh gia to nhiing
ngudi mua trude - nhitng yéu t6 co thé bi 1am
gia hodc phan anh khong day di.

Tinh trang hang gia, hang nhai, san phim
khong dung mo ta hodc kém chét luong khién
nguoi tiéu dung dé roi vao trang thai “mua thir -
that vong - tir chdi mua lai”, dic biét 1a trong
cac nganh hang c6 gia tri cao nhu cong nghé,
thoi trang cao cap hodc my phiam. Bén canh
do, dich vu giao hang va chinh sach ddi tra
cling 14 nhitng yéu t6 anh huong truc tiép dén
trai nghiém tong thé. Su thiéu minh bach trong
quy trinh hoan tra, giao hang cham tré hoic
khong dung don hang la nhiing rao can 1én
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khién nguoi tiéu dung e ngai khi chuyén do6i
hoan toan sang hinh thirc mua sam truc tuyén.

Cac nén tang thuong mai dién to tai
Viét Nam nhu Shopee, Lazada hay Tiki da nd
lyc xay dung hé sinh thai bao v¢ nguoi ti€u
dung thong qua chuong trinh “Bdo dam giao
dich an toan” hodc “Péi tra d& dang”. Tuy
nhién, trong thuc té, viéc thuc thi cac chinh
sach ndy van chua dong déu, doi khi con bi
phu thudc vao uy tin, quy mo hodc vi tri dia
ly ctia nguoi ban.

Hai la, rui ro bao mdt thong tin ca nhan
trong khéng gian sé.

Trong thoi dai s, thong tin ¢ nhan cta
nguoi tiéu dung nhu thoi quen mua sam, lich
st tim kiém, dia diém, hay thong tin thanh
toan tré thanh tai san quy gia dbi voi cac nén
tang thwong mai dién tir. Tuy nhién, cac nén
tang thuong thu thdp va st dung nhirng dir
liéu nay mot cach khong minh bach, khién
nguodi dung khong biét dir liéu cua minh
duoc dung vao muc dich gi, c6 duogc bao vé
an toan hay khong. Piéu nay lam gia ting
nguy co bi ro ri thong tin, bi theo doi, hay bi
lgi dung dé phuc vu cac muc dich quang cao
khong mong mubn.

Mot mat, nguoi tiéu dung ngady cang
lo ling vi bi theo d&i khi sir dung internet,
chang han nhu quang céo hién thi ding san
pham ma ho vira tim kiém, hodc dir liéu ca
nhan bi dung dé tiép thi ma ho khong hé biét
hay dong y. Mit khéc, nhiing rti ro nghiém
trong hon nhu mét thong tin thé ngan hang,
bi chiém doat tai khoan, hay bi ro ri dir
liéu ca nhan dang xay ra ngiy cang nhiéu.
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Theo bdo cdo cua Cuc An toan thong tin,
Bo Thong tin va Truyén thong, chi riéng
trong nam 2023, da c6 hang nghin vu viéc ro
ri dit liéu ca nhéan tir cac nén tang thuong mai
dién tir va vi dién tir tai Viét Nam.

Thém vao d6, phéap luat vé bao vé dir liéu
canhan ¢ Viét Nam con kha méi va chua thuc
su chit ch&. Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP,
ngay 17/4/2023 cta Chinh phu 1a mot budce
tién quan trong trong viéc bao vé thong tin
c4 nhan, nhung viéc ap dung thong nhét giira
cac bén lién quan nhu doanh nghiép, nén tang
cong nghé va ngudi tiéu dung van con nhiéu
kho khin. Bén canh d6, nhidu nguoi dung,
dic biét 1a nguoi 16n tudi hodc ngudi song
& ving nong thon, van chua hiéu rd vé cach
bdo vé thong tin cd nhan va phong tranh rui
ro khi tham gia mua sam tryc tuyén.

Ba la, khoang cach $6 va van dé tié'p can
ha tdng thwong mai dién tu.

Thuong mai dién tir von duge ky vong s&
thuc ddy tiéu dung toan dién, tao ra san choi
cong bang cho moi nhom dbi tuong. Tuy
nhién, trén thyc té, khoang cach sé giita cac
viing, mién va gitta cac ting 16p dan cu van
1a mot van dé ndi com. Mic du ty 1& ngudi
dan str dung smartphone tai Viét Nam kha
cao, nhung trinh d6 k¥ ning s6, bao gdom
kha ning tim kiém thong tin, danh gi4 rti ro va
bao mat tai khoan van chua thuc su déng déu.

Bén canh do, ha tz‘ing ky thuat nhu két ndi
internet toc do cao, mang 4G/5G, hé théng
thanh toan sd, dich vu giao hang nhanh ma&i
tap trung cha yéu ¢ khu vuce do thi 16n. Nguoi
tiéu dung ¢ ndng thon, vung sau, ving xa gap



kho khan trong viéc truy cap san thuong mai
dién tir, thanh toédn khong tién mat hodc nhan
hang dtng hen. Sy mat can d6i nay khong chi
anh huong dén trai nghiém ca nhan, ma con
lam giam hiéu qua pho cap tiéu dung s6 & cap
d6 quéc gia.

Ddi voi cac doanh nghi¢p nhd, dac biét 1a
ho kinh doanh ca thé, rao can trong tiép can
thwong mai dién tir con dén tir chi phi dau
tu ban déau, kién thic ky thuat va quy trinh
van hanh thuong mai s6. Rat nhiéu doanh
nghiép hién van dang sir dung phuong thirc
kinh doanh truyén thdng, thiéu nhan su cong
nghé, khong co doi ngii marketing s6 hodc
khong ndm 6 quy dinh vé thué, van chuyén,
bao mat trong thuong mai, tr d6 bo 16 co hoi
mo rong thi truong.

Bon la, chién luoc kinh doanh chua thich
ing kip thoi véi chuyén doi so.

Hién nay, nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam,
dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nhé van
chua c6 chién lugc rd rang va toan dién dé
thich nghi véi qua trinh chuyén doi sd. Trong
khi mot s6 tap doan 16n nhu Thé gi6i di dong,
VinGroup hay PNJ d4 xay dung hé thong kinh
doanh s6 khép kin tir khau ban hang, thanh
toan cho dén khau chiam soc khach hang, thi
nhiéu doanh nghiép nho méi chi diung lai &
viéc “cO mdt trén mang” ma chua tin dung
duoc cong nghé dé tao ra gia tri thuc su.

Nhiéu doanh nghiép tham gia cac san
thuong mai dién tu chi dé “bét trend” ma
chua dau tu vao chién luoc ndi dung, xay
dung thuong hi¢u hoac tuong tac hiéu qua
v6i khach hang. Ho ciing chua trién khai
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cac cong nghé hd tro can thiét nhu hé thong
quan ly khach hang (CRM), phan tich dir
liéu hanh vi, chatbot tu van tu dong hodac
Al d¢ d& xuat san pham phu hop. Diéu nay
khién doanh nghiép phu thudc nhiéu vao
nén tang bén ngoai va khoé tao dugc su khac
bi¢t trong thi truong canh tranh cao.

Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép chua thiét

ké duoc hanh trinh mua sim s tron ven tir
khau tim kiém, chon mua, thanh toan dén
sau ban hang cho khach hang. Trong khi do,
nguoi tiéu dung hién dai ngay cang ky vong
nhiéu hon vao trai nghiém mugt ma, nhanh
chong nhu cham séc sau ban hang tét, phan
hdi nhanh qua mang xa hdi, hd tro tra gop,
hay giao hang linh hoat. Viéc khong dap tmg
dugc nhitng ky vong nay khién doanh nghiép
dé mat khach va bi tut lai phia sau.
3. Mot s giai phap gép phan néing
cao hiéu qua hoat dong mua sim
true tuyén va chién lwoc phat trién
thwong mai dién tir

Thir nhat, hodn thién thé ché va ndang cao
nang lyc quan ly nha nuoc.

Trong bdi canh hanh vi tiéu dung ngay
cang phu thudc vao nén tang s6, Nha nudc
can sém hoan thién khung phap 1y phu hop
nham bao dam méi truong kinh doanh thuong
mai dién tir minh bach, cong bé“mg va an toan.
Trudce hét, can vu tién ban hanh va thyc thi
Luat Bdo v¢ dir liu ca nhan. Luét nay phai
lam rd cac nguyén tac thu thap, luu trlr, xu ly
va chia sé dir liéu nguoi dung, tao nén tang
phap 1y virg chic dé bao vé quyén riéng tu
va tdng cuong long tin cua ngudi tiéu dung.
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Thay vi chi ding & viéc dé ra nhitng quy
dinh chung, can trién khai hé thong kiém
duyét va xac thuc ndi dung quang cao trén
cac san thuong mai dién tr. Cy thé, cac san
thuong mai dién tr nén yéu cdu bat budc
ngudi ban phai cung cdp chimg tir ching
minh ngudn gdc san phdm trudc khi duoc
hién thi quang cdo hoic livestream. Dong
thoi, can tich hop cong cu “bao céo vi pham”
tryc tuyén do nguoi tiéu dung thuc hién, két
hop xtr phat ty dong theo diém vi pham.
Nha nuéc co thé hd trg bang cach xay dung
co s dir liéu dung chung vé doanh nghiép
vi pham dé cac nén tang thuong mai dién tir
lién két va dong bo hé thong canh bao som,
giip ngdn chan gian 1an thuong mai va dua
ra danh gia mot cach chu dong, hi¢u qua hon.

Bén canh do, can dau tu vao ha téng s,
dac biét tai khu vuc nong thon va vung sau,
ving xa. Viéc bao dam két ndi internet 6n dinh
va pho cap ki ning sd s& gitp rat ngan khoang
cach s, tir 6 gia ting tinh bao trim trong tiéu
dung s6. Can trién khai dong bo va lién tuc cac
chuong trinh hd trg doanh nghiép nhé va vira
chuyén ddi s, nhur tu van cong nghé, ho tro tai
chinh, vu dai thué va dao tao nhan lyc.

Thit hai, d6i méi mé hinh kinh doanh va
nang cao nang luc cong nghé cua doanh nghiép.

Trudc nhitng chuyén bién nhanh chéng
ciia hanh vi tiéu dung trong ky nguyén sb,
doanh nghiép can chuyén d6i mé hinh kinh
doanh tir tiép can truyén thong sang dinh
huéng iy khach hang lam trung tim. Qué
trinh nay khong don thun chi 13 sy hién dién
ctia doanh nghiép trén méi truong truc tuyén,
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ma doi hoi phai tich hop sau cong ngh¢ vao
toan bo chudi hoat dong, tir san xuat, tiép thi,
ban hang dén cham soc khach hang.

Viée dau tu vao cic cong nghé nén tang
nhu tri tu¢ nhan tao, phan tich dir liéu 16n, h¢
théng quan 1y quan hé khach hang va cong
nghé chudi khéi da va dang tro thanh yéu cau
cap thiét, nham tang cuong kha ning ca nhan
hoa dich vy, bao mat dit li¢u giao dich va tbi
uu hda qua trinh van hanh. Trong do, tri tu¢
nhan tao va dir li¢u 16n giip doanh nghiép du
doan hanh vi tiéu dung, t6i uu hoa kho van,
dinh gia san pham linh hoat, con hé thong
quan ly quan hé khach hang hd trg viéc nang
cao chét lvong chiam soc va “gitt chan” khach
hang mot cach hi¢u qua.

Chét luong san pham va dich vu hau mai
cling can duge xéac dinh 1a yéu t6 chién lugc
chr khong chi diung & vai trd hd tro ban
hang. Cac chinh sach ddi tra linh hoat, phan
hoi da kénh, chim soc sau ban hang nhanh
chéng va minh bach s& 1a tiéu chuin moi
trong hanh trinh trai nghi¢m cua khach hang
trong thuong mai dién ti. Viéc bao dam trai
nghi¢m lién mach va tich cuc sau ban hang
khong chi gép phan tao dung uy tin thuong
hi€u, ma con giup doanh nghiép tao lgi thé
canh tranh bén viing trong dai han.

Bén canh do, viéc da dang hoa kénh
phan phdi theo mé hinh ban 1¢ da kénh
(Omnichannel) 13 xu huéng tat yéu hién nay.
Doanh nghiép can két hop linh hoat giita cac
nén tang thuong mai dién tir (Shopee, Tiki,
Lazada), mang xa hdi (Facebook, TikTok),
tmg dung di dong va hé thong ban 1é tryc tiép.



NGHIEN CUU - TRAO DOI

Viéc ap dung cac moé hinh kinh doanh sang
tao nhu “Mua trudc - trd sau” , dropshipping,
hay livestream ban hang giup m¢& rong tép
khéch hang, ting kha nang tuong tac va nang
cao hiéu qua chuyén doi don hang?.

Thir ba, phat huy vai tro chu dong cua
nguoi tieu dung.

Ngudi tiéu ding trong ky nguyén s6 khong
chi la nguo1 mua, ma con la nguoi sang tao
ndi dung, danh gia dich vu va tac dong dén
thuong hi¢u. Do do6, ning cao nhan thuc va
k¥ ning tiéu dung so 1a yéu cau can thiét dé
bao vé quyén loi ca nhan, gop phan xay dung
moi trudng mua sdm minh bach.

Trude hét, nguoi tiéu dung can dugc trang
bi kién thuc vé bao mat thong tin ca nhan,
nhu tao mat khdu manh, nhan biét cac trang
thuong mai dién tr uy tin va han ché chia sé
thong tin nhay cam. Viéc sir dung cac phuong
thitc thanh toan an toan ciing nhu hiéu rd
chinh sach mua ban, di tra s& gitp han ché
rui ro khi giao dich truc tuyén.

Bén canh d6, can giup nguoi tiéu dung
tao théi quen kiém tra, danh gia va suy nghi
k¥ trudce khi tin vao thong tin trén mang. Co
phan xa kiém chimg ddi véi nhitng quang co
hap dan hodc cac danh gia thiéu rd rang; co
su so sanh, dbi chiéu tir nhiéu nguén khac
nhau dé dua ra quyét dinh mua hang chinh
xac va hop ly.

Ngudi tiéu ding c6 thé gop phan cai thién
thi trudng bang cach phan hdi trung thuc, danh
gia khach quan va té céo cac hanh vi gian 1an.
Khi vai tro gidm sat cua nguoi tiéu dung duoc
phat huy, cac doanh nghi¢p budc phai nang cao

chat luong san pham va minh bach hon trong
hoat dong kinh doanh, ttr d6 tao dung mot chu
trinh cai tién tich cuc gitta nguoi tiéu dung va
nha cung cap.

Co thé khéng dinh, mua sim truc tuyén
khong con 1a mot xu hudng nhét thoi, ma no
da va dang tr¢ thanh try cdt chinh cua nén
kinh té s6, gop phan quan trong dinh hinh lai
toan bo chudi gia tri tir san xuat, phan phi
dén tiéu dung. Trong bdi canh chuyén doi
s6 dién ra manh mé& trén pham vi toan ciu,
hanh vi tiéu dung truc tuyén tai Viét Nam da
¢6 bude chuyén bién dang ké ca vé quy mo,
hinh thirc va dong co tiéu dung. Tuy nhién,
song hanh véi co héi 1a khong it thach thirc,
doi hoi su phdi hop gitra Nha nudc, doanh
nghiép va nguoi tiéu dung. Trong do, vai tro
dan dat cia Nha nudc vé thé ché va ha téng,
vai tro d6i méi ctia doanh nghiép vé mé hinh
kinh doanh va cong ngh¢, cung véi sy chu
dong, tinh tdo cuia nguoi tiéu dung s€ 1a ba try
cOt tao nén h¢ sinh thai thuong mai di¢n tu
minh bach, cong bang va phat trién bén vimng,
gop phan nang cao ning luc canh tranh qudc
gia, thtic déy tiéu dung noi dia va hoi nhap sau
rong vao nén kinh té s6 toan cau. &
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