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1. Đặt vấn đề
Già hóa dân số là một trong những 
xu hướng nổi bật của thế kỷ XXI, 

thể hiện ở việc gia tăng liên tục tỷ lệ người 
cao tuổi trong tổng số dân của một quốc gia 
hoặc khu vực1. Tại Việt Nam, già hóa dân 
số đang diễn ra với tốc độ nhanh chóng, 
đặt ra thách thức lớn đối với việc bảo đảm 
quyền và phát huy tri thức, kinh nghiệm 
của người cao tuổi. Điều 2 Luật Người cao 
tuổi năm 2009 quy định người cao tuổi là 
người từ đủ 60 tuổi trở lên. Theo báo cáo 
của Tổng cục Thống kê, Việt Nam hiện có 

khoảng 11,4 triệu người cao tuổi, chiếm 
khoảng 11,86% dân số. Từ năm 1989 đến 
năm 2019, tuổi thọ trung bình của người Việt 
Nam liên tục tăng, từ 65,2 tuổi lên 73,6 tuổi2. 
Năm 2023, dân số Việt Nam đạt 104,065 triệu 
người, trong đó có khoảng 16 triệu người từ 
60 tuổi trở lên, chiếm 15,54% dân số; dự báo 
đến năm 2030, số người cao tuổi ở Việt Nam 
sẽ chiếm khoảng 17%, đến năm 2050 là 25% 
tổng dân số3 và đến năm 2036, Việt Nam sẽ 
bước vào thời kỳ dân số già4.

Thành phố Hồ Chí Minh là địa phương 
có tốc độ già hóa dân số nhanh nhất cả 
nước với quy mô người cao tuổi gia tăng 
nhanh chóng cả về số lượng và tỷ trọng. 
Năm 2019, 2020 và 2021, tỷ lệ người trên 
60 tuổi tại Thành phố Hồ Chí Minh lần lượt 
là 9,30%, 10,78% và 10,71%. Đến năm 2022, 
tỷ lệ người trên 60 tuổi tại đây đã tăng lên 
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11,03% (tương đương 1.033.355 người)5. Tính 
đến ngày 30/12/2023, dân số của thành phố là 
9.656.698 người6, trong đó có khoảng 850.000 
người cao tuổi từ 60 đến dưới 70 tuổi; khoảng 
350.000 người cao tuổi từ 70 tuổi đến dưới 80 
tuổi; khoảng 110.802 người cao tuổi từ 80 trở 
lên. Dự báo đến năm 2030, tỷ lệ dân số từ 60 
tuổi trở lên tại Thành phố Hồ Chí Minh sẽ đạt 
20% (tương đương khoảng 1,8 triệu người) và 
đến năm 2050, con số này có thể vượt ngưỡng 
3 triệu người (trên 30% tổng dân số)7.

Các trụ cột chính của hệ thống an sinh xã hội 
ở nước ta bao gồm: (i) Tạo việc làm; (ii) Bảo 
hiểm xã hội; (iii) Trợ giúp xã hội và giảm nghèo 
do Nhà nước giữ vai trò chủ đạo; (iv) Các dịch 
vụ xã hội cơ bản (giáo dục, y tế, nhà ở, nước 
sạch, thông tin), nhằm tạo ra một mạng lưới an 
toàn nhiều tầng cho tất cả các thành viên, các 
nhóm xã hội, nhất là các đối tượng yếu thế, dễ 
bị tổn thương khi bị suy giảm hoặc mất nguồn 
thu nhập, khi gặp rủi ro, hoạn nạn, đau ốm, 
bệnh tật... An sinh xã hội góp phần bảo đảm 
cuộc sống ổn định cho người dân, từ đó thúc 
đẩy sự phát triển xã hội bền vững. Bảo đảm an 
sinh xã hội cho người cao tuổi được thực hiện 
thông qua các chính sách, chương trình, dự án, 
nhiệm vụ, biện pháp cụ thể nhằm tạo việc làm, 
tăng thu nhập, hỗ trợ giảm nghèo, tham gia bảo 
hiểm xã hội, trợ giúp xã hội, bảo đảm mức thụ 
hưởng tối thiểu đối với một số dịch vụ cơ bản 
như: y tế, lương thực, điện, nước sinh hoạt... 
cho người cao tuổi.

Là một trong những địa phương có tốc độ 
già hóa dân số nhanh, do đó, bảo đảm an sinh 
xã hội cho người cao tuổi là yêu cầu quan 
trọng và vô cùng cấp bách đối với Thành phố 
Hồ Chí Minh.

2. Thực trạng bảo đảm an sinh xã 
hội cho người cao tuổi tại Thành phố 
Hồ Chí Minh trong bối cảnh già hóa 
dân số

Các kết quả đạt được
Thứ nhất, các cấp hội người cao tuổi 

Thành phố đã tích cực, chủ động phối hợp 
tham mưu, cụ thể hóa kịp thời các chủ trương 
của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 
và các quy định, quyết định, kế hoạch của 
thành phố về công tác người cao tuổi và hoạt 
động của Hội Người cao tuổi các cấp; đẩy 
mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục chính 
trị, tư tưởng, nâng cao nhận thức cho hội viên 
người cao tuổi, bảo đảm đoàn kết, thống nhất 
trong hành động, góp phần xây dựng tổ chức 
Hội vững mạnh. Thực hiện tốt 3 nhiệm vụ 
trọng tâm, 3 chương trình công tác lớn và các 
nhiệm vụ được Chính phủ giao theo Nghị 
quyết Đại hội đại biểu toàn quốc Hội Người 
cao tuổi Việt Nam lần thứ VI, triển khai có 
hiệu quả công tác bảo vệ, chăm sóc và phát 
huy vai trò của người cao tuổi. Tăng cường 
vận động các nguồn lực bảo đảm cho việc 
triển khai các hoạt động, nhiệm vụ trọng tâm 
năm 2023; chủ động kêu gọi nguồn tài trợ để 
duy trì và xây dựng mới 14 câu lạc bộ liên thế 
hệ hoạt động hiệu quả, giúp nhiều người cao 
tuổi phát triển kinh tế và ổn định cuộc sống. 
Phối hợp với chính quyền các cấp tổ chức tốt 
các hoạt động chúc thọ, mừng thọ, chăm sóc 
sức khỏe cho người cao tuổi tại xã, phường, 
phối hợp giám sát, đề xuất thực hiện tốt các 
chính sách trợ cấp xã hội, chính sách đối với 
người có công là người cao tuổi; tổ chức các 
hoạt động thăm và tặng quà người cao tuổi 
có hoàn cảnh khó khăn, neo đơn, không nơi 
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nương tựa, người cao tuổi khuyết tật trên địa 
bàn thành phố8.

Thứ hai, chú trọng, quan tâm đến công tác 
an sinh xã hội, thông qua việc triển khai thực 
hiện nhiều chính sách mới đối với các đối 
tượng yếu thế, hộ nghèo. Trong đó, đặc biệt 
quan tâm chính sách trợ cấp xã hội hằng tháng 
cho người cao tuổi từ đủ 75 tuổi đến 80 tuổi 
không có lương hưu hoặc trợ cấp bảo hiểm xã 
hội; trợ cấp xã hội hằng tháng và nhiều chính 
sách khác như nâng mức xây dựng, sửa chữa 
nhà ở cho các hộ nghèo, hỗ trợ hằng tháng cho 
người mắc bệnh hiểm nghèo. Tiếp tục duy trì 
hỗ trợ thêm 500.000 đồng cho người có công, 
người hưởng trợ cấp xã hội hằng tháng.

Thứ ba, Bảo hiểm xã hội Thành phố phối 
hợp với Sở Y tế và các cơ sở khám chữa bệnh 
quan tâm, tạo điều kiện thuận lợi cho người 
cao tuổi được cấp thẻ bảo hiểm y tế khám, 
chữa bệnh tại các cơ sở y tế. Tính đến ngày 
31/11/2023, số người cao tuổi được cấp thẻ 
bảo hiểm y tế trên địa bàn là 989.904 người, 
đạt khoảng 90%9. Tổng số người cao tuổi 
đang hưởng lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã 
hội hằng tháng là 210.839 người.

Thứ tư, các hoạt động chăm sóc sức khỏe 
người cao tuổi được tăng cường, vai trò người 
cao tuổi không ngừng được quan tâm phát huy. 
Các bệnh viện cấp thành phố đã chú trọng đầu 
tư trang thiết bị, đào tạo nhân sự điều trị các 
bệnh lý lão khoa, thành lập khoa lão kết hợp 
với khoa nội, tổ chức khu vực tiếp nhận, khám 
và điều trị ưu tiên cho người cao tuổi từ 80 tuổi 
trở lên. Tính đến cuối năm 2023, Thành phố 
có 14 khoa lão khoa, 38 bệnh viện/trung tâm 
y tế có khoa khám bệnh có buồng khám riêng 
cho người cao tuổi; 162 xã, phường, thị trấn

xây dựng Câu lạc bộ “Người cao tuổi giúp người 
cao tuổi” và tổ tình nguyện viên chăm sóc, 
giúp đỡ người cao tuổi già yếu, neo đơn, có 
hoàn cảnh khó khăn trong cộng đồng. Đặc biệt,
từ năm 2010 đến năm 2023, Hội Người cao 
tuổi các quận, huyện, thành phố Thủ Đức đã
phối hợp với Bệnh viện Mắt Thành phố 
Hồ Chí Minh tổ chức khám sàng lọc cho 
gần 485.000 người cao tuổi có bệnh về mắt, 
thực hiện mổ mắt để đem lại ánh sáng cho 
khoảng 40.000 người cao tuổi, với tổng kinh 
phí khoảng 260 tỷ đồng. Hội Liên hiệp Phụ 
nữ các cấp phối hợp khám sức khỏe cho 
414.000 lượt người cao tuổi, với tổng trị giá 
thuốc cấp và quà tặng hơn 26 tỷ đồng; vận động 
trao tặng hơn 33.000 thẻ bảo hiểm y tế cho 
phụ nữ cao tuổi, với tổng giá trị 29 tỷ đồng10.

Tổ chức tập huấn kỹ năng chăm sóc và 
phục hồi chức năng cho 1.500 gia đình có 
người cao tuổi bị suy giảm trí nhớ, người cao 
tuổi khuyết tật nặng và gặp các vấn đề khó 
khăn khác tại Quận 7, Quận 10 và Quận 1111.

Các hạn chế
Một là, mặc dù người cao tuổi ở Thành phố 

Hồ Chí Minh có tuổi thọ trung bình cao (76,6 
tuổi) nhưng chất lượng cuộc sống ở một số nơi 
chưa cao. Nhiều người không có lương hưu 
hoặc lương hưu thấp, chủ yếu phụ thuộc vào 
con, cháu nên cuộc sống gặp nhiều khó khăn. 
Do tuổi cao, sức yếu nên không dễ tìm kiếm 
việc làm phù hợp. Để mưu sinh, nhiều người 
cao tuổi không có con cái hoặc con cái khó 
khăn, sinh sống ở xa thường phải làm các công 
việc nặng nhọc, quá sức.

Hai là, tỷ lệ người cao tuổi thuộc hộ nghèo 
còn cao. Tính đến hết năm 2023, số người 
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cao tuổi thuộc hộ nghèo là 13.195 người; số 
người cao tuổi không có người có quyền và 
nghĩa vụ phụng dưỡng là 602 người; số người 
cao tuổi từ đủ 80 tuổi không có lương hưu, trợ 
cấp bảo hiểm xã hội là 82.465 người12... Có thể 
thấy, người cao tuổi không có lương hưu hằng 
tháng, không có trợ cấp bảo hiểm xã hội, thuộc 
diện hộ nghèo vẫn chiếm tỷ lệ cao... Điều này 
đặt ra thách thức không nhỏ đối với việc bảo 
đảm việc làm, tạo nguồn thu nhập cho người 
cao tuổi; hệ thống chính sách an sinh xã hội 
chỉ hỗ trợ được một bộ phận người cao tuổi, 
do tư duy coi bảo đảm quyền an sinh xã hội 
là trách nhiệm của Nhà nước, thiếu nguồn lực 
hỗ trợ từ các thành phần kinh tế, chủ thể và 
nguồn lực xã hội khác. Tỷ lệ tham gia bảo 
hiểm xã hội tự nguyện còn thấp, trợ cấp xã 
hội cũng chỉ bao phủ một bộ phận nhóm 
người cao tuổi; chất lượng dịch vụ xã hội còn 
thấp, nhóm người cao tuổi bị hạn chế cơ hội 
tiếp cận các dịch vụ an sinh và bảo hiểm xã 
hội. Do nguồn lực và các biện pháp bảo vệ, 
bảo trợ của hệ thống an sinh xã hội còn hạn 
chế nên người cao tuổi chủ yếu dựa vào sự 
trợ giúp của gia đình, người thân khi gặp 
khó khăn, hoạn nạn.

Ba là, việc chăm sóc sức khỏe cho người 
cao tuổi cũng đặt ra nhiều thách thức do nhu 
cầu chăm sóc không chỉ dừng lại ở thuốc men, 
trang thiết bị y tế hiện đại, mà còn yêu cầu về 
chế độ dinh dưỡng, luyện tập phục hồi chức 
năng. Trong khi đó các cơ sở chăm sóc người 
già, nhà dưỡng lão tại Thành phố Hồ Chí Minh 
chưa thực sự đáp ứng được nhu cầu, hoàn cảnh 
của người cao tuổi và gia đình. Chi phí khám 
chữa bệnh là áp lực lớn đối với nhiều người cao 
tuổi. Bên cạnh đó, hệ thống khám chữa bệnh 

chuyên khoa cho người già cũng chưa thực sự 
phát triển.

Hiện nay, trên địa bàn thành phố có khoảng 
13 cơ sở chăm sóc người cao tuổi ngoài công 
lập đang chăm sóc khoảng 884 người cao 
tuổi và 8 cơ sở công lập với hơn 1.700 người 
cao tuổi có bệnh cần chăm sóc đặc biệt. Theo 
kết quả khảo sát ý kiến của người cao tuổi và 
thân nhân về việc sử dụng dịch vụ nhà dưỡng 
lão trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh của 
Chi cục Dân số - Kế hoạch hóa gia đình, có 
đến 76,8% người cao tuổi biết về nhà dưỡng 
lão. Trong đó, nhu cầu sử dụng nhà dưỡng 
lão chỉ chiếm 25,6%. Đa số người cao tuổi 
mong muốn ở bán thời gian. Mức chi phí có 
thể chi trả là dưới 5 triệu đồng. Hiện tại, mức 
thu nhập trung bình hằng tháng của người 
cao tuổi dao động từ 5 đến 10 triệu đồng, chủ 
yếu là trợ cấp từ con cái. Tuy nhiên, trong đó 
có khoảng 10% người cao tuổi vẫn còn đang 
tự mưu sinh13.
3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả 
bảo đảm an sinh xã hội cho người 
cao tuổi tại Thành phố Hồ Chí Minh

Thứ nhất, cần nghiên cứu sửa đổi, bổ sung 
Luật Người cao tuổi với tinh thần phát huy 
cao nhất vai trò của người cao tuổi, bảo đảm 
phù hợp, thích ứng với bối cảnh già hóa dân 
số hiện nay. Nghiên cứu sửa đổi Luật Việc 
làm, hướng tới các quy định giúp người cao 
tuổi gia tăng cơ hội tiếp cận việc làm, vay 
vốn, tiếp cận thị trường lao động. Xem xét 
xây dựng chiến lược tổng thể trung hạn nhằm 
bảo đảm an toàn thu nhập cho người cao tuổi, 
bao gồm cả trợ cấp xã hội và lương hưu cho 
người cao tuổi. Theo đó, cần có các giải pháp 
tạo cơ hội việc làm và phát triển kỹ năng 
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cho người cao tuổi, coi đó là một phương 
pháp bảo đảm thu nhập và phúc lợi, nhất 
là đối với những người cao tuổi không có 
lương hưu hoặc lương hưu thấp; hướng dẫn, 
tạo điều kiện để người cao tuổi vay vốn phát 
triển kinh tế, đặc biệt là vay vốn ngân hàng 
thương mại, tạo sinh kế, việc làm cho người 
cao tuổi. Bên cạnh đó, cần chú trọng phát huy 
vai trò của Hội Người cao tuổi Thành phố 
theo hướng tăng cường các hình thức khuyến 
khích hội viên tổ chức sản xuất, kinh doanh, 
dịch vụ, hợp tác kinh tế; thiết lập quỹ chăm 
sóc người cao tuổi.

Thứ hai, chú trọng tuyên truyền, phổ biến 
trên các phương tiện thông tin đại chúng để 
vận động người dân, nhất là người cao tuổi 
tham gia bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo 
hiểm nhân thọ, tích lũy khi về già; đồng thời 
tuyên truyền nhằm nâng cao ý thức, trách 
nhiệm của mỗi cá nhân đối với người cao 
tuổi. Hướng dẫn công tác quản lý, xét duyệt 
và quyết định trợ cấp cho người đủ điều kiện 
hưởng trợ cấp xã hội thường xuyên, công tác 
đề nghị cấp thẻ bảo hiểm y tế, hỗ trợ mai táng 
phí, hỗ trợ chi phí khuyến khích hỏa táng bảo 
đảm đúng đối tượng, đủ kinh phí và kịp thời. 
Cơ quan có thẩm quyền nghiên cứu cải cách 
hệ thống hưu trí; đa dạng hóa các loại hình 
bảo hiểm, đặc biệt chú trọng các loại hình bảo 
hiểm tự nguyện, phù hợp với khả năng đóng 
góp và chi trả của người tham gia, đồng thời 
có khả năng liên thông với các loại hình bảo 
hiểm khác. Mở rộng hệ thống trợ cấp xã hội, 
chú trọng nhóm người cao tuổi thuộc các gia 
đình nghèo và cận nghèo.

Thứ ba, tích cực đẩy mạnh ứng dụng công 
nghệ thông tin trong giải quyết, xử lý và quản lý 

đối tượng bảo trợ xã hội. Đẩy mạnh tuyên 
truyền, phổ biến các chủ trương, chính sách 
của Đảng và Nhà nước trong việc thực hiện 
công tác trợ giúp xã hội đối với cán bộ lãnh 
đạo, công chức, viên chức quận, huyện, xã, 
phường, thị trấn, các cơ sở bảo trợ xã hội 
công lập và ngoài công lập thông qua các lớp 
tập huấn thuộc các đề án, chương trình, kế 
hoạch về người cao tuổi. Đẩy mạnh xã hội 
hóa, khuyến khích các tổ chức, cá nhân tham 
gia hoạt động trợ giúp xã hội cho người cao 
tuổi trong cộng đồng. Phát huy hơn nữa trách 
nhiệm của các tổ chức chính trị - xã hội: Mặt 
trận Tổ quốc Việt Nam, Đoàn Thanh niên, 
Hội Người cao tuổi, Hội Cựu chiến binh, 
Hội Chữ thập đỏ Việt Nam… trong phối hợp, 
giám sát, phản biện xã hội; lắng nghe nguyện 
vọng chính đáng của người cao tuổi, kịp thời 
phản ánh, kiến nghị với các cơ quan có thẩm 
quyền để có giải pháp phù hợp, khả thi. Tiếp 
tục duy trì sự ổn định về số lượng, đồng thời 
nâng cao chất lượng hoạt động của các cơ sở 
trợ giúp xã hội ngoài công lập.

Thứ tư, có chính sách phù hợp để chăm 
sóc và phát huy vai trò của người cao tuổi, 
bảo đảm người cao tuổi không chỉ là người 
hưởng lợi từ các phúc lợi xã hội, mà còn là 
thành viên tích cực trong quá trình phát triển 
xã hội. Thực hiện lồng ghép vấn đề già hóa 
dân số vào các chính sách về giới, về già hóa, 
tính đến các nhu cầu cụ thể của phụ nữ và 
nam giới cao tuổi; bảo đảm già hóa và các 
nhu cầu của người cao tuổi được tính đến 
trong tất cả các chương trình và chính sách 
phát triển của thành phố.

Tăng cường kết nối các dịch vụ chăm sóc 
liên tục cho người cao tuổi. Tiến hành tầm soát 
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chủ động đối với người cao tuổi có nguy cơ 
về sức khỏe, bảo đảm chẩn đoán và chữa trị 
kịp thời, hướng tới xây dựng cộng đồng và 
thành phố thân thiện với người cao tuổi.

Đẩy mạnh công tác truyền thông để người 
thân, gia đình của người cao tuổi trang bị kỹ 
năng chăm sóc, sơ cứu ban đầu khi người 
cao tuổi gặp vấn đề về sức khỏe có thể xử 
lý được. Đặc biệt quan tâm, chú trọng công 
tác đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ làm công tác 
chăm sóc sức khỏe người cao tuổi, nâng cao 
số lượng và chất lượng đội ngũ bác sĩ, điều 
dưỡng ngành lão khoa nhằm đáp ứng nhu cầu 
thực tiễn trong thời gian tới. Đẩy mạnh xã hội 
hóa việc đầu tư cơ sở phục vụ chăm sóc sức 
khỏe người cao tuổi. Thiết lập hệ thống viện 
dưỡng lão kết hợp với trung tâm chăm sóc y 
tế, cung cấp dịch vụ chăm sóc cho người cao 
tuổi trên cơ sở hợp tác, học hỏi, tham khảo 
kinh nghiệm, sáng kiến của các nước phát 
triển trên thế giới… 

Quy hoạch không gian lãnh thổ đòi hỏi 
phải thích ứng với già hóa dân số (hình thành 
các đô thị sức khỏe, không gian quy hoạch 
dành cho các viện dưỡng lão, các trung tâm 
chăm sóc sức khỏe, các cơ sở y tế có dịch vụ 
chăm sóc lão khoa; không gian công cộng bảo 
đảm an toàn, đúng thiết kế dành cho người 
cao tuổi...). Chú trọng phát triển hệ thống nhà 
dưỡng lão. Đa dạng hóa mô hình nhà dưỡng 
lão theo các phân khúc: phân khúc chủ đầu 
tư (Nhà nước, tư nhân, tổ chức xã hội), phân 
khúc điều kiện kinh tế (thu nhập cao, khá, 
trung bình,...), phân khúc sức khỏe của người 
cao tuổi (khỏe mạnh, suy giảm sức khỏe 
cần hỗ trợ phục hồi, sức khỏe hoàn toàn suy 
yếu,...), phân khúc theo loại hình dịch vụ 

(dịch vụ ngắn hạn hay dài hạn). Có chính 
sách hỗ trợ, thu hút các thành phần kinh tế 
tham gia đầu tư vào dịch vụ nhà dưỡng lão 
(đất đai, cơ sở vật chất, miễn giảm thuế, 
nguồn nhân lực,...)14. ◈
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