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1. Các yếu tố khách quan tác 
động đến phát triển nguồn 
nhân lực chất lượng cao

Nguồn nhân lực được hiểu là toàn bộ lực 
lượng lao động của một quốc gia, bao gồm 
số lượng và chất lượng con người trong độ 
tuổi lao động, có khả năng tham gia vào 
các hoạt động kinh tế - xã hội. Theo Tổ 
chức Lao động Quốc tế (ILO), nguồn nhân 
lực là tập hợp những người trong độ tuổi 

lao động, có sức khỏe, trình độ học vấn, 
chuyên môn, kỹ năng và phẩm chất cần 
thiết để tham gia vào hoạt động sản xuất, 
kinh doanh và dịch vụ1.

Ở Việt Nam, nhiều quan điểm cũng đưa 
ra cách tiếp cận tương đồng, nhấn mạnh rằng 
nguồn nhân lực không chỉ bao gồm số lượng 
lao động, mà còn bao gồm chất lượng lao 
động, thể hiện qua trình độ học vấn, kỹ năng 
nghề nghiệp, khả năng sáng tạo, thái độ làm 
việc và sức khỏe2. Như vậy, nguồn nhân lực 
là một phạm trù rộng, phản ánh tổng thể các 
yếu tố thể chất, trí tuệ và tinh thần của con 
người trong quá trình lao động.
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Trên nền tảng đó, nguồn nhân lực chất 
lượng cao được hình thành như một bộ phận 
tinh hoa của nguồn nhân lực. Đây là nhóm 
lao động được trang bị kiến thức chuyên môn 
vững vàng, kỹ năng nghề nghiệp tiên tiến, 
tư duy phản biện, năng lực sáng tạo và khả 
năng thích ứng cao trước sự thay đổi của môi 
trường làm việc toàn cầu. Theo Tổ chức Hợp 
tác và Phát triển Kinh tế (OECD), nguồn nhân 
lực chất lượng cao là lực lượng lao động có 
trình độ học vấn cao, kỹ năng chuyên môn 
đáp ứng chuẩn mực quốc tế, đồng thời sở hữu 
năng lực đổi mới và học tập suốt đời3.

Tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa 
của Liên hợp quốc (UNESCO) cũng nhấn 
mạnh rằng, trong kỷ nguyên số, chất lượng 
nhân lực không chỉ được đánh giá qua bằng 
cấp, mà còn thể hiện ở năng lực ứng dụng 
công nghệ, ngoại ngữ, khả năng làm việc đa 
văn hóa và đạo đức nghề nghiệp4. Như vậy, 
khái niệm này mang tính động, gắn liền với 
yêu cầu phát triển của nền kinh tế tri thức và 
xã hội học tập.

Tại Việt Nam, Văn kiện Đại hội đại biểu 
toàn quốc lần thứ XIII của Đảng xác định, 
phát triển nguồn nhân lực, nhất là nguồn 
nhân lực chất lượng cao là “Đào tạo con 
người theo hướng có đạo đức, kỷ luật, kỷ 
cương, ý thức trách nhiệm công dân, xã hội; 
có kỹ năng sống, kỹ năng làm việc, ngoại 
ngữ, công nghệ thông tin, công nghệ số, tư 
duy sáng tạo và hội nhập quốc tế (công dân 
toàn cầu)”5.

Từ các quan điểm trên, có thể xác định 
một số tiêu chí cơ bản để đánh giá nguồn 
nhân lực chất lượng cao:

(i) Trình độ học vấn và chuyên môn: bằng 
cấp, chứng chỉ quốc tế, năng lực nghiên cứu 
và đổi mới.

(ii) Kỹ năng số: khả năng sử dụng, sáng 
tạo và quản lý công nghệ, dữ liệu lớn, trí tuệ 
nhân tạo...

(iii) Ngoại ngữ và năng lực giao tiếp đa 
văn hóa: đáp ứng nhu cầu hội nhập và hợp 
tác toàn cầu.

(iv) Kỹ năng mềm: tư duy phản biện, giải 
quyết vấn đề, làm việc nhóm, lãnh đạo.

(v) Đạo đức nghề nghiệp và trách nhiệm 
xã hội: bảo đảm sự phát triển bền vững.

(vi) Khả năng học tập suốt đời: liên tục 
cập nhật kiến thức, kỹ năng, thích ứng nhanh 
với sự thay đổi.

Phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao 
chịu ảnh hưởng của các yếu tố khách quan sau: 

Thứ nhất, cuộc Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư và chuyển đổi số. Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư, với các trụ cột như trí tuệ 
nhân tạo (AI), internet vạn vật (IoT), dữ liệu lớn 
(Big Data), công nghệ sinh học và robot, đang 
làm thay đổi căn bản phương thức sản xuất, 
kinh doanh và quản trị xã hội. Theo K. Schwab, 
đặc trưng của cuộc Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư là tốc độ, phạm vi và tác động hệ thống, 
khiến ranh giới giữa các lĩnh vực vật lý, số hóa 
và sinh học ngày càng mờ nhạt6.

Trong bối cảnh đó, yêu cầu về kỹ năng số, 
tư duy sáng tạo và khả năng thích ứng nhanh 
trở thành tiêu chuẩn thiết yếu của nguồn nhân 
lực. Báo cáo của Diễn đàn Kinh tế Thế giới 
(World Economic Forum) năm 2020 cho 
thấy, đến năm 2025, khoảng 85 triệu việc 
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làm truyền thống có thể biến mất do tự động 
hóa, nhưng đồng thời 97 triệu việc làm mới 
sẽ xuất hiện, chủ yếu trong các lĩnh vực công 
nghệ số, phân tích dữ liệu, phát triển trí tuệ 
nhân tạo và năng lượng xanh7. Điều này vừa 
tạo cơ hội, vừa đặt ra thách thức đối với các 
quốc gia, đặc biệt là những nước đang phát 
triển như Việt Nam.

Thứ hai, toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế. 
Toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế mở 
ra không gian hợp tác, cạnh tranh và dịch 
chuyển lao động xuyên biên giới. Các hiệp 
định thương mại tự do thế hệ mới (CPTPP, 
EVFTA, RCEP) mà Việt Nam tham gia không 
chỉ tạo điều kiện thuận lợi cho phát triển hàng 
hóa, dịch vụ, mà còn đặt ra yêu cầu cao về 
chuẩn mực nhân lực.

Trong bối cảnh toàn cầu hóa, lực lượng 
lao động phải có khả năng đáp ứng các tiêu 
chuẩn quốc tế về kỹ năng nghề nghiệp, ngoại 
ngữ, đặc biệt là năng lực làm việc trong môi 
trường đa văn hóa8. Đây là cơ hội lớn để 
nguồn nhân lực Việt Nam tiếp cận tri thức 
toàn cầu, song cũng đặt ra thách thức về nguy 
cơ tụt hậu và chảy máu chất xám nếu không 
có chính sách phù hợp để “giữ chân” và phát 
triển nhân tài.

Thứ ba, nền kinh tế tri thức và xã hội 
học tập. Kỷ nguyên mới là kỷ nguyên của 
nền kinh tế tri thức, trong đó tri thức, thông 
tin và đổi mới sáng tạo trở thành yếu tố quyết 
định tăng trưởng. Đầu tư vào giáo dục, kỹ 
năng và công nghệ có tác động mạnh mẽ hơn 
nhiều so với đầu tư vào vốn vật chất trong 
việc nâng cao năng suất lao động và năng lực 
cạnh tranh quốc gia9.

UNESCO khẳng định “học tập suốt đời” 
là chìa khóa để mỗi cá nhân thích ứng với sự 
thay đổi nhanh chóng của xã hội10. Điều này 
đòi hỏi các quốc gia phải xây dựng xã hội 
học tập, nơi mỗi người dân có cơ hội học tập, 
cập nhật kỹ năng liên tục trong suốt vòng đời 
lao động.
2. Thời cơ trong phát triển nguồn 
nhân lực chất lượng cao

Từ bối cảnh trên, có thể nhận thấy những 
thời cơ mà Việt Nam có thể tận dụng để bứt 
phá trong việc hình thành đội ngũ nhân lực 
chất lượng cao như sau:

Một là, Cách mạng công nghiệp lần thứ 
tư và chuyển đổi số: Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư mở ra những ngành, nghề mới 
trong các lĩnh vực trí tuệ nhân tạo, dữ liệu 
lớn, internet vạn vật, năng lượng tái tạo, công 
nghệ sinh học, nhiều kỹ năng nghề nghiệp 
mới sẽ trở thành yêu cầu phổ biến, trong đó 
nổi bật là phân tích dữ liệu, quản trị AI, an 
ninh mạng, thương mại điện tử và công nghệ 
tài chính11. Đây là cơ hội để Việt Nam tham 
gia sâu hơn vào chuỗi giá trị toàn cầu thông 
qua lợi thế “đi tắt, đón đầu” về công nghệ. 
Điều này tạo ra nhu cầu lớn trong việc đào 
tạo và phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
cao để nắm bắt cơ hội từ chuyển đổi số.

Hai là, hội nhập quốc tế và tiếp cận tri 
thức toàn cầu: Việt Nam đang tham gia ngày 
càng sâu rộng vào các hiệp định thương mại 
tự do thế hệ mới, mở ra cơ hội hợp tác, trao 
đổi nguồn nhân lực và tiếp cận chuẩn mực 
quốc tế. Nhờ đó, lao động Việt Nam có nhiều 
cơ hội học tập, thực tập, nghiên cứu và làm 
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việc tại các quốc gia phát triển, qua đó tiếp 
thu tri thức hiện đại, kỹ năng quản lý tiên 
tiến và công nghệ mới. Tổ chức Hợp tác và 
Phát triển Kinh tế (OECD) khẳng định sự di 
chuyển lao động quốc tế là một trong những 
kênh quan trọng để nâng cao năng lực nguồn 
nhân lực ở các quốc gia đang phát triển12.

Ba là, chính sách ưu tiên phát triển nhân 
lực của Đảng và Nhà nước: Đảng và Nhà nước  
Việt Nam coi phát triển nguồn nhân lực, 
nhất là nguồn nhân lực chất lượng cao là một 
trong ba đột phá chiến lược. Thể chế hóa  
quan điểm, đường lối của Đảng về phát triển 
nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất 
lượng cao, Chính phủ đã ban hành nhiều 
chương trình, đề án, như Chương trình chuyển 
đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng 
đến năm 2030 (Quyết định số 749/QĐ-TTg, 
ngày 03/6/2020), Chiến lược phát triển giáo dục 
nghề nghiệp giai đoạn 2021 - 2030, tầm nhìn 
đến năm 2045 (Quyết định số 1705/QĐ-TTg, 
ngày 31/12/2024), Chiến lược phát triển 
khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo 
đến năm 2030 (Quyết định số 596/QĐ-TTg, 
ngày 11/5/2022) cho thấy quyết tâm chính trị 
mạnh mẽ trong việc xây dựng đội ngũ nhân 
lực chất lượng cao.

Bốn là, lợi thế dân số vàng: Việt Nam 
hiện đang ở giai đoạn cơ cấu dân số vàng, 
với hơn 50% dân số trong độ tuổi lao động13. 
Đây là điều kiện thuận lợi để mở rộng quy 
mô lực lượng lao động, đồng thời nâng cao 
chất lượng thông qua giáo dục, đào tạo và bồi 
dưỡng kỹ năng. Nếu tận dụng tốt lợi thế dân số  
vàng, Việt Nam có thể tạo “cú hích” quan trọng 
cho phát triển kinh tế - xã hội, với lực lượng 

nhân lực trẻ, năng động, dễ thích ứng với 
công nghệ mới và hội nhập quốc tế14.
3. Thách thức trong phát triển nguồn 
nhân lực chất lượng cao

Trong bối cảnh toàn cầu hóa và Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư đang diễn ra 
mạnh mẽ, nguồn nhân lực ngày càng giữ vai 
trò quyết định đối với sự phát triển kinh tế - 
xã hội của mỗi quốc gia. Văn kiện Đại hội 
XIII của Đảng xác định, phát triển nguồn 
nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất lượng 
cao là một trong ba khâu đột phá chiến lược. 
Đây là định hướng chiến lược nhằm đưa 
Việt Nam trở thành quốc gia phát triển vào 
giữa thế kỷ XXI. Tuy nhiên, cùng với những 
cơ hội từ hội nhập quốc tế, chuyển đổi số 
và kinh tế tri thức, Việt Nam cũng đang đối 
diện nhiều khó khăn, thách thức đan xen: 
khoảng cách về chất lượng nguồn nhân lực 
so với các nước tiên tiến, hạn chế trong kỹ 
năng số, ngoại ngữ, khả năng sáng tạo và 
thích ứng với thay đổi. Báo cáo của Diễn 
đàn Kinh tế Thế giới (WEF) năm 2020 chỉ 
ra rằng, kỹ năng của lực lượng lao động Việt 
Nam vẫn còn khoảng cách đáng kể so với 
chuẩn mực toàn cầu, đặc biệt là trong các 
lĩnh vực công nghệ cao, nghiên cứu - phát 
triển và đổi mới sáng tạo15.

Trước hết, một trong những thách thức 
lớn nhất đối với phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao ở Việt Nam là sự chênh lệch 
giữa đào tạo và nhu cầu thực tiễn. Báo cáo 
của Ngân hàng Thế giới (WB) năm 2020 chỉ 
rõ, nhiều chương trình đào tạo ở Việt Nam 
còn nặng về lý thuyết, thiếu gắn kết với  
thị trường lao động, dẫn đến tình trạng 
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“thừa thầy, thiếu thợ” hoặc sinh viên tốt 
nghiệp chưa đáp ứng ngay yêu cầu công 
việc16. Điều này làm giảm năng lực cạnh 
tranh của lao động Việt Nam trong bối cảnh 
hội nhập quốc tế.

Thứ hai, hạn chế về kỹ năng số và năng lực 
ngoại ngữ. Trong kỷ nguyên số, kỹ năng công 
nghệ và ngoại ngữ là điều kiện tiên quyết để 
lao động tham gia thị trường toàn cầu. Tuy 
nhiên, theo Báo cáo Năng lực cạnh tranh toàn 
cầu, Việt Nam vẫn nằm trong nhóm có chỉ số 
kỹ năng thấp, đặc biệt là kỹ năng số, công 
nghệ cao và tiếng Anh17. Điều này cản trở 
khả năng tiếp cận việc làm chất lượng cao 
cũng như hạn chế khả năng thu hút đầu tư 
trực tiếp nước ngoài (FDI) vào các ngành 
công nghệ cao.

Thứ ba, nguy cơ thất nghiệp và mất việc 
làm do tự động hóa. Cách mạng công nghiệp 
lần thứ tư và quá trình tự động hóa đặt ra 
thách thức nghiêm trọng đối với nhiều nhóm 
lao động. Theo dự báo của ILO, khoảng 70% 
việc làm trong các ngành dệt may, da giày 
và điện tử tại Việt Nam có nguy cơ bị thay 
thế bởi robot và máy móc trong 10 năm tới18. 
Điều này đồng nghĩa với việc nếu không 
nâng cao trình độ, một bộ phận lớn lao động 
có thể rơi vào tình trạng thất nghiệp hoặc làm 
việc phi chính thức, kém ổn định.

Thứ tư, hiện tượng “chảy máu chất xám”. 
Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, ngày càng 
nhiều lao động có trình độ cao lựa chọn việc 
học tập, làm việc và định cư tại nước ngoài. 
Điều này tạo nên hiện tượng “chảy máu chất 
xám”, làm suy giảm nguồn nhân lực tinh hoa 
ở trong nước. Theo OECD, Việt Nam nằm 

trong nhóm các quốc gia có tỷ lệ lao động 
có trình độ đại học và sau đại học di cư sang 
các nước phát triển khá cao trong khu vực 
Đông Nam Á19. Nếu không có chính sách đãi 
ngộ và môi trường làm việc hấp dẫn, việc giữ 
chân và trọng dụng nhân tài sẽ là một thách 
thức lớn.

Thứ năm, sự chênh lệch vùng miền và cơ 
hội tiếp cận giáo dục. Một thách thức khác 
là sự bất bình đẳng trong tiếp cận giáo dục 
và đào tạo giữa các vùng miền. Ở vùng sâu, 
vùng xa, vùng đồng bào dân tộc thiểu số, cơ 
sở vật chất, đội ngũ giáo viên và điều kiện 
học tập còn nhiều hạn chế, khiến cơ hội phát 
triển nhân lực chất lượng cao bị thu hẹp. 
Theo UNESCO, bất bình đẳng giáo dục là 
một trong những rào cản lớn nhất ngăn cản 
việc phát triển bền vững nguồn nhân lực, đặc 
biệt là ở các nước đang phát triển20.

Thứ sáu, sức ép từ cạnh tranh quốc tế. 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa, nguồn nhân 
lực Việt Nam phải cạnh tranh trực tiếp với 
lao động đến từ các quốc gia có chất lượng 
đào tạo tốt, như Singapore, Hàn Quốc, Nhật 
Bản… Điều này đòi hỏi Việt Nam phải 
không ngừng cải thiện chất lượng nhân lực 
để đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động 
khu vực và toàn cầu.

Như vậy, có thể thấy rằng phát triển 
nguồn nhân lực chất lượng cao ở Việt Nam 
đang đứng trước những cơ hội to lớn, đồng 
thời cũng phải đối mặt với thách thức không 
nhỏ, đòi hỏi phải thực hiện các giải pháp 
mang tính đồng bộ, bền vững trong thời 
gian tới.
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4. Một số giải pháp chủ yếu phát triển 
nguồn nhân lực chất lượng cao

Để phát huy những thời cơ thuận lợi, đồng 
thời vượt qua những thách thức đặt ra trong 
bối cảnh mới, cần thực hiện các giải pháp 
chủ yếu sau:

Thứ nhất, đổi mới căn bản và toàn diện 
giáo dục - đào tạo. Giải pháp cốt lõi để phát 
triển nguồn nhân lực chất lượng cao là nâng 
cao chất lượng giáo dục - đào tạo, gắn kết 
chặt chẽ với nhu cầu thực tiễn của thị trường 
lao động. Theo UNESCO, giáo dục trong 
thế kỷ XXI phải chú trọng đến “năng lực 
học tập suốt đời”, “kỹ năng mềm” và “kỹ 
năng số”21. Vì vậy, Việt Nam cần tiếp tục: 
(i) Cải cách chương trình đào tạo đại học, 
cao đẳng theo hướng chuẩn đầu ra gắn với 
chuẩn mực quốc tế; (ii) Tăng cường hợp tác 
giữa nhà trường và doanh nghiệp, triển khai 
mô hình đào tạo kép; (iii) Đẩy mạnh đào tạo 
nghề và giáo dục kỹ năng thực hành để đáp 
ứng nhu cầu nhân lực trong các ngành công 
nghiệp mũi nhọn.

Thứ hai, phát triển kỹ năng số và năng 
lực đổi mới sáng tạo. Trong bối cảnh Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư, kỹ năng số là 
điều kiện tiên quyết. OECD nhấn mạnh, lực 
lượng lao động cần được trang bị năng lực sử 
dụng công nghệ, khai thác dữ liệu, lập trình 
và an ninh mạng22. Trên cơ sở đó, Việt Nam 
cần: (i) Đưa kỹ năng số trở thành một phần 
cốt lõi trong giáo dục phổ thông và đại học; 
(ii) Khuyến khích nghiên cứu, khởi nghiệp 
đổi mới sáng tạo, xây dựng hệ sinh thái khởi 
nghiệp sáng tạo; (iii) Đầu tư trọng điểm vào 

các ngành công nghệ mũi nhọn: trí tuệ nhân 
tạo, năng lượng xanh, công nghệ sinh học, tự 
động hóa.

Thứ ba, phát triển ngoại ngữ và kỹ năng 
hội nhập quốc tế. Trong bối cảnh toàn cầu 
hóa, năng lực ngoại ngữ (đặc biệt là tiếng 
Anh) và khả năng giao tiếp đa văn hóa là yêu 
cầu bắt buộc. Do đó, cần: (i) Nâng cao chất 
lượng giảng dạy ngoại ngữ trong nhà trường; 
(ii) Tăng cường các chương trình trao đổi, du 
học, hợp tác quốc tế; (iii) Khuyến khích sử 
dụng ngoại ngữ trong môi trường làm việc, 
nghiên cứu và đổi mới sáng tạo.

Thứ tư, có chính sách thu hút, trọng dụng 
và đãi ngộ nhân tài. Để hạn chế hiện tượng 
“chảy máu chất xám”, cần xây dựng chính 
sách đãi ngộ hấp dẫn và môi trường làm việc 
thuận lợi. Theo OECD, các quốc gia thành 
công trong phát triển nhân lực chất lượng 
cao đều có cơ chế trọng dụng nhân tài minh 
bạch, cạnh tranh và khuyến khích cống 
hiến23. Do vậy, Việt Nam cần: (i) Hoàn thiện 
hệ thống chính sách lương thưởng và phúc 
lợi; (ii) Tạo cơ hội thăng tiến, phát triển 
nghề nghiệp công bằng; (iii) Có chính sách 
đặc thù đối với chuyên gia trong các lĩnh 
vực chiến lược như khoa học - công nghệ, 
giáo dục, y tế.

Thứ năm, giảm bất bình đẳng vùng miền 
trong tiếp cận giáo dục. Để bảo đảm phát 
triển đồng đều, cần thu hẹp khoảng cách 
giáo dục và cơ hội việc làm giữa thành 
thị và nông thôn, miền xuôi và miền núi. 
Theo đó cần: (i) Đầu tư cơ sở hạ tầng giáo 
dục tại vùng sâu, vùng xa; (ii) Tăng cường  
đào tạo giáo viên, nâng cao chất lượng 
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giảng dạy ở các vùng khó khăn; (iii) Mở rộng 
các chương trình học bổng, tín dụng học tập 
cho học sinh - sinh viên dân tộc thiểu số và 
hộ nghèo.

Thứ sáu, thúc đẩy học tập suốt đời và 
xây dựng xã hội học tập. Cần xác định học 
tập suốt đời là trụ cột để phát triển nguồn 
nhân lực trong bối cảnh thế giới đang thay 
đổi nhanh chóng. Do vậy, cần: (i) Phát triển 
hệ thống giáo dục mở, linh hoạt, ứng dụng 
công nghệ số để mọi người có thể học tập ở 
mọi nơi, mọi lúc; (ii) Khuyến khích doanh 
nghiệp tổ chức các chương trình đào tạo lại 
(reskilling) và nâng cao kỹ năng (upskilling) 
cho người lao động; (iii) Xây dựng xã hội 
học tập, khuyến khích văn hóa học tập trong 
cộng đồng.

Tóm lại, trong kỷ nguyên mới, với đặc 
trưng của Cách mạng công nghiệp lần thứ 
tư, toàn cầu hóa và chuyển đổi số, phát triển 
nguồn nhân lực, nhất là nguồn nhân lực chất 
lượng cao, trở thành nhiệm vụ chiến lược, có 
ý nghĩa quyết định đến năng lực cạnh tranh 
quốc gia và sự phát triển bền vững. Để tận 
dụng thời cơ và vượt qua thách thức, Việt Nam 
cần xây dựng và thực hiện chiến lược phát 
triển nguồn nhân lực chất lượng cao một cách 
đồng bộ, toàn diện và lâu dài, gắn liền với 
mục tiêu công nghiệp hóa, hiện đại hóa và 
hội nhập quốc tế. ◈
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