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CO HOIL, THACH THUC VA GIAI PHAP
THUC PAY PHAT TRIEN CHUYEN POI SO
O VIET NAM

ThS. PHAM LE HUY"

Tém tit: Chuyén doi sé la xu hwéng phat trién tat yéu trong boi canh Cach mang céng
nghiép lan thir tu, dong vai tro quan trong trong viéc ndng cao hiéu qud quan Iy nha nude,
nang lyc canh tranh ciia doanh nghiép va chat lu"ong cudc song cua nguoi ddn Tai Viet Nam,
chuyén doz s6 dd dwoc xdc dinh la dong luc chu yeu thiic ddy phat trién kinh té - xa héi, thong qua
viéc trién khai Chirong trinh chuyén doi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.
Trén co sé nhdn dién co héi va thdch thire ciia chuyén doi so tai Viét Nam trong ky nguyén mdi,
bai viét dé xuat cdc gidi phdp nham thiic day qud trinh nay tai Viét Nam.
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Quan diém va dinh hwéng
chién lwoc ciia Viét Nam vé
@ chuyén doi so

Cudc Cach mang cong nghiép lan thir tu
v6i trong tim 1a chuyén doi s6 da va dang
lam thay ddi sau sic moi mat kinh té - x3 hoi
trén pham vi toan cAu. Tuy nhién, bén canh
nhitng co hdi phat trién vuot bac, qua trinh
nay cting dat ra khong it thach thirc cho cac
qudc gia, dic biét 1a cac nude dang phat trién
nhu Viét Nam. Dudi tac dong cua cong nghé
s6, nén kinh té sb thé gio1 duoc du bao s€
dat quy mo khoang 16.500 ty USD vao nam
2028, ting trudng trung binh 6,9% mdi nam'.
Néu nam bat kip xu thé, chuyén doi s6 co6 thé

* Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vién thong.

Ngay phan bi¢n: 21/8/2025
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tro thanh dong luc gitp cac qudc gia bit pha
vé thir hang phat trién.

Nhan thic & diéu do, Viét Nam da va
dang tich cuc trién khai chuyén d6i sé trén
quy mo qubc gia. Pang va Nha nudc Viét
Nam xac dinh chuyén dbi s6 1a dot pha
chién lugc quan trong trong qué trinh cong
nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudce. Van kién
Pai hoi XIII cua Pang khing dinh mot trong
nhitng nhiém vu trong tam trong nhiém ky
la “day manh nghién ctru, chuyén giao, Gmg
dung tién b khoa hoc va cong nghé, ddi méi
sang tao, nhat 1a nhimg thanh tyu ctia cudc
Céach mang cong nghiép 1an thi tu, thuc hién
chuyén d6i s6 qubc gia, phat trién kinh té s6,
nang cao nang suét, chat lugng, hi€u qua, suc
canh tranh ctia nén kinh t&”2. Nghi quyét s6
52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cta B9 Chinh tri
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vé mot s6 chi trwong, chinh sach chu dong
tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan
th tu xac dinh chuyén doi s6 13 xu hudng tat
yéu, 1a co hoi dé Viét Nam “bat kip, tién cling
va vuot 1én” trong phat trién kinh té - xa hoi.
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B6 Chinh trj vé dot pha phét trién khoa
hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia khang dinh: “Phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 dang 1a yéu t6 quyét dinh phat trién
ciia cac qudc gia; 1a diéu kién tién quyét,
thoi co tot nhat dé nudc ta phat trién giau
manh, hung cuong trong ky nguyén méi -
ky nguyén vuon minh ctua dan tdc”. Trén
co s¢ dinh hudng cua DPang, Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
Bo Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb
qudc gia (ban hanh kém theo Nghi quyét sd
03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh phu),
trong do “xac dinh nhiém vu cu thé dé cac bo,
nganh, dia phuong xay dung ké hoach hanh
dong, t6 chirc trién khai, kiém tra, gidmsat,danh
gia viéc thuc hién Nghi quyét ) 57-NQ/TW,
hién thuc hoéa muc tiéu dua khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén dbi sé qudc
gia 1a dot pha quan trong hang dau, 13 dong
luc chinh dé phat trién nhanh luc lugng san
xuét hién dai, hoan thién quan hé san xuat, doi
moi phuong thirc quan tri qudc gia, phat trién
kinh té - xa hoi, ngdn chan nguy co tut hau, dua
dat nudc phat trién bit pha, gidu manh trong
ky nguyén md&i”. Ngay 01/4/2025, Chinh phu
ban hanh Nghi quyét s6 71/NQ-CP sira d6i,
bd sung cap nhat Chuong trinh hanh dong
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ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét sb
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B§ Chinh
tri vé& dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe,
d6i moi sang tao va chuyén doi sd qudc gia,
trong d6 dac biét xac dinh nhiém vu xay dung,
trién khai Chuong trinh phat trién kinh té s6,
x4 hdi sd voi cac muc tiéu duoc luong hoa
cu thé; thac déy manh mé& hoat dong khoa
hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén
d6i sb trong doanh nghiép. Theo dinh hudng
nay, ly ngudi dan va doanh nghiép 1am trung
tAm chinh 13 quan diém c6t 16i. Moi chinh
sach d6i méi cong nghé déu nhim ning cao
hiéu qua dich vu cong, cai thién doi sdng cho
nhan dan va nang lyc canh tranh cho doanh
nghiép. Pé dat duoc muc tiéu nay, Viét Nam
xac dinh nhiém vu d6i méi tu duy quan tri, tirc
1a phai cai thién thé ché, hop tac lién nganh
va thir nghiém mo hinh mé1 (vi du chinh sach
sandbox cho fintech, khdi nghiép cong nghé);
ddng thoi ddy manh tGng dung céng nghé
hién dai nhu tri tu¢ nhan tao (Al), dix li€u lon
(Big Data) vao quy trinh quan 1y va san xuét.

Bén canh do, an toan thong tin va an ninh
mang duoc coi 1a nén tang bao dam cho
chuyén d6i s6 thanh cong. Moi ké hoach déu
chu trong xdy dyung khung phéap 1y vé bao vé
dir liéu ca nhan, an ninh mang va nang cao
nang lyc phong thil quoc gia. Pong thoi, Viét
Nam thuc day hop tac qudc té trong linh vure
s6 (v6i WB, IMF, OECD, UNDP...) d hoc
hoi kinh nghiém va nhan vién trg ky thuat
cho céc du an trong diém. Nhin chung, chién
lugc cua Viét Nam mang tinh bao quat va
dinh hudng phit trién “nén tang sd - quy trinh
s6 - con ngudi s6”, trong d6 Nha nudc dong
vai tro kién tao, diéu phéi va bao tro.



[ L]
2. Co hdi va thach thire trong thiic day
phat trién chuyén d6i s6 & Viét Nam

Vé co hji

Mot la, thic ddy tang truéng kinh té va
nang sudt lao dong.

Ung dung cong nghé sé gitp t6i wu hoa
quy trinh san xuét, kinh doanh, tir d6 nang
cao ning suat va hiéu qua phat trién kinh té.
Céc cong ngh¢ nhu tri tué nhan tao, internet
van vat (IoT), dit liéu 16n va di¢én toan dam
may (Cloud Computing) dang tr¢ thanh cong
cu san xuat quan trong trong nhiéu nganh,
gitp doanh nghi¢p giam chi phi va tao ra gia
tri moi. Nho chuyén ddi b, nhiéu md hinh
kinh doanh méi da xuat hién, thuc day d6i
m&i sang tao va tao ra cac nguon doanh thu
méi. Chinh phu Viét Nam ky vong kinh té
s0 s& dong gop ngay cang 16n vao GDP (dat
20% vao nam 2025 va 30% vao nam 2030°).
Pat duoc muc tiéu nay, chuyén doi sb s& tro
thanh mot trong nhiitng dong luc tang truong
chi chét ctia nén kinh té nudc ta trong thap
ky toi.
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Hai la, mo rong thi truong va tham gia
chudi gid tri toan cau.

Cong nghé sb gitup xo6a bo ranh gisi dia
Iy, cho phép doanh nghiép Viét Nam tiép
can thi trudng toan cau dé& dang hon thong
qua thwong mai dién tir va cac nén tang so.
Thuong mai di¢n tu tai Viét Nam nhiing
nim gan day ting truong bung nd, tao dicu
kién cho hang hoa, dich vu Viét Nam vuon
ra thi truong qudc té. Bao cdo e-Conomy
SEA 2022 (bao cao thuong nién cung cip
btic tranh tong thé nén kinh té internet trong
khu vuc) ghi nhan Viét Nam la nén kinh té s6
phat trién nhanh nhat Dong Nam A, véi toc
do tang 28% nam 20224,

Ba la, cai thién hiéu qua quan tri va chat
luong dich vu cong.

Chuyén d6i sé khong chi dién ra trong
khu vuc doanh nghiép, ma con phd bién
trong linh vuc quan Iy nha nude va cung cip
dich vu cong. Phat trién Chinh phu s gitp
minh bach hoa va t6i vu héa hoat dong cua
bd may hanh chinh, giam thu tuc gidy to va
chéng quan lidu, tham nhiing. Ngudi dan va
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doanh nghiép dugc hudng o1 tir cac dich vu
cong tryc tuyén tién lgi, nhanh chong ¢ moi
luc, moi noi. Hién nay, Céng Dich vu cong
qudc gia da tich hop hang nghin thu tuc truc
tuyén muc do cao, gitp tiét kiém thoi gian va
chi phi cho xa hoi. Viéc xay dung cac co s&
dir liéu quéc gia (Vé dan cu, dat dai, doanh
nghiép, tai chinh...) va két néi chia sé dir liéu
gita cic nganh cho phép ra quyét dinh dwa
trén dir liéu chinh xac hon, qua d6 nang cao
hiéu lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudce.

Bén la, thic ddy phat trién bao trimm va
bén vitng.

Néu duogc dinh hudng ding dan, chuyén
d6i s6 s& gop phan thu hep khoang cach phat
trién gitta cac ving, mién va cac nhom dan
cu. Nho ha tang vién thong va internet ngay
cang méd rong, nguoi dan ¢ vung nong thon,
mién nii ¢6 co hdi tiép can voi thong tin, dich
vu va thi truong nhiéu hon. Cac nén tang sd
gitip nong dan, ho kinh doanh nho 1¢ két ndi
tryc tiép v6i ngudi tiéu dung, giam sy phu
thugc vao khau trung gian va nang cao thu
nhap. Bén canh do, chuyén ddi s6 con tao ra
cac cong cu mai dé giai quyét nhitng van dé
xa hoi. Vi duy, phan tich dir li¢u giup st dung
hiéu qua cac ngudn luc trong y té, gido duc;
Chinh phu dién tir gilp minh bach hoéa thong
tin, tir d6 gop phan phong, chdng tiéu cuc
va ting cudng cong bang xa hoi. Dic biét,
chuyén d6i s6 duoc xem 1a phuong thirc hiru
hiéu dé hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién
bén vimng (SDGs) cua Lién hop qudc.

Nam la, co hgi but pha trong thir hang
canh tranh.

Chuyén doi sb toan dién s& tao tién dé dé
Viét Nam cai thién tho hang trén cac bang
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xép hang qudc té vé d6i méi sang tao va ning
luc canh tranh. Muc tiéu dit ra 1a dén niam
2030, Viét Nam thudc nhom 30 nuée dan dau
thé gidi vé chi s6 d6i méi sang tao (GII) va
nang lyc canh tranh (GCI)°. Pay l1a muc tiéu
day tham vong nhung kha thi néu ching ta
tan dung tt 1oi thé cua “nguoi di sau”, ung
dung nhanh cac c6ng nghé méi dé vuot 1én.
Thyc té cho thdy nhiéu qubc gia di thanh
cong vuot bac trong viée cai thién vi thé nho
chién lugc phat trién kinh té s6 (dién hinh
nhu Estonia vuon 1én dan dau vé chinh phu
dién tir, An D¢ tro thanh trung tm cong nghé
thong tin...).

Vé thich thirc

Thir nhat, nguén nhan luc thiéu hut.

Nhiéu béo cao cho thiy Viét Nam dang
thiéu hut nghiém trong ngudn nhan lyc cong
nghé thong tin. Theo Bo Cong Thuong, néu
khong thay doi chuong trinh dao tao, dén
nam 2026 nudc ta s& thiéu khoang 220.000
chuyén gia cong nghé s6°. Chat lugng ctia
luc luong lao dong cong ngh¢ thong tin, dac
biét 1a kha nang thich ing véi cong nghé mai
con thap, budc doanh nghiép phai dao tao lai;
trinh d§ cong nghé thong tin cua ddi ngli can
bd quan 1y, doanh nghiép va ngudi dan chua
dong déu.

Thir hai, thé ché va chinh sach con han ché.

Heé thong phép ludt va co ché quan 1y vé
kinh té sb, dit liéu va giao dich dién tir tai Viét
Nam di c6 sy diéu chinh nhung van thiéu
tinh thong nhét va cap nhat. Cac quy dinh
lién quan toi thuong mai dién tir, chuyén doi
$6, bao vé dit liéu ca nhan con phan tan, chua
theo kip toc do ddi méi cong nghé. Trong khi



d6 luat bao vé dir liéu, an ninh mang va thé
ché virng chic dong vai trd quan trong trong
viéc tao dung niém tin trong nén kinh té sb.

Thir ba, an toan thong tin va an ninh mang
bi de doa.

Su gia tang cac hinh thirc tn cong mang 1a
thach thirc 16n hién nay. Nam 2023, Viét Nam
ghi nhén khoang 13.900 cudc tin cong mang
(ting 9,5% so véi 2022)’, trong d6 nhiéu vu
tap trung vao hé théng chinh tri va linh vuc
tai chinh. Tinh trang tin cong bang ma doc,
ltra dao truc tuyén va loi dung 16 hong phan
mém ngiy cang dién ra pho bién, phiic tap,
do do, yéu cAu bao mat, an ninh mang duoc
xem nhu “try cot” khong thé tach roi trong
qua trinh chuyén dbi sd.

Thir tu, khoang cach 56 va nhan thire xa hoi.

Bit binh dang trong tiép can cong nghé
gitra thanh thi va nong thon, gitta nhom thu
nhap cao va thip, nhom dan tdc thiéu sd voi
da sb hién con rat 16n, dan dén ty 1€ su dung
dich vy cong truc tuyén, thuong mai dién tu
khong dong déu. Nhan thirc va théi quen sir
dung cong nghé sé ctia nguoi dan chua cao
ciing lam cham tién d¢ ung dung cong nghé
moi. Do do, bén canh xay dung ha tﬁng, can
day manh dao tao va nang cao nhan thirc dé
chuyén d6i s6 “bao tram” toan dan.

3. Mot so giai phap thiic day qua trinh
chuyén doi s6 ¢ Viét Nam hién nay

Mot la, hoan thién thé ché va chinh sdch.

Ra soat, bd sung phap luat lién quan dén
kinh té sb, dir liéu va an ninh mang. Bo
khung phap 1y can hoan thién bao gdm Luat
Cong ngh¢ thong tin, Luat Giao dich dién tu,
Luat Bao v¢ dir li€u ca nhan, cung cac nghi
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dinh, thong tu huéng dan cu thé, linh hoat,
minh bach dé khuyén khich d6i méi sang
tao. Nha nudc ciing cin ning cao ning luc
quan tri s6, ting cudng phdi hop lién nganh,
day manh cai cach thu tuc hanh chinh va
minh bach héa hoat dong quan 1y thong qua
nén tang dir liéu dung chung. Viéc xdy dung
cac “co quan dir li¢u” va quy dinh bao v¢ dir
liéu nghiém ngat 1a “diéu kién can” dé phat
trién kinh té s6 bén viing.

Hai la, phat trién ha tdng s6 hién dai.

Pau tu manh vao mang bing théng rong cb
dinh va di dong (5G, cap quang, vé tinh) dé thu
hep khoang céch sd. Chinh phu can day manh
hop tac cong - tu (PPP) trong xdy dung cap
quang xuyén bién gidi va ha tang vién thong
néng thon. Pong thoi, xay dung trung tam dit
liéu, dién toan dam may qudc gia nham bao
dam luu trir, chia sé dir liéu an toan.

Ba la, xay dung va ndng cao nang luc
nguon nhan lye sé.

Phat trién chuong trinh gido duc, dao tao
k¥ thuat s6 tir pho thong dén dai hoc. Khuyén
khich lién két gitra nha truong va doanh
nghiép trong dao tao thyc tién. Bén canh do,
can ting cudng t6 chirc cac khoa dao tao lai
cho luc lugng lao dong va céan b quan 1y cép
trung dé thich tmg voi cong nghé méi.

Bén la, tang cuwong an toan théng tin va
an ninh mang.

Thiét 1ap cac co quan chuyén trach phong
tht mang va phan Gng su c6. Pay manh trién
khai va cap nhat ha tﬁng an ninh (Firewall,
IDS/IPS, ma hoa, chimg thuc da yéu t6). Xay
dung céc tiéu chuan bao mat nghiém ngat
cho dich vu cong va doanh nghiép, hd trg
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doanh nghiép va co quan nha nudc kiém toan
an ninh dinh ky; dong thoi ting cudng gido
duc cong dong vé rui ro truc tuyén.

Nam 14, thiic day doi méi sang tao va xdy
dung hé sinh thdi doanh nghiép so.

Ap dung co ché khoi nghiép dé phat trién
nén cong nghiép cong nghé cao. Cu thé, Nha
nude 6 thé 1ap quy hd tro nghién ctru va phat
trién (R&D), khuyén khich diu tw mao hiém
va cung cap wu dai vé thué cho doanh nghiép
s6. Vi du, chinh sach “Thung ling Silicon”
thu nho cho khu vuc cong nghé cao (thay
thé bang moé hinh “Silicon Forest” tai Pa
Néng, Khu cong nghé cao Hoa Lac...) nhim
tap trung ning lyc d6i méi, thuong mai hoa
cong nghé. Viét Nam can tao 1ap mai truong
phap 1y va thi truong thuan loi dé cac doanh
nghiép khoi nghiép va khéi tu nhan tham gia
chuyén d6i s6 manh mé.

Séu la, xdy dung chinh phii s6 va dit liéu mo.

Tang cuong tich hop dur li€u gita cac
nganh va cac cdp chinh quyén dé cung cip
dich vu cong dién tir lién mach. Pho cap co
so dir liéu qudc gia vé dan cu, doanh nghiép,
dat dai...
dé nguoi dan, doanh nghiép co thé thao tac

va nang cap Cong Dich vu cong

thuén tién cac thu tuc truc tuyén. Viéc chia
s¢ dir liéu cong khong chi gitp giam thu tuc
hanh chinh, ma con tao diéu kién dé nén kinh
té s phat trién trén dir liéu mo.

Bay la, thu hep khodng cdch sé va chuyén
doi s6 bao trim.

Pay manh chuong trinh phd cip internet
cho ngudi nghéo, hd tro thiét bi sé cho hoc
sinh va nguoi lao dong tai vung sau, vung
xa, ving c6 diéu kién khé khan. T6 chirc cac
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chién dich tuyén tuyén nhim nang cao nhan
thirc, ddo tao k¥ ning sb co ban cho ngudi
dan, dac biét la nguoi cao tudi, d@)ng bao dan
toc thiéu s va cac ho ngheo. Néu khong thu
hep khoang céach trong tiép can cong nghé
gitra thanh thi va nong thon, gitra cac nhém
thu nhap, déan toc s& tao ra “diém nghén” cho
tang trudng.

Céc giai phap trén yéu cau su lanh dao chat
ché& cua Nha nude, sy phdi hop lién nganh va
sang kién tir khu vuc tu nhan. Pic biét, co
quan quan tri cong (Van phong Chinh phu,
cac bo, ban, nganh) phai dong vai tro kién
tao thong qua cac trung tim doi méi sang tao
cong, don gian hoa thu tuc va kéu goi céc
nguon luc x3 hoi cho chuyén déi sb. Khi cac
bién phap nay duoc trién khai dong bo va
hiéu qud, Viét Nam madi co thé tan dung tbi
da co hoi tir cude Cach mang cong nghiép 1an
tht tu, bién thach thirc thanh dong luc phat
trién bén vitng. ©
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