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1. Quan điểm và định hướng 
chiến lược của Việt Nam về 
chuyển đổi số

Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư 
với trọng tâm là chuyển đổi số đã và đang 
làm thay đổi sâu sắc mọi mặt kinh tế - xã hội 
trên phạm vi toàn cầu. Tuy nhiên, bên cạnh 
những cơ hội phát triển vượt bậc, quá trình 
này cũng đặt ra không ít thách thức cho các 
quốc gia, đặc biệt là các nước đang phát triển 
như Việt Nam. Dưới tác động của công nghệ 
số, nền kinh tế số thế giới được dự báo sẽ 
đạt quy mô khoảng 16.500 tỷ USD vào năm 
2028, tăng trưởng trung bình 6,9% mỗi năm1. 
Nếu nắm bắt kịp xu thế, chuyển đổi số có thể 

trở thành động lực giúp các quốc gia bứt phá 
về thứ hạng phát triển. 

Nhận thức rõ điều đó, Việt Nam đã và 
đang tích cực triển khai chuyển đổi số trên 
quy mô quốc gia. Đảng và Nhà nước Việt 
Nam xác định chuyển đổi số là đột phá 
chiến lược quan trọng trong quá trình công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. Văn kiện 
Đại hội XIII của Đảng khẳng định một trong 
những nhiệm vụ trọng tâm trong nhiệm kỳ 
là “đẩy mạnh nghiên cứu, chuyển giao, ứng 
dụng tiến bộ khoa học và công nghệ, đổi mới 
sáng tạo, nhất là những thành tựu của cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, thực hiện 
chuyển đổi số quốc gia, phát triển kinh tế số, 
nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả, sức 
cạnh tranh của nền kinh tế”2. Nghị quyết số 
52-NQ/TW ngày 27/9/2019 của Bộ Chính trị 
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về một số chủ trương, chính sách chủ động 
tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư xác định chuyển đổi số là xu hướng tất 
yếu, là cơ hội để Việt Nam “bắt kịp, tiến cùng 
và vượt lên” trong phát triển kinh tế - xã hội. 
Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 
của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 
đổi số quốc gia khẳng định: “Phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyền 
đổi số đang là yếu tố quyết định phát triển 
của các quốc gia; là điều kiện tiên quyết, 
thời cơ tốt nhất để nước ta phát triển giàu 
mạnh, hùng cường trong kỷ nguyên mới -  
kỷ nguyên vươn mình của dân tộc”. Trên 
cơ sở định hướng của Đảng, Chính phủ ban 
hành Chương trình hành động thực hiện Nghị 
quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của 
Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, 
công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số 
quốc gia (ban hành kèm theo Nghị quyết số 
03/NQ-CP ngày 09/01/2025 của Chính phủ),  
trong đó “xác định nhiệm vụ cụ thể để các bộ, 
ngành, địa phương xây dựng kế hoạch hành 
động, tổ chức triển khai, kiểm tra, giám sát, đánh 
giá việc thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW,  
hiện thực hóa mục tiêu đưa khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc 
gia là đột phá quan trọng hàng đầu, là động 
lực chính để phát triển nhanh lực lượng sản 
xuất hiện đại, hoàn thiện quan hệ sản xuất, đổi 
mới phương thức quản trị quốc gia, phát triển  
kinh tế - xã hội, ngăn chặn nguy cơ tụt hậu, đưa 
đất nước phát triển bứt phá, giàu mạnh trong 
kỷ nguyên mới”. Ngày 01/4/2025, Chính phủ 
ban hành Nghị quyết số 71/NQ-CP sửa đổi, 
bổ sung cập nhật Chương trình hành động 

của Chính phủ thực hiện Nghị quyết số 
57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính 
trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, 
đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, 
trong đó đặc biệt xác định nhiệm vụ xây dựng, 
triển khai Chương trình phát triển kinh tế số, 
xã hội số với các mục tiêu được lượng hóa 
cụ thể;  thúc đẩy mạnh mẽ hoạt động khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 
đổi số trong doanh nghiệp. Theo định hướng 
này, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung 
tâm chính là quan điểm cốt lõi. Mọi chính 
sách đổi mới công nghệ đều nhằm nâng cao 
hiệu quả dịch vụ công, cải thiện đời sống cho 
nhân dân và năng lực cạnh tranh cho doanh 
nghiệp. Để đạt được mục tiêu này, Việt Nam 
xác định nhiệm vụ đổi mới tư duy quản trị, tức 
là phải cải thiện thể chế, hợp tác liên ngành 
và thử nghiệm mô hình mới (ví dụ chính sách 
sandbox cho fintech, khởi nghiệp công nghệ); 
đồng thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
hiện đại như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn 
(Big Data) vào quy trình quản lý và sản xuất.

Bên cạnh đó, an toàn thông tin và an ninh 
mạng được coi là nền tảng bảo đảm cho 
chuyển đổi số thành công. Mọi kế hoạch đều 
chú trọng xây dựng khung pháp lý về bảo vệ 
dữ liệu cá nhân, an ninh mạng và nâng cao 
năng lực phòng thủ quốc gia. Đồng thời, Việt 
Nam thúc đẩy hợp tác quốc tế trong lĩnh vực 
số (với WB, IMF, OECD, UNDP...) để học 
hỏi kinh nghiệm và nhận viện trợ kỹ thuật 
cho các dự án trọng điểm. Nhìn chung, chiến 
lược của Việt Nam mang tính bao quát và 
định hướng phát triển “nền tảng số - quy trình 
số - con người số”, trong đó Nhà nước đóng 
vai trò kiến tạo, điều phối và bảo trợ.
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2. Cơ hội và thách thức trong thúc đẩy 
phát triển chuyển đổi số ở Việt Nam

Về cơ hội
Một là, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và 

năng suất lao động. 
Ứng dụng công nghệ số giúp tối ưu hóa 

quy trình sản xuất, kinh doanh, từ đó nâng 
cao năng suất và hiệu quả phát triển kinh tế. 
Các công nghệ như trí tuệ nhân tạo, internet 
vạn vật (IoT), dữ liệu lớn và điện toán đám 
mây (Cloud Computing) đang trở thành công 
cụ sản xuất quan trọng trong nhiều ngành, 
giúp doanh nghiệp giảm chi phí và tạo ra giá 
trị mới. Nhờ chuyển đổi số, nhiều mô hình 
kinh doanh mới đã xuất hiện, thúc đẩy đổi 
mới sáng tạo và tạo ra các nguồn doanh thu 
mới. Chính phủ Việt Nam kỳ vọng kinh tế 
số sẽ đóng góp ngày càng lớn vào GDP (đạt 
20% vào năm 2025 và 30% vào năm 20303). 
Đạt được mục tiêu này, chuyển đổi số sẽ trở 
thành một trong những động lực tăng trưởng 
chủ chốt của nền kinh tế nước ta trong thập 
kỷ tới. 

Hai là, mở rộng thị trường và tham gia 
chuỗi giá trị toàn cầu. 

Công nghệ số giúp xóa bỏ ranh giới địa 
lý, cho phép doanh nghiệp Việt Nam tiếp 
cận thị trường toàn cầu dễ dàng hơn thông 
qua thương mại điện tử và các nền tảng số. 
Thương mại điện tử tại Việt Nam những 
năm gần đây tăng trưởng bùng nổ, tạo điều 
kiện cho hàng hóa, dịch vụ Việt Nam vươn 
ra thị trường quốc tế. Báo cáo e-Conomy 
SEA 2022  (báo cáo  thường niên cung cấp 
bức tranh tổng thể nền kinh tế internet trong 
khu vực) ghi nhận Việt Nam là nền kinh tế số 
phát triển nhanh nhất Đông Nam Á, với tốc 
độ tăng 28% năm 20224. 

Ba là, cải thiện hiệu quả quản trị và chất 
lượng dịch vụ công. 

Chuyển đổi số không chỉ diễn ra trong 
khu vực doanh nghiệp, mà còn phổ biến 
trong lĩnh vực quản lý nhà nước và cung cấp 
dịch vụ công. Phát triển Chính phủ số giúp 
minh bạch hóa và tối ưu hóa hoạt động của 
bộ máy hành chính, giảm thủ tục giấy tờ và 
chống quan liêu, tham nhũng. Người dân và 
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doanh nghiệp được hưởng lợi từ các dịch vụ 
công trực tuyến tiện lợi, nhanh chóng ở mọi 
lúc, mọi nơi. Hiện nay, Cổng Dịch vụ công 
quốc gia đã tích hợp hàng nghìn thủ tục trực 
tuyến mức độ cao, giúp tiết kiệm thời gian và 
chi phí cho xã hội. Việc xây dựng các cơ sở 
dữ liệu quốc gia (về dân cư, đất đai, doanh 
nghiệp, tài chính...) và kết nối chia sẻ dữ liệu 
giữa các ngành cho phép ra quyết định dựa 
trên dữ liệu chính xác hơn, qua đó nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước. 

Bốn là, thúc đẩy phát triển bao trùm và 
bền vững. 

Nếu được định hướng đúng đắn, chuyển 
đổi số sẽ góp phần thu hẹp khoảng cách phát 
triển giữa các vùng, miền và các nhóm dân 
cư. Nhờ hạ tầng viễn thông và internet ngày 
càng mở rộng, người dân ở vùng nông thôn, 
miền núi có cơ hội tiếp cận với thông tin, dịch 
vụ và thị trường nhiều hơn. Các nền tảng số 
giúp nông dân, hộ kinh doanh nhỏ lẻ kết nối 
trực tiếp với người tiêu dùng, giảm sự phụ 
thuộc vào khâu trung gian và nâng cao thu 
nhập. Bên cạnh đó, chuyển đổi số còn tạo ra 
các công cụ mới để giải quyết những vấn đề 
xã hội. Ví dụ, phân tích dữ liệu giúp sử dụng 
hiệu quả các nguồn lực trong y tế, giáo dục; 
Chính phủ điện tử giúp minh bạch hóa thông 
tin, từ đó góp phần phòng, chống tiêu cực 
và tăng cường công bằng xã hội. Đặc biệt, 
chuyển đổi số được xem là phương thức hữu 
hiệu để hiện thực hóa các mục tiêu phát triển 
bền vững (SDGs) của Liên hợp quốc. 

Năm là, cơ hội bứt phá trong thứ hạng 
cạnh tranh. 

Chuyển đổi số toàn diện sẽ tạo tiền đề để 
Việt Nam cải thiện thứ hạng trên các bảng 

xếp hạng quốc tế về đổi mới sáng tạo và năng 
lực cạnh tranh. Mục tiêu đặt ra là đến năm 
2030, Việt Nam thuộc nhóm 30 nước dẫn đầu 
thế giới về chỉ số đổi mới sáng tạo (GII) và 
năng lực cạnh tranh (GCI)5. Đây là mục tiêu 
đầy tham vọng nhưng khả thi nếu chúng ta 
tận dụng tốt lợi thế của “người đi sau”, ứng 
dụng nhanh các công nghệ mới để vượt lên. 
Thực tế cho thấy nhiều quốc gia đã thành 
công vượt bậc trong việc cải thiện vị thế nhờ 
chiến lược phát triển kinh tế số (điển hình 
như Estonia vươn lên dẫn đầu về chính phủ 
điện tử, Ấn Độ trở thành trung tâm công nghệ 
thông tin...). 

Về thách thức 
Thứ nhất, nguồn nhân lực thiếu hụt. 
Nhiều báo cáo cho thấy Việt Nam đang 

thiếu hụt nghiêm trọng nguồn nhân lực công 
nghệ thông tin. Theo Bộ Công Thương, nếu 
không thay đổi chương trình đào tạo, đến 
năm 2026 nước ta sẽ thiếu khoảng 220.000 
chuyên gia công nghệ số6. Chất lượng của 
lực lượng lao động công nghệ thông tin, đặc 
biệt là khả năng thích ứng với công nghệ mới 
còn thấp, buộc doanh nghiệp phải đào tạo lại; 
trình độ công nghệ thông tin của đội ngũ cán 
bộ quản lý, doanh nghiệp và người dân chưa 
đồng đều.

Thứ hai, thể chế và chính sách còn hạn chế. 
Hệ thống pháp luật và cơ chế quản lý về 

kinh tế số, dữ liệu và giao dịch điện tử tại Việt 
Nam đã có sự điều chỉnh nhưng vẫn thiếu 
tính thống nhất và cập nhật. Các quy định 
liên quan tới thương mại điện tử, chuyển đổi 
số, bảo vệ dữ liệu cá nhân còn phân tán, chưa 
theo kịp tốc độ đổi mới công nghệ. Trong khi 
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đó luật bảo vệ dữ liệu, an ninh mạng và thể 
chế vững chắc đóng vai trò quan trọng trong 
việc tạo dựng niềm tin trong nền kinh tế số. 

Thứ ba, an toàn thông tin và an ninh mạng 
bị đe dọa. 

Sự gia tăng các hình thức tấn công mạng là 
thách thức lớn hiện nay. Năm 2023, Việt Nam 
ghi nhận khoảng 13.900 cuộc tấn công mạng 
(tăng 9,5% so với 2022)7, trong đó nhiều vụ 
tập trung vào hệ thống chính trị và lĩnh vực 
tài chính. Tình trạng tấn công bằng mã độc, 
lừa đảo trực tuyến và lợi dụng lỗ hổng phần 
mềm ngày càng diễn ra phổ biến, phúc tạp, 
do đó, yêu cầu bảo mật, an ninh mạng được 
xem như “trụ cột” không thể tách rời trong 
quá trình chuyển đổi số.

Thứ tư, khoảng cách số và nhận thức xã hội. 
Bất bình đẳng trong tiếp cận công nghệ 

giữa thành thị và nông thôn, giữa nhóm thu 
nhập cao và thấp, nhóm dân tộc thiểu số với 
đa số hiện còn rất lớn, dẫn đến tỷ lệ sử dụng 
dịch vụ công trực tuyến, thương mại điện tử 
không đồng đều. Nhận thức và thói quen sử 
dụng công nghệ số của người dân chưa cao 
cũng làm chậm tiến độ ứng dụng công nghệ 
mới. Do đó, bên cạnh xây dựng hạ tầng, cần 
đẩy mạnh đào tạo và nâng cao nhận thức để 
chuyển đổi số “bao trùm” toàn dân. 
3. Một số giải pháp thúc đẩy quá trình 
chuyển đổi số ở Việt Nam hiện nay

Một là, hoàn thiện thể chế và chính sách. 
Rà soát, bổ sung pháp luật liên quan đến 

kinh tế số, dữ liệu và an ninh mạng. Bộ 
khung pháp lý cần hoàn thiện bao gồm Luật 
Công nghệ thông tin, Luật Giao dịch điện tử, 
Luật Bảo vệ dữ liệu cá nhân, cùng các nghị 

định, thông tư hướng dẫn cụ thể, linh hoạt, 
minh bạch để khuyến khích đổi mới sáng 
tạo. Nhà nước cũng cần nâng cao năng lực 
quản trị số, tăng cường phối hợp liên ngành, 
đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính và 
minh bạch hóa hoạt động quản lý thông qua 
nền tảng dữ liệu dùng chung. Việc xây dựng 
các “cơ quan dữ liệu” và quy định bảo vệ dữ 
liệu nghiêm ngặt là “điều kiện cần” để phát 
triển kinh tế số bền vững.

Hai là, phát triển hạ tầng số hiện đại. 
Đầu tư mạnh vào mạng băng thông rộng cố 

định và di động (5G, cáp quang, vệ tinh) để thu 
hẹp khoảng cách số. Chính phủ cần đẩy mạnh 
hợp tác công - tư (PPP) trong xây dựng cáp 
quang xuyên biên giới và hạ tầng viễn thông 
nông thôn. Đồng thời, xây dựng trung tâm dữ 
liệu, điện toán đám mây quốc gia nhằm bảo 
đảm lưu trữ, chia sẻ dữ liệu an toàn. 

Ba là, xây dựng và nâng cao năng lực 
nguồn nhân lực số. 

Phát triển chương trình giáo dục, đào tạo 
kỹ thuật số từ phổ thông đến đại học. Khuyến 
khích liên kết giữa nhà trường và doanh 
nghiệp trong đào tạo thực tiễn. Bên cạnh đó, 
cần tăng cường tổ chức các khóa đào tạo lại 
cho lực lượng lao động và cán bộ quản lý cấp 
trung để thích ứng với công nghệ mới. 

Bốn là, tăng cường an toàn thông tin và 
an ninh mạng. 

Thiết lập các cơ quan chuyên trách phòng 
thủ mạng và phản ứng sự cố. Đẩy mạnh triển 
khai và cập nhật hạ tầng an ninh (Firewall, 
IDS/IPS, mã hóa, chứng thực đa yếu tố). Xây 
dựng các tiêu chuẩn bảo mật nghiêm ngặt 
cho dịch vụ công và doanh nghiệp, hỗ trợ 
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doanh nghiệp và cơ quan nhà nước kiểm toán 
an ninh định kỳ; đồng thời tăng cường giáo 
dục cộng đồng về rủi ro trực tuyến. 

Năm là, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và xây 
dựng hệ sinh thái doanh nghiệp số. 

Áp dụng cơ chế khởi nghiệp để phát triển 
nền công nghiệp công nghệ cao. Cụ thể, Nhà 
nước có thể lập quỹ hỗ trợ nghiên cứu và phát 
triển (R&D), khuyến khích đầu tư mạo hiểm 
và cung cấp ưu đãi về thuế cho doanh nghiệp 
số. Ví dụ, chính sách “Thung lũng Silicon” 
thu nhỏ cho khu vực công nghệ cao (thay 
thế bằng mô hình “Silicon Forest” tại Đà 
Nẵng, Khu công nghệ cao Hòa Lạc…) nhằm 
tập trung năng lực đổi mới, thương mại hóa 
công nghệ. Việt Nam cần tạo lập môi trường 
pháp lý và thị trường thuận lợi để các doanh 
nghiệp khởi nghiệp và khối tư nhân tham gia 
chuyển đổi số mạnh mẽ.

Sáu là, xây dựng chính phủ số và dữ liệu mở. 
Tăng cường tích hợp dữ liệu giữa các 

ngành và các cấp chính quyền để cung cấp 
dịch vụ công điện tử liền mạch. Phổ cập cơ 
sở dữ liệu quốc gia về dân cư, doanh nghiệp, 
đất đai… và nâng cấp Cổng Dịch vụ công 
để người dân, doanh nghiệp có thể thao tác 
thuận tiện các thủ tục trực tuyến. Việc chia 
sẻ dữ liệu công không chỉ giúp giảm thủ tục 
hành chính, mà còn tạo điều kiện để nền kinh 
tế số phát triển trên dữ liệu mở. 

Bảy là, thu hẹp khoảng cách số và chuyển 
đổi số bao trùm. 

Đẩy mạnh chương trình phổ cập internet 
cho người nghèo, hỗ trợ thiết bị số cho học 
sinh và người lao động tại vùng sâu, vùng 
xa, vùng có điều kiện khó khăn. Tổ chức các 

chiến dịch tuyên tuyền nhằm nâng cao nhận 
thức, đào tạo kỹ năng số cơ bản cho người 
dân, đặc biệt là người cao tuổi, đồng bào dân 
tộc thiểu số và các hộ nghèo. Nếu không thu 
hẹp khoảng cách trong tiếp cận công nghệ 
giữa thành thị và nông thôn, giữa các nhóm 
thu nhập, dân tộc sẽ tạo ra “điểm nghẽn” cho 
tăng trưởng. 

Các giải pháp trên yêu cầu sự lãnh đạo chặt 
chẽ của Nhà nước, sự phối hợp liên ngành và 
sáng kiến từ khu vực tư nhân. Đặc biệt, cơ 
quan quản trị công (Văn phòng Chính phủ, 
các bộ, ban, ngành) phải đóng vai trò kiến 
tạo thông qua các trung tâm đổi mới sáng tạo 
công, đơn giản hóa thủ tục và kêu gọi các 
nguồn lực xã hội cho chuyển đổi số. Khi các 
biện pháp này được triển khai đồng bộ và 
hiệu quả, Việt Nam mới có thể tận dụng tối 
đa cơ hội từ cuộc Cách mạng công nghiệp lần 
thứ tư, biến thách thức thành động lực phát 
triển bền vững. ◈
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