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Đặt vấn đề
Tỉnh Bình Dương hiện có 9 đơn vị 
hành chính cấp huyện, gồm 4 huyện 

và 5 thành phố; 91 đơn vị hành chính cấp xã, 
gồm 39 xã, 47 phường và 5 thị trấn1. Đội ngũ 
cán bộ cấp xã là đội ngũ cán bộ gần gũi và 
thân cận với nhân dân nhất, là cầu nối giữa 
Đảng với Nhân dân. Đội ngũ này có vị trí, 
vai trò quan trọng: vừa phổ biến, thực thi các 
chủ trương, đường lối, chính sách, pháp luật 

của Đảng, Nhà nước, của tỉnh Bình Dương 
và địa phương đến quần chúng nhân dân, vừa 
trực tiếp giải quyết hoặc phản ánh nguyện 
vọng của quần chúng nhân dân đến lãnh đạo 
địa phương, lãnh đạo tỉnh Bình Dương và 
các cấp có thẩm quyền; đồng thời quản lý, 
giải quyết mọi vấn đề liên quan đến các lĩnh vực
tại địa phương. Trong quá trình thực thi 
nhiệm vụ, cán bộ cấp xã phải chịu sự giám sát 
trực tiếp, thường xuyên của nhân dân.

Nhìn chung, trong thời gian qua, tỉnh 
Bình Dương đã xây dựng được một đội ngũ 
cán bộ cấp xã có phẩm chất đạo đức, trình độ 
chuyên môn đáp ứng nhu cầu và định hướng 
phát triển của một tỉnh công nghiệp hiện đại. 
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Song, trong bối cảnh chung của đất nước,
tỉnh Bình Dương đang đứng trước những 
thách thức mới trong thực hiện mục tiêu 
phát triển vững mạnh, hiện đại, hội nhập 
sâu rộng với khu vực và quốc tế; nâng cao 
trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, lý luận 
chính trị, tin học, ngoại ngữ…, cũng như việc 
thiết lập một hệ thống đào tạo đáp ứng yêu cầu 
bồi dưỡng đội ngũ cán bộ cấp xã. 
1. Thực trạng năng lực lãnh đạo, 
quản lý của đội ngũ cán bộ cấp xã ở 
tỉnh Bình Dương hiện nay 

Về trình độ chuyên môn nghiệp vụ, lý luận 
chính trị, quản lý nhà nước, tin học, ngoại ngữ 

Hiện nay, tỉnh Bình Dương có 766 cán bộ 
cấp xã có trình độ đại học (chiếm 81,57%), 
126 cán bộ cấp xã có trình độ thạc sĩ (chiếm 
13,41%). Tỉnh hiện có 647 cán bộ cấp xã đạt 
trình độ trung cấp lý luận chính trị, 253 cán bộ
cấp xã đạt trình độ cao cấp luận chính trị. 

Điều đó cho thấy, đa số cán bộ cấp xã trên 
địa bàn tỉnh Bình Dương có trình độ văn hóa, 
chuyên môn tương đối cao, được bồi dưỡng 
kiến thức về quản lý nhà nước, lý luận chính trị, 
rèn luyện và trưởng thành từ thực tiễn. 

Tuy nhiên, việc thiếu nguồn nhân lực chất 
lượng cao tinh thông chuyên môn, nghiệp vụ 
và một số lượng nhất định cán bộ có trình độ 
cao đẳng và trung cấp cho thấy sự chênh lệch 
trong hệ thống đào tạo và phát triển nghiệp vụ.
Bên cạnh đó, tỷ lệ cán bộ cấp xã sử dụng 
thành thạo tin học, ngoại ngữ còn thấp, 
chưa tương xứng với tiềm năng của tỉnh. 
Điều này đặt ra yêu cầu cấp thiết về xây dựng 
và nâng cao chất lượng các chương trình
đào tạo, bồi dưỡng, nhằm trang bị cho đội ngũ 
cán bộ cấp xã những kỹ năng, kiến thức 
cần thiết để vượt qua thách thức trong quản lý
hiện đại, từ đó hoàn thành tốt nhiệm vụ 
được giao, đáp ứng yêu cầu hội nhập và 

Đại biểu chụp ảnh lưu niệm tại Hội thảo khoa học “Một số vấn đề đặt ra trong công tác nâng cao năng lực lãnh đạo, 
quản lý của đội ngũ cán bộ cấp xã tỉnh Bình Dương: Thực trạng và giải pháp”.
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hợp tác quốc tế. Chương trình số 19-CTr/TU,
ngày 31/5/2021 của Tỉnh ủy Bình Dương 
về phát triển và nâng cao chất lượng 
nguồn nhân lực, đáp ứng yêu cầu xây dựng 
Bình Dương phát triển bền vững theo hướng 
đô thị thông minh, văn minh, hiện đại 
giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến 
năm 2030 và tầm nhìn đến năm 2045 chỉ rõ: 
Tăng cường đào tạo, bồi dưỡng, bố trí cán bộ,
công chức, viên chức theo yêu cầu vị trí 
việc làm2; cán bộ, công chức cấp xã có 
trình độ đại học trở lên đạt 90,06%3. 

Về năng lực ra quyết định, tổ chức thực 
hiện quyết định của cán bộ lãnh đạo, quản lý 

Theo kết quả điều tra của Đề tài khoa học 
cấp tỉnh năm 2024 “Giải pháp nâng cao năng 
lực lãnh đạo, quản lý cho đội ngũ cán bộ cấp 
xã trên địa bàn tỉnh Bình Dương”, 97,5% cán 
bộ cấp xã cơ bản nhận thức được chủ trương, 
đường lối, chính sách của cấp ủy đảng và cấp 
trên, bước đầu triển khai hiệu quả trong thực 
tiễn địa phương. Đánh giá mức độ hiểu biết 
về chức năng, nhiệm vụ của bộ máy tổ chức, 
52,8% cán bộ được đánh giá là hoàn toàn 
đạt yêu cầu; 52,4% cán bộ, đảng viên và 
quần chúng nhân dân đánh giá năng lực ra 
quyết định và tổ chức thực hiện quyết định 
của cán bộ ở mức tốt và rất tốt; 65,2% cán bộ
tự đánh giá năng lực tổng kết thực tiễn ở 
mức cơ bản; 71,2% cán bộ, đảng viên và 
quần chúng nhân dân đánh giá năng lực tổng 
kết thực tiễn của cán bộ ở mức tốt và rất tốt, 
mức trung bình là 32,1%.

Về kỹ năng giao tiếp, kỹ năng thuyết phục, 
kỹ năng xử lý tình huống chính trị - xã hội ở 
cơ sở

Về kỹ năng giao tiếp, theo kết quả điều tra, 
72% cán bộ đánh giá kỹ năng giao tiếp của 
bản thân ở mức tốt và rất tốt; 79,8% cán bộ 
đánh giá kỹ năng lắng nghe của bản thân ở 
mức tốt và rất tốt; 71,8% cán bộ đánh giá 
kỹ năng nói của bản thân ở mức tốt và rất tốt; 
35,3% cán bộ, đảng viên, quần chúng nhân dân
đánh giá kỹ năng giao tiếp của cán bộ cấp xã 
trên địa bàn tỉnh ở mức tốt và rất tốt; 69,8% 
đánh giá ở mức cơ bản đạt được; 72,1% 
đánh giá kỹ năng lắng nghe ở mức tốt và rất tốt; 
kỹ năng nói ở mức tốt và rất tốt là 69,2%.

Bên cạnh kỹ năng giao tiếp, đa số cán bộ 
có kỹ năng thuyết trình, thuyết phục ở mức tốt 
và rất tốt. Theo kết quả điều tra, 72,2% cán bộ
tự đánh giá kỹ năng thuyết trình, thuyết phục 
của bản thân ở mức tốt và rất tốt; 51,6 % cán bộ,
đảng viên, quần chúng nhân dân đánh giá 
kỹ năng thuyết trình, thuyết phục của đội ngũ 
cán bộ cấp xã trên địa bàn tỉnh ở mức tốt và 
rất tốt; 52,8% đánh giá ở mức cơ bản đạt được.

Đối với kỹ năng xử lý tình huống chính trị -
xã hội ở cơ sở, đa số cán bộ cấp xã trên địa 
bàn tỉnh được đánh giá ở mức cơ bản đạt được, 
tốt và rất tốt. 73,4% cán bộ cấp xã được hỏi 
đánh giá kỹ năng xử lý tình huống chính trị -
xã hội ở cơ sở của bản thân ở mức tốt và 
rất tốt. Số cán bộ tự đánh giá mức độ mình 
đạt được trong kỹ năng xử lý các tình huống 
chính trị - xã hội nảy sinh ở cơ sở mình phụ 
trách ở mức tốt và rất tốt như sau: tình huống 
nảy sinh các điểm nóng về an ninh, trật tự
là 72,1%; tình huống nảy sinh các vấn đề về 
tôn giáo là 75,2%; những vấn đề nổi cộm, 
bức xúc tại địa phương là 76,1%; tình huống 
nảy sinh về an ninh chính trị là 75%. Đội ngũ 
cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp xã trên địa bàn 
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tỉnh đánh giá mức độ bản thân đạt được những
kỹ năng trong quy trình xử lý các tình huống 
chính trị - xã hội nảy sinh ở cơ sở mình 
phụ trách ở mức tốt và rất tốt như sau: Bước 1:
Nắm bắt tình hình, phân tích nguyên nhân, 
mâu thuẫn, nhận dạng điểm nóng là 73,2%; 
Bước 2: Giải quyết mâu thuẫn, hạn chế 
ảnh hưởng tiêu cực sang nơi khác là 75,7%; 
Bước 3: Khắc phục hậu quả sau khi điểm 
nóng được kiểm soát là 75%; Bước 4: Rút 
kinh nghiệm, dự báo tình hình, áp dụng biện 
pháp để điểm nóng không tái phát là 79,1%.

Về lập trường tư tưởng, phẩm chất đạo đức 
và phong cách lãnh đạo, quản lý

Kết quả khảo sát cho thấy, có sự nhất quán 
trong đội ngũ cán bộ cấp xã đối với việc tin 
tưởng vào chủ nghĩa Mác - Lênin và tư tưởng 
Hồ Chí Minh, vào sự lãnh đạo của Đảng. 
Đa số cán bộ tham gia khảo sát tuyệt đối 
tin tưởng và trung thành với các nguyên tắc và
nền tảng tư tưởng của Đảng. Điều này phản ánh 
nền tảng chính trị và sự đoàn kết vững mạnh 
trong đội ngũ cán bộ cấp xã của tỉnh Bình Dương
hiện nay. 87,1% cán bộ, đảng viên và quần chúng
nhân dân đánh giá cán bộ cấp xã nhiệt tình và 
có trách nhiệm trong công việc; 75% đánh giá
cán bộ cấp xã tôn trọng, gần gũi với nhân dân; 
69,3% đánh giá cán bộ cấp xã tập trung giải 
quyết công việc nhanh chóng và kịp thời; 
76,2% đánh giá cán bộ cấp xã có tinh thần 
tiên phong, gương mẫu, nói đi đôi với làm. 

Có thể khẳng định, đội ngũ cán bộ cấp xã 
tại Bình Dương đã xây dựng được hình ảnh 
tích cực về tác phong và lề lối làm việc. Hầu hết
các cán bộ đều có tinh thần trách nhiệm cao, 
năng động, sáng tạo, dám nghĩ, dám làm và 
có khả năng hợp tác tốt với đồng chí, đồng 

nghiệp. Những yếu tố này không chỉ giúp 
nâng cao hiệu quả công việc, mà còn góp phần 
xây dựng môi trường làm việc lành mạnh, 
cùng phát triển.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt 
được, năng lực lãnh đạo, quản lý của đội ngũ 
cán bộ cấp xã trên địa bàn tỉnh Bình Dương 
vẫn còn một số hạn chế nhất định.

Thứ nhất, tỉnh Bình Dương hiện chưa có 
quy hoạch tổng thể về đào tạo, bồi dưỡng 
cán bộ cấp xã theo hướng đào tạo gắn với 
sử dụng, dẫn đến tình trạng lãng phí thời gian, 
kinh phí, làm chậm quá trình đào tạo, bồi dưỡng.

Thứ hai, chất lượng đào tạo, bồi dưỡng 
chưa cao, chưa đáp ứng yêu cầu của giai 
đoạn mới. Cơ cấu đào tạo, bồi dưỡng chưa 
cân đối, chưa đáp ứng yêu cầu nâng cao năng 
lực chuyên môn cho đội ngũ cán bộ cấp xã. 
Việc nghiên cứu, luận giải một số vấn đề lý 
luận, công tác nghiên cứu, tổng kết thực tiễn 
chưa bảo đảm ngang tầm với đòi hỏi hiện nay.
Số lượng cán bộ được đào tạo theo hình thức 
chính quy tập trung còn hạn chế, chủ yếu là
vừa học, vừa làm, liên kết tại các địa phương.

Thứ ba, một số cán bộ chưa phát huy 
năng lực tương xứng với trình độ đào tạo; 
nhiều nơi bố trí, sắp xếp cán bộ chưa phù hợp 
với chuyên ngành đào tạo và vị trí việc làm; 
trình độ của đội ngũ cán bộ có sự chênh lệch 
giữa các địa phương khác nhau trong tỉnh; 
một số cán bộ vi phạm chủ trương, đường lối 
của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước 
bị kỷ luật, thậm chí bị khởi tố. 

Thứ tư, một bộ phận đội ngũ cán bộ 
lãnh đạo cấp xã trên địa bàn tỉnh chưa theo 
kịp tình hình phát triển mới; một số ít cán bộ 



NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

Số 08/202464

quản lý tư duy chậm đổi mới, trình độ, năng lực
chưa bảo đảm đáp ứng yêu cầu công việc. 
Bên cạnh đó, một số cán bộ còn thiếu rèn luyện 
phẩm chất, đạo đức, lối sống; có tư tưởng
cục bộ, bè phái, gây mất đoàn kết nội bộ, 
gây khó khăn cho việc lãnh đạo và thực hiện 
nhiệm vụ chính trị ở địa phương.

Thứ năm, việc quán triệt, tổ chức thực hiện 
công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ có nơi 
còn hình thức, chiếu lệ, chưa có nhiều cách 
làm sáng tạo, hiệu quả để có thể tác động 
sâu rộng trong xã hội. 

Thứ sáu, việc xác định nội dung đột phá, 
mô hình trọng điểm, nội dung yếu kém cần 
giải quyết chưa được quan tâm đúng mức, 
dẫn đến kết quả chưa toàn diện. Việc rà soát, 
bổ sung tiêu chuẩn đạo đức nghề nghiệp, 
đạo đức công vụ còn chậm. Hoạt động tổ chức 
sinh hoạt chuyên đề của một số chi bộ trong 
khu vực còn lúng túng, hiệu quả chưa cao. 

Thứ bảy, việc kiểm tra, giám sát còn thiếu 
chủ động, chưa thường xuyên, nặng về kiểm 
tra, xử lý vi phạm, thiếu những giải pháp 
căn cơ để phòng ngừa, ngăn chặn sai phạm.
2. Một số giải pháp nâng cao năng lực 
lãnh đạo, quản lý cho đội ngũ cán bộ 
cấp xã trên địa bàn tỉnh Bình Dương 
hiện nay

Một là, tăng cường sự lãnh đạo của Đảng, 
nâng cao nhận thức của các cấp ủy đảng về 
tầm quan trọng của việc nâng cao năng lực 
lãnh đạo, quản lý cho đội ngũ cán bộ cấp xã. 
Các cấp ủy đảng cần quán triệt sâu sắc và
thực hiện nghiêm túc các nghị quyết, chỉ thị
của Đảng về công tác cán bộ. Đặc biệt, 
cần đẩy mạnh công tác giáo dục chính trị, 

tư tưởng, giúp đội ngũ cán bộ, đảng viên 
nhận thức rõ vai trò, trách nhiệm trong việc 
lãnh đạo, quản lý và phục vụ nhân dân.

Hai là, xây dựng, hoàn thiện khung năng lực 
và tiêu chuẩn chức danh lãnh đạo, quản lý là
một trong những nhiệm vụ quan trọng, 
bao gồm việc xác định định rõ các tiêu chuẩn 
về phẩm chất chính trị, đạo đức, năng lực 
chuyên môn, kỹ năng lãnh đạo, quản lý và 
phong cách làm việc. Các tiêu chuẩn này cần 
được cụ thể hóa thành các tiêu chí đánh giá rõ 
ràng, dễ hiểu và có thể đo lường được. Đồng 
thời, cần thiết lập các quy trình, quy chế đánh 
giá cán bộ một cách khách quan, minh bạch 
và công bằng. Việc đánh giá cán bộ phải 
dựa trên kết quả hoàn thành nhiệm vụ, gắn 
với sản phẩm cụ thể và phản ánh đúng năng 
lực thực tế của cán bộ. Các cấp ủy đảng cần 
thường xuyên tổ chức đánh giá, nhận xét 
cán bộ, từ đó có căn cứ để bố trí, sử dụng 
cán bộ một cách hợp lý và hiệu quả.

Ba là, nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng
và rèn luyện kỹ năng cho đội ngũ cán bộ 
cấp xã nhằm cải thiện năng lực lãnh đạo, 
quản lý. Theo đó, cần đổi mới nội dung, 
chương trình đào tạo theo hướng gắn lý luận 
với thực tiễn, tăng cường thực hành, rèn luyện 
kỹ năng lãnh đạo, quản lý cho cán bộ. Các 
chương trình đào tạo cần tập trung vào các 
kỹ năng cụ thể như: kỹ năng ra quyết định,
kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng giao tiếp 
và làm việc nhóm, kỹ năng sử dụng công 
nghệ thông tin trong quản lý. Đặc biệt, 
cần chú trọng công tác bồi dưỡng tại chỗ, 
khuyến khích cán bộ tự học, tự rèn luyện, 
nâng cao trình độ chuyên môn và năng lực 
quản lý. Các cấp ủy đảng cần tạo điều kiện 
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thuận lợi để cán bộ tham gia các khóa đào tạo, 
bồi dưỡng; đồng thời, có chính sách khen 
thưởng, động viên kịp thời đối với những 
cán bộ có thành tích xuất sắc trong học tập 
và công tác.

Bốn là, tăng cường công tác kiểm tra, 
giám sát và kỷ luật của Đảng nhằm bảo đảm 
sự nghiêm túc, kỷ cương trong công tác lãnh 
đạo, quản lý. Các cấp ủy đảng cần thường 
xuyên kiểm tra, giám sát việc thực hiện 
nhiệm vụ của cán bộ, kịp thời phát hiện và 
xử lý nghiêm các vi phạm, sai phạm. Đồng 
thời, cần có các biện pháp phòng ngừa, ngăn 
chặn các biểu hiện suy thoái về tư tưởng 
chính trị, đạo đức, lối sống của cán bộ. Công 
tác kiểm tra, giám sát cần được thực hiện 
một cách công khai, minh bạch, có sự tham 
gia của các tổ chức chính trị - xã hội và nhân 
dân. Việc phê bình, kỷ luật cán bộ phải được 
thực hiện nghiêm minh, công bằng, không 
để xảy ra tình trạng bao che, nể nang, làm 
giảm hiệu lực, hiệu quả của công tác kiểm 
tra, giám sát.

Năm là, xây dựng và thực hiện nghiêm 
túc các quy định, quy chế về kiểm soát quyền 
lực, bảo đảm sự công bằng, minh bạch trong 
công tác tuyển chọn, bổ nhiệm, luân chuyển, 
khen thưởng, kỷ luật cán bộ. Tăng cường sự 
giám sát của nhân dân, các tổ chức chính trị - 
xã hội đối với công tác cán bộ, khuyến khích
sự tham gia phản biện xã hội để phát hiện 
kịp thời các sai phạm, tiêu cực. Đồng thời, 
cần có các biện pháp bảo vệ người tố cáo, 
đấu tranh chống tiêu cực, bảo đảm an toàn 
và quyền lợi cho những người dám lên tiếng 
phản ánh các hiện tượng tiêu cực trong công tác 
cán bộ.

Sáu là, tăng cường cải cách hành chính và 
ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác 
quản lý. Đơn giản hóa các thủ tục hành chính, 
giảm bớt các quy trình rườm rà, tạo điều kiện 
thuận lợi cho cán bộ thực hiện nhiệm vụ. 
Để nâng cao hiệu quả quản lý, giám sát, 
đồng thời tăng cường sự minh bạch, công khai 
trong hoạt động của các cơ quan, đơn vị, 
cần xây dựng các hệ thống thông tin quản lý, 
cơ sở dữ liệu điện tử để hỗ trợ công tác quản lý, 
điều hành của cán bộ. Các hệ thống này cần 
được thiết kế theo hướng dễ sử dụng, thân thiện 
với người dùng, bảo đảm bảo mật thông tin 
và có khả năng kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa 
các cơ quan, đơn vị.

Bảy là, phát huy vai trò của các tổ chức 
chính trị - xã hội và nhân dân trong việc 
nâng cao năng lực lãnh đạo, quản lý của đội ngũ 
cán bộ cấp xã. Các tổ chức chính trị - xã hội 
cần tham gia tích cực vào công tác giám sát, 
phản biện xã hội, góp phần xây dựng đội ngũ 
cán bộ trong sạch, vững mạnh. Khuyến khích 
nhân dân tham gia vào quá trình giám sát, 
đánh giá cán bộ, phản ánh kịp thời các vấn đề, 
hiện tượng tiêu cực trong công tác cán bộ. ◈

1. Theo Nghị quyết số 1012/NQ-UBTVQH15 của Ủy ban Thường vụ 
Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam về việc thành lập 
phường An Điền, phường An Tây thuộc thị xã Bến Cát và thành lập 
thành phố Bến Cát, tỉnh Bình Dương.
2. Năm 2021, tỉnh thực hiện tinh giản 767 biên chế hành chính 
(tương ứng giảm 30,12% biên chế Hội đồng nhân dân tỉnh giao 
năm 2015), giảm 2.330 biên chế sự nghiệp (tương ứng giảm 8.54% 
biên chế Hội đồng nhân dân tỉnh giao năm 2015); giảm 374 biên chế 
các cơ quan Đảng, Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội 
của tỉnh (tương ứng giảm 28,95%).
3. Năm 2015, tỷ lệ cán bộ, công chức, viên chức có trình độ từ 
cao đẳng trở lên chiếm 69,64%, trong đó có 5,16% có trình độ sau 
đại học; cán bộ, công chức cấp xã có trình độ đại học trở lên đạt 
57,16%.


