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PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE

Hudng di1 mai,

lau dai va bén virng

PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG BAN LE (NHBL) DA bUGC CAC NGAN HANG
THUONG MAI (NHTM) LUA CHON LA XU HUGNG PHAT TRIEN LAU DAI VA BEN
VUNG, THUC TE CHO THAY NHTM NAO XAY DUNG DUGC CHIEN LUOC PHAT
TRIEN DICH VU NHBL DEU MANG LAI SU THANH CONG, CHIEM LINH BDUQC THI
TRUONG VA MANG LAI NGUON THU CHO NGAN HANG. NHIEU NGAN HANG DA
NHAN THAY TAM QUAN TRONG CUA LINH VUC NAY, TRONG DO CO CHI NHANH
NGAN HANG DAU TU PHAT TRIEN KIEN GIANG (BIDV KIEN GIANG).

® 1s. pO THI THANH VINH - Trudng Bai hoc Nha Trang
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Hoat dong NHBL tai Chi
nhanh BIDV Kién Giang

Hoat dong huy dong von: Chi
nhinh di diy manh trién khai
nhiéu san phAm huy ddng vén nhu
ti€t kiém du thuéng, phit hanh
gidy tJ 6 gid, trién khai sin pham
tiét kiém linh hoat, sdn phim ti€t
kiém tich liy bdo an, tiét kiém
danh cho tré em, tién gii két
hdp.... véi nhiéu ky han va nhiéu
muc 13i suat linh hoat theo sat dién
bién thi trudng.

Hoat dong tin dung bdn [é
(TDBL): Trudc nhiing khé khén do
khiing hodng clia nén kinh t&, véi
chinh sach thit chit tin dung nhung
hoat dong TDBL cta Chi nhdanh
BIDV Kién Giang van dat dugc
mic tang trudng cao, dat miic 399
ty ddng (so véi 301 ty dong du ng
TDBL nim 2010 va 334 ty dong du
ng TDBL nam 2011). Ty trong du
ng TDBL trén tdng du ng nim
2012 1én dén 19,2%.

Hoat dong dich vu thanh todn:
P4y 1a san phdm co ban, truyén
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thong, da dugc BIDV mé rong
mang ludi trén khip ca nude (v6i
118 chi nhdnh, hon 500 phong
giao dich, 150 quy ti€t kiém) va
lién két véi nhiéu ngan hang khic,
thuc hién cac hinh thdc thanh toan
dién tif nhu thanh todn lién ngin
hang, thanh todn song phuong
nhim ddp dng t6i da nhu ciu
chuyén tién cho khach hang.

Dich vu kiéu héi va Western
Union:

- Dich vu ki€u hoi: Néu nhu
niam 2010 s& lugng chi tra kiéu hoi
chi dat 1.177 moén, v6i sO tién
674.242 USD thi dén nim 2012 s6
lugng chi trd kiéu hdi dat 9.136
mén, ting 6,7 1an, véi so tién chi
trd 12 4.373.938 USD, ting 5,4 1an.
Trong d6 s& lugng chi tra kiéu hoi
tai cdc dai 1y phu chi€ém trén 60%.

- Dich vu chuyén tién nhanh
Western Union (WU): Néu nhu
dich vu kiéu hdi phét trién manh
thi ngudc lai dich vu chuyén tién
nhanh WU tai Chi nhdnh rat kém,
hiu nhu khong c¢6 giao dich nao

phét sinh trong nhitng ndm qua.
Pa s6 cdc ngan hang thudng tu
van cho khédch hang st dung cédc
kénh chuyén tién riéng biét clia
ho. Chinh vi vdy ma dich vu nay
chua thé phat trién dugc.

Dich vu chi tré luong: Tinh dén
31/12/2012, Chi nhdanh da thuc
hién chi trd ludng qua tai khodn
cho 119 don vi (ting 11 don vi so
v6i nam 2011), tuwong dng vdi
6.125 CBCNYV (tang 611 CBCNV
so v6i nim 2011), doanh s6 thanh
toan dat 280,44 ty dong (ting
khodng 27,9 ty ddng so véi nim
2011).

Dich vu thé: Trong giai doan tir
nam 2010-2012, dich vu thé cia
Chi nhanh BIDV Kién Giang c6
budc dot pha. S8 lugng thé dudgc
chap nhan trén ATM va POS gia
tang nhu thé BanknetVN, thé tin
dung quoc t€ VISA/Plus. Véi
doanh s& thu phi dich vu thé nim
2013 dat 703 triéu ddng, ting
71,9% so v6i ndm 2011 va ting
154,7% so v6i nam 2010, chi€ém
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ty trong 9% trong tong thu dich vu
va déng gép mot phan dang ké vao
thu nhap cta Chi nhanh.

Nhom cdc dich vu ngdn hang
di¢n tiz: Tinh dén 31/12/2012, thu
rong tir dich vu nay dat 346 tri¢u
ddng, ting 60,9% so vdi nim 2011
va chi€m ty trong 4,4% trong tong
thu dich vu rong nam 2012.

Cdc dich vu ngdn hang dién ti
khdc: Trong nam 2013, Chi nhanh
da tiép tuc trién khai rong rii viéc
ung dung internet vao hoat dong
ngan hang nhu cho phép khich
hang c6 thé chuyén tién truc tuyén
trong hodc ngoai hé thong BIDV,
glii tiét kiém truc tuyén,... thong
qua géi sdn phaim mdi 12 BIDV
Online, BIDV Business Online
dugc nhiéu khich hang st dung va
budc diu di cé sy hai long tir
nhitng tién ich ma san phdm nay
mang lai.

Lay khach hang lam
trong tam

C6 thé thdy, thing 9/2008
dugc coi 1a dAu mdc dau tién cho
hoat dong NHBL véi viéc chuyén
d6i mo hinh kinh doanh NHTM
bdn 1¢& hién dai, huéng t6i muc
tiéu 18y khdch hang lam trong
tam. Nim 2010 14 nim ban 1€ véi
viéc kién toan mé hinh t6 chic
kinh doanh, xay dung dinh huéng
k& hoach cho hoat dong kinh
doanh NHBL. Hai ndm 2011va
2012 1a giai doan vudt qua th
thach, virng budc di 1€n. Véi
chi€n lugc phét trién hoat dong
NHBL, cling su' n lyc clia tip thé
cdn bo, hoat ddong NHBL ctia Chi
nhdnh BIDV Kién Giang da dat
dudc nhitng k&t qua ndi bat vdi
nhitng budc ti€n vitng chic trong
thi trudng bén 18.

Mic di1 ¢6 t6i hon 70 san phim
thudc cdc dong sian phadm khic
nhau nhung hiu hét chua tao ra
dugc san phdm khac biét hon so
vGi cac NHTM khac trén dia ban.
S& lugng khach hang cd nhan gia

ting nhung chua gin két vdi viéc
sit dung cdc san pham dich vu ctia
ngan hang. Cong tic chim sbc
khach hang tai Chi nhdanh chi méi
dirng lai déi véi nhitng khach hang
VIP ma lang quén di khach hang
than thi€t. Cong tdc tuyén truyén
quang b4 nhitng sdn phdm dich vu
méi chua dude ddy manh va quan
tam ding mic. Cong tic phat trién
TDBL chi tip trung chl y&u phan
16n vao linh vyc sdn xuit kinh
doanh (chiém ty trong trén 78%),
c4c san phim cho vay khic chi€ém
ty trong rat thip, diéu nay cho thay
tinh da dang hoéa trong cdc sin
phdm cho vay tai Chi nhdnh con
nhiéu han ché.
Giai phap phat trién
dich va NHBL

Da6i véi dich vu huy dong von:
D4y manh huy ddng von tir cdc
khdch hang st dung dich vu tién
vay. Cin cung tng cic dich vu
chat lugng cao va tién ich di kem.
X4y dung chinh sach khach hang
tién giti da dang theo ddi tudng
khéach hang.

D6i véi dich vu tin dung ban
1é: Cai cdch, gidm b6t va don gian
héa cdc thd tuc hanh chinh theo
tiéu chi an toan d6i véi cdc sdn
phdm truyén thong. Pa dang héa
céc hinh thic cap tin dung, phét
trién hinh thic tin dung han muc
cho khéch hang c nhan. T8 chiic
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cdc budi hoi thdo chuyén dé qua
d6 trién khai va tu van cho khach
hang.

Dai v6i dich vu thanh todn: Pa
dang héa cdc kénh phan phoi, dich
vu thanh toan, lva chon va dua ra
nhitng sdn phim mdi mang tinh
mili nhon, nang cao ndng lyc canh
tranh. Tao su gin két viéc phat
trién dich vu thanh todn véi tin
dung tiéu dung. Phat huy vai tro tw
van trong viéc phat trién dich vu
thanh todn.

D6i vé6i dich vu thé: M§ rong
dodi tugng phuc vu, chd trong vao
céc ddi tugng muc tiéu; lién két véi
Ngan hang chinh sdch xa hoi trén
dia ban, v6i cac doanh nghi€p vay
von.

D6i véi dich vu kiéu hoi: Xay
dung nhiéu chuong trinh khuyé&n
mdi, cdc chinh sach wu dii vé phi
dich vu cho cdc ddi tugng khich
hang 16n, khich hang truyén
thong. Pa dang héa nhiéu sin
pham dich vu tron géi di keém dé
phuc vu khach hang.

D6i véi dich vu ngan hang dién
t&: Thit nghiém cédc dich vu ngin
hang dién t&r nhu Internetbanking,
Phonebanking, Homebanking,...
dan dan chuyén sang phuc vu
thanh todn qua ngan hang dién td.
Nang cao chit lugng ngudn nhan
lyc, dic biét uu ti€n phat trién
nguén nhin luc ¢ trinh d6 k§y
thuit cao m
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