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Hoaït ñoäng NHBL taïi Chi
nhaùnh BIDV Kieân Giang

Hoaït ñoäng huy ñoäng voán: Chi
nhaùnh ñaõ ñaåy maïnh trieån khai
nhieàu saûn phaåm huy ñoäng voán nhö
tieát kieäm döï thöôûng, phaùt haønh
giaáy tôø coù giaù, trieån khai saûn phaåm
tieát kieäm linh hoaït, saûn phaåm tieát
kieäm tích luõy baûo an, tieát kieäm
daønh cho treû em, tieàn göûi keát
hôïp,… vôùi nhieàu kyø haïn vaø nhieàu
möùc laõi suaát linh hoaït theo saùt dieãn
bieán thò tröôøng.

Hoaït ñoäng tín duïng baùn leû
(TDBL): Tröôùc nhöõng khoù khaên do
khuûng hoaûng cuûa neàn kinh teá, vôùi
chính saùch thaét chaët tín duïng nhöng
hoaït ñoäng TDBL cuûa Chi nhaùnh
BIDV Kieân Giang vaãn ñaït ñöôïc
möùc taêng tröôûng cao, ñaït möùc 399
tyû ñoàng (so vôùi 301 tyû ñoàng dö nôï
TDBL naêm 2010 vaø 334 tyû ñoàng dö
nôï TDBL naêm 2011). Tyû troïng dö
nôï TDBL treân toång dö nôï naêm
2012 leân ñeán 19,2%. 

Hoaït ñoäng dòch vuï thanh toaùn:
Ñaây laø saûn phaåm cô baûn, truyeàn

thoáng, ñaõ ñöôïc BIDV môû roäng
maïng löôùi treân khaép caû nöôùc (vôùi
118 chi nhaùnh, hôn 500 phoøng
giao dòch, 150 quyõ tieát kieäm) vaø
lieân keát vôùi nhieàu ngaân haøng khaùc,
thöïc hieän caùc hình thöùc thanh toaùn
ñieän töû nhö thanh toaùn lieân ngaân
haøng, thanh toaùn song phöông
nhaèm ñaùp öùng toái ña nhu caàu
chuyeån tieàn cho khaùch haøng. 

Dòch vuï kieàu hoái vaø Western
Union: 

- Dòch vuï kieáu hoái: Neáu nhö
naêm 2010 soá löôïng chi traû kieàu hoái
chæ ñaït 1.177 moùn, vôùi soá tieàn
674.242 USD thì ñeán naêm 2012 soá
löôïng chi traû kieàu hoái ñaït 9.136
moùn, taêng 6,7 laàn, vôùi soá tieàn chi
traû laø 4.373.938 USD, taêng 5,4 laàn.
Trong ñoù soá löôïng chi traû kieàu hoái
taïi caùc ñaïi lyù phuï chieám treân 60%. 

- Dòch vuï chuyeån tieàn nhanh
Western Union (WU): Neáu nhö
dòch vuï  kieàu hoái phaùt trieån maïnh
thì ngöôïc laïi dòch vuï chuyeån tieàn
nhanh WU taïi Chi nhaùnh raát keùm,
haàu nhö khoâng coù giao dòch naøo

phaùt sinh trong nhöõng naêm qua.
Ña soá caùc ngaân haøng thöôøng tö
vaán cho khaùch haøng söû duïng caùc
keânh chuyeån tieàn rieâng bieät cuûa
hoï. Chính vì vaäy maø dòch vuï naøy
chöa theå phaùt trieån ñöôïc.

Dòch vuï chi traû löông: Tính ñeán
31/12/2012, Chi nhaùnh ñaõ thöïc
hieän chi traû löông qua taøi khoaûn
cho 119 ñôn vò (taêng 11 ñôn vò so
vôùi naêm 2011), töông öùng vôùi
6.125 CBCNV (taêng 611 CBCNV
so vôùi naêm 2011), doanh soá thanh
toaùn ñaït 280,4 tyû ñoàng (taêng
khoaûng 27,9 tyû ñoàng so vôùi naêm
2011).   

Dòch vuï theû: Trong giai ñoaïn töø
naêm 2010-2012, dòch vuï theû cuûa
Chi nhaùnh BIDV Kieân Giang coù
böôùc ñoät phaù. Soá löôïng theû ñöôïc
chaáp nhaän treân ATM vaø POS gia
taêng nhö theû BanknetVN, theû tín
duïng quoác teá VISA/Plus. Vôùi
doanh soá thu phí dòch vuï theû naêm
2013 ñaït 703 trieäu ñoàng, taêng
71,9% so vôùi naêm 2011 vaø taêng
154,7% so vôùi naêm 2010, chieám

Höôùng ñi môùi,
laâu daøi vaø beàn vöõng

PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ

PHAÙT TRIEÅN DÒCH VUÏ NGAÂN HAØNG BAÙN LEÛ (NHBL) ÑAÕ ÑÖÔÏC CAÙC NGAÂN HAØNG
THÖÔNG MAÏI (NHTM) LÖÏA CHOÏN LAØ XU HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN LAÂU DAØI VAØ BEÀN
VÖÕNG, THÖÏC TEÁ CHO THAÁY NHTM NAØO XAÂY DÖÏNG ÑÖÔÏC CHIEÁN LÖÔÏC PHAÙT
TRIEÅN DÒCH VUÏ NHBL ÑEÀU MANG LAÏI SÖÏ THAØNH COÂNG, CHIEÁM LÓNH ÑÖÔÏC THÒ
TRÖÔØNG VAØ MANG LAÏI NGUOÀN THU CHO NGAÂN HAØNG. NHIEÀU NGAÂN HAØNG ÑAÕ
NHAÄN THAÁY TAÀM QUAN TROÏNG CUÛA LÓNH VÖÏC NAØY, TRONG ÑOÙ COÙ CHI NHAÙNH
NGAÂN HAØNG ÑAÀU TÖ PHAÙT TRIEÅN KIEÂN GIANG (BIDV KIEÂN GIANG). 
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tyû troïng 9% trong toång thu dòch vuï
vaø ñoùng goùp moät phaàn ñaùng keå vaøo
thu nhaäp cuûa Chi nhaùnh. 

Nhoùm caùc dòch vuï ngaân haøng
ñieän töû: Tính ñeán 31/12/2012, thu
roøng töø dòch vuï naøy ñaït 346 trieäu
ñoàng, taêng 60,9% so vôùi naêm 2011
vaø chieám tyû troïng 4,4% trong toång
thu dòch vuï roøng naêm 2012. 

Caùc dòch vuï ngaân haøng ñieän töû
khaùc: Trong naêm 2013, Chi nhaùnh
ñaõ tieáp tuïc trieån khai roäng raõi vieäc
öùng duïng internet vaøo hoaït ñoäng
ngaân haøng nhö cho pheùp khaùch
haøng coù theå chuyeån tieàn tröïc tuyeán
trong hoaëc ngoaøi heä thoáng BIDV,
göûi tieát kieäm tröïc tuyeán,… thoâng
qua goùi saûn phaåm môùi laø BIDV
Online, BIDV Business Online
ñöôïc nhieàu khaùch haøng söû duïng vaø
böôùc ñaàu ñaõ coù söï haøi loøng töø
nhöõng tieän ích maø saûn phaåm naøy
mang laïi.
Laáy khaùch haøng laøm
troïng taâm

Coù theå thaáy, thaùng 9/2008
ñöôïc coi laø daáu moác ñaàu tieân cho
hoaït ñoäng NHBL vôùi vieäc chuyeån
ñoåi moâ hình kinh doanh NHTM
baùn leû hieän ñaïi, höôùng tôùi muïc
tieâu laáy khaùch haøng laøm troïng
taâm. Naêm 2010 laø naêm baûn leà vôùi
vieäc kieän toaøn moâ hình toå chöùc
kinh doanh, xaây döïng ñònh höôùng
keá hoaïch cho hoaït ñoäng kinh
doanh NHBL. Hai naêm 2011vaø
2012 laø giai ñoaïn vöôït qua thöû
thaùch, vöõng böôùc ñi leân. Vôùi
chieán löôïc phaùt trieån hoaït ñoäng
NHBL, cuøng söï noã löïc cuûa taäp theå
caùn boä, hoaït ñoäng NHBL cuûa Chi
nhaùnh BIDV Kieân Giang ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng keát quaû noåi baät vôùi
nhöõng böôùc tieán vöõng chaéc trong
thò tröôøng baùn leû.

Maëc duø coù tôùi hôn 70 saûn phaåm
thuoäc caùc doøng saûn phaåm khaùc
nhau nhöng haàu heát chöa taïo ra
ñöôïc saûn phaåm khaùc bieät hôn so
vôùi caùc NHTM khaùc treân ñòa baøn.
Soá löôïng khaùch haøng caù nhaân gia

taêng nhöng chöa gaén keát vôùi vieäc
söû duïng caùc saûn phaåm dòch vuï cuûa
ngaân haøng. Coâng taùc chaêm soùc
khaùch haøng taïi Chi nhaùnh chæ môùi
döøng laïi ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng
VIP maø laõng queân ñi khaùch haøng
thaân thieát. Coâng taùc tuyeân truyeàn
quaûng baù nhöõng saûn phaåm dòch vuï
môùi chöa ñöôïc ñaåy maïnh vaø quan
taâm ñuùng möùc. Coâng taùc phaùt trieån
TDBL chæ taäp trung chuû yeáu phaàn
lôùn vaøo lónh vöïc saûn xuaát kinh
doanh (chieám tyû troïng treân 78%),
caùc saûn phaåm cho vay khaùc chieám
tyû troïng raát thaáp, ñieàu naøy cho thaáy
tính ña daïng hoùa trong caùc saûn
phaåm cho vay taïi Chi nhaùnh coøn
nhieàu haïn cheá. 

Giaûi phaùp phaùt trieån

dòch vuï NHBL 
Ñoái vôùi dòch vuï huy ñoäng voán:

Ñaåy maïnh huy ñoäng voán töø caùc
khaùch haøng söû duïng dòch vuï tieàn
vay. Caàn cung öùng caùc dòch vuï
chaát löôïng cao vaø tieän ích ñi keøm.
Xaây döïng chính saùch khaùch haøng
tieàn göûi ña daïng theo ñoái töôïng
khaùch haøng.

Ñoái vôùi dòch vuï tín duïng baùn
leû: Caûi caùch, giaûm bôùt vaø ñôn giaûn
hoùa caùc thuû tuïc haønh chính theo
tieâu chí an toaøn ñoái vôùi caùc saûn
phaåm truyeàn thoáng. Ña daïng hoùa
caùc hình thöùc caáp tín duïng, phaùt
trieån hình thöùc tín duïng haïn möùc
cho khaùch haøng caù nhaân. Toå chöùc

caùc buoåi hoäi thaûo chuyeân ñeà qua
ñoù trieån khai vaø tö vaán cho khaùch
haøng. 

Ñoái vôùi dòch vuï thanh toaùn: Ña
daïng hoùa caùc keânh phaân phoái, dòch
vuï thanh toaùn, löïa choïn vaø ñöa ra
nhöõng saûn phaåm môùi mang tính
muõi nhoïn, naâng cao naêng löïc caïnh
tranh. Taïo söï gaén keát vieäc phaùt
trieån dòch vuï thanh toaùn vôùi tín
duïng tieâu duøng. Phaùt huy vai troø tö
vaán trong vieäc phaùt trieån dòch vuï
thanh toaùn.

Ñoái vôùi dòch vuï theû: Môû roäng
ñoái töôïng phuïc vuï, chuù troïng vaøo
caùc ñoái töôïng muïc tieâu; lieân keát vôùi
Ngaân haøng chính saùch xaõ hoäi treân
ñòa baøn, vôùi caùc doanh nghieäp vay
voán. 

Ñoái vôùi dòch vuï kieàu hoái: Xaây
döïng nhieàu chöông trình khuyeán
maõi, caùc chính saùch öu ñaõi veà phí
dòch vuï cho caùc ñoái töôïng khaùch
haøng lôùn, khaùch haøng truyeàn
thoáng. Ña daïng hoùa nhieàu saûn
phaåm dòch vuï troïn goùi ñi keøm ñeå
phuïc vuï khaùch haøng. 

Ñoái vôùi dòch vuï ngaân haøng ñieän
töû: Thöû nghieäm caùc dòch vuï ngaân
haøng ñieän töû nhö Internetbanking,
Phonebanking, Homebanking,…
daàn daàn chuyeån sang phuïc vuï
thanh toaùn qua ngaân haøng ñieän töû.
Naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân
löïc, ñaëc bieät öu tieân phaùt trieån
nguoàn nhaân löïc coù trình ñoä kyõ
thuaät cao n
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