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Töø moâ hình kinh doanh
gaén vôùi TNXH

Trong khuoân khoå baøi vieát naøy,
chuùng toâi söû duïng khaùi nieäm
“TNXHDN laø söï cam keát caûi thieän
phuùc lôïi coäng ñoàng thoâng qua caùc
hoaït ñoäng kinh doanh töï nguyeän
vaø söï ñoùng goùp caùc nguoàn löïc cuûa
doanh nghieäp” (Kotler & Lee,
2008) nhö moät quan nieäm chuû ñaïo
veà TNXHDN laøm cô sôû lyù thuyeát
cho vieäc xaây döïng moâ hình kinh
doanh gaén vôùi TNXH.

Theo quan nieäm naøy, baát kyø
hoaït ñoäng hay saùng kieán naøo cuûa
doanh nghieäp phuïc vuï cho muïc
ñích naâng cao phuùc lôïi cho coäng
ñoàng ñeàu ñöôïc coi laø söï theå hieän
roõ raøng cho TNXHDN. Vì vaäy, coù
moät khaùi nieäm lieân quan laø “saùng
kieán xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp”
(corporate social initiatives) hay
coù theå ñöôïc goïi laø “chöông trình
TNXH”. Thuaät ngöõ naøy ñöôïc ñònh
nghóa laø “nhöõng hoaït ñoäng do moät
doanh nghieäp thöïc hieän nhaèm hoã
trôï caùc vaán ñeà xaõ hoäi vaø hoaøn
thaønh nhöõng cam keát veà TNX-

HDN” (Kotler & Lee, 2008).  
Söï hoã trôï cuûa doanh nghieäp

cho caùc vaán ñeà xaõ hoäi coù theå ñöôïc
thöïc hieän döôùi nhieàu hình thöùc
khaùc nhau, goàm hoã trôï baèng tieàn
hoaëc vaät chaát khaùc cho caùc toå chöùc
xaõ hoäi, toå chöùc phi chính phuû thöïc
hieän, hoaëc chính doanh nghieäp seõ
laø ñôn vò chuû ñoäng thöïc hieän caùc
saùng kieán xaõ hoäi naøy. Vôùi caùch
tieáp caän naøy ñoái vôùi TNXHDN,
chuùng ta coù theå thaáy caùc doanh
nghieäp seõ theo ñuoåi caùc moâ hình
kinh doanh khaùc nhau gaén vôùi
TNXH cuûa mình.

Caên cöù vaøo möùc ñoä tích hôïp
caùc chöông trình TNXH vôùi caùc
hoaït ñoäng kinh doanh, coù 3 kieåu
moâ hình kinh doanh gaén vôùi
TNXH sau:

(1) Moâ hình ngoaïi bieân: Theo
moâ hình naøy, caùc chöông trình
TNXH taùch rôøi khoûi caùc hoaït ñoäng
kinh doanh cuûa doanh nghieäp.
Doanh nghieäp hoaït ñoäng vôùi muïc
tieâu chính laø thu lôïi nhuaän, sau ñoù
trích moät phaàn lôïi nhuaän thu ñöôïc
ñeå thöïc hieän caùc chöông trình

TNXH cuûa mình  coù theå laø caùc
hoaït ñoäng taøi trôï cho hoaït ñoäng
chung cuûa coäng ñoàng, caùc hoaït
ñoäng töø thieän. Vôùi moâ hình naøy,
caùc chöông trình TNXH thöôøng
khoâng ñöôïc thöïc hieän moät caùch coù
heä thoáng vaø thöôøng xuyeân, mang
tính bò ñoäng.

(2) Moâ hình hoäi nhaäp: Trong
moâ hình naøy, caùc chöông trình
TNXH seõ coù söï truøng laëp vôùi caùc
hoaït ñoäng kinh doanh, cuøng chia
seû caùc nguoàn löïc, taøi saûn,… Nhö
vaäy, caùc chöông trình TNXH seõ
ñöôïc tích hôïp moät phaàn vaøo caùc
hoaït ñoäng kinh doanh thöôøng nhaät
cuûa doanh nghieäp. 

(3) Moâ hình hoøa troän: Vôùi
moâ hình naøy, caùc chöông trình
TNXH ñöôïc hoøa troän hoaøn toaøn
vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp. Ñaây laø moâ
hình theå hieän caùch tieáp caän chieán
löôïc raát roõ neùt veà TNXHDN cuûa
doanh nghieäp. Do caùc chöông
trình TNXH ñöôïc tích hôïp vaøo
taát caû caùc hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp neân caùc chöông trình ñoù
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ñöôïc thöïc hieän moät caùch thöôøng
xuyeân, mang tính chieán löôïc vaø
heát söùc chuyeân nghieäp, hieäu quaû.
Caùc moâ hình kinh doanh naøy
ñöôïc moâ taû nhö trong hình döôùi
ñaây.

Ñeán kinh nghieäm cuûa Coâng
ty Vinaconex Xuaân Mai

Coâng ty Coå phaàn Beâ toâng vaø
Xaây döïng Vinaconex Xuaân Mai
laø moät ñôn vò thaønh vieân cuûa Toång
Coâng ty Coå phaàn Xuaát nhaäp khaåu
vaø Xaây döïng Vieät Nam (Vina-
conex), ñöôïc thaønh laäp ngaøy
29/11/1983 theo Quyeát ñònh soá
1434-BXD/TCCB cuûa Boä Xaây
döïng. Trong ngaønh Xaây döïng cuûa
Vieät Nam, Vinaconex Xuaân Mai
laø ñôn vò ñaàu tieân, ñi ñaàu trong
vieäc thöïc hieän chuû tröông xaây döïng
nhaø thu nhaäp thaáp, moät trong
nhöõng chöông trình TNXH noåi baät
ñöôïc tích hôïp vaøo hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa Coâng ty. Naêm 2010,
Coâng ty ñaõ hoaøn thieän vaø baøn giao
nhaø CT1 Ngoâ Thì Nhaäm, Phöôøng
Haø Caàu, Quaän Haø Ñoâng, Haø Noäi.
Ban laõnh ñaïo Coâng ty Vinaconex
Xuaân Mai baét ñaàu laäp döï aùn xaây
döïng nhaø ôû thu nhaäp thaáp ñaàu tieân
vaøo quyù III/2007. Ngay töø khi
thaønh laäp döï aùn, ban laõnh ñaïo
Coâng ty ñaõ xaùc ñònh raát roõ raøng caùc
muïc tieâu cuûa döï aùn gaén vôùi ñoái
töôïng thuï höôûng cuûa noù laø nhöõng
ngöôøi coù thu nhaäp thaáp naèm trong
nhoùm 8 ñoái töôïng ñöôïc qui ñònh roõ
taïi Nghò ñònh 34/2013/NÑ-CP
ngaøy 22/4/2013 cuûa Chính phuû.
Caùc ñoái töôïng naøy chuû yeáu laø gia
ñình ngöôøi coù coâng, syõ quan quaân
nhaân, caùn boä coâng nhaân vieân chöùc

höôûng löông töø ngaân saùch nhaø
nöôùc, ngöôøi coù thu nhaäp thaáp, hoä
taùi ñònh cö. 

Theo ñaùnh giaù cuûa ngöôøi daân
hieän ñang sinh soáng taïi khu döï aùn
nhaø ôû xaõ hoäi CT1 Haø Ñoâng thì

Vinaconex Xuaân Mai ñaõ xaây döïng
ñöôïc quy trình nghieâm ngaët, nhaèm
ñaùnh giaù taùc ñoäng moâi tröôøng cho
döï aùn, töø ñoù coù nhöõng bieän phaùp
giaûm thieåu taùc ñoäng ñeán moâi
tröôøng tröôùc, trong vaø sau khi thöïc
hieän döï aùn. Ngoaøi ra, Coâng ty coøn
thöôøng xuyeân tham gia phaùt trieån
coäng ñoàng taïi khu vöïc döï aùn baèng
caùc keá hoaïch vaø haønh ñoäng cuï theå.
Coâng ty luoân kòp thôøi giaûi quyeát
caùc vaán ñeà phaùt sinh lieân quan ñeán
döï aùn thoâng qua caùc buoåi ñoái
thoaïi/thaûo luaän tröïc tieáp vôùi ngöôøi
daân taïi khu döï aùn vaø vôùi chính
quyeàn ñòa phöông.

Kinh doanh gaén vôùi traùch
nhieäm xaõ hoäi laø moät xu theá môùi
giuùp caùc doanh nghieäp phaùt trieån
beàn vöõng trong töông lai. Baøi hoïc
töø moâ hình kinh doanh gaén vôùi
TNXH maø Vinaconex Xuaân Mai
mang laïi cho caùc doanh nghieäp
Vieät Nam trong giai ñoaïn hieän nay
laø: doanh nghieäp caàn xaây döïng
chieán löôïc kinh doanh coù tích hôïp
moät phaàn caùc chöông trình TNXH
vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh
thöôøng nhaät cuûa doanh nghieäp
theo moâ hình hoøa troän. Ñieàu naøy
coù nghóa laø doanh nghieäp neân xaùc
ñònh vaø taäp trung vaøo chæ moät tieàm
naêng ích lôïi caïnh tranh ñaït ñöôïc,
hôn laø coá gaéng giaûi quyeát taát caû caùc
vaán ñeà lieân quan ñeán TNXH ngay
laäp töùc. 

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
Vinaconex Xuaân Mai ñaõ thöïc hieän
khaù toát caùc chöông trình TNXH vaø
caùc chöông trình naøy ñang daàn trôû
thaønh nhöõng hoaït ñoäng mang tính
chaát thöôøng xuyeân vaø coù keá hoaïch
cuï theå, naèm trong chieán löôïc phaùt
trieån cuûa Coâng ty. Ñieåm thaønh
coâng ôû moâ hình kinh doanh gaén vôùi
TNXH cuûa Vinaconex Xuaân Mai
laø ôû choã,  Ban laõnh ñaïo Coâng ty ñaõ
xaùc ñònh roõ ñoái töôïng thuï höôûng
cuûa nhöõng chöông trình TNXH,
chính laø khaùch haøng cuûa Coâng ty
ñeå töø ñoù xaây döïng loä trình thöïc
hieän TNXH moät caùch baøi baûn vaø
hieäu quaû. 
Keát luaän

Theo chuùng toâi, ñaây laø moät
höôùng tö duy ñuùng vì suy cho
cuøng, doanh nghieäp muoán thöïc
hieän toát TNXH, taïo ñöôïc söï beàn
vöõng vaø tính lan toûa cuûa caùc
chöông trình TNXH thì phaûi höôùng
ñeán khaùch haøng, phaûi xuaát phaùt
tröôùc heát töø söï thoûa maõn nhu caàu
khaùch haøng moät caùch coù traùch
nhieäm. Ñieàu naøy chæ coù theå thöïc
hieän ñöôïc khi caùc chöông trình
TNXH ñöôïc tích hôïp vaøo hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa doanh
nghieäp, trôû thaønh moät phaàn khoâng
theå taùch rôøi trong quaù trình hoaït
ñoäng cuûa coâng ty.

Nhaèm ñöa moâ hình nhaø ôû xaõ
hoäi ñeán gaàn hôn nöõa vôùi ngöôøi thu
nhaäp thaáp, theå hieän toát nhaát giaù trò
nhaân vaên voán coù thì chæ söï coá gaéng
cuûa doanh nghieäp thoâi chöa ñuû maø
caàn coù söï vaøo cuoäc maïnh meõ hôn
nöõa töø phía Nhaø nöôùc vaø toaøn theå
coäng ñoàng. Vôùi nhöõng hoã trôï tích
cöïc hôn töø phía Nhaø nöôùc, hy voïng
laø trong töông lai, ngaønh Xaây döïng
seõ coù theâm nhieàu doanh nghieäp
nhö Vinaconex Xuaân Mai theo
ñuoåi moâ hình kinh doanh naøy. Ñoù
seõ laø moät höôùng kinh doanh môùi
giuùp caùc doanh nghieäp vöøa thu
ñöôïc lôïi nhuaän, vöøa goùp phaàn cuøng
vôùi Nhaø nöôùc giaûi quyeát caùc vaán ñeà
xaõ hoäi cuûa ñaát nöôùc n
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Caùc moâ hình kinh doanh gaén vôùi TNXH

(Nguoàn: Kim Alter, 2007)




