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M6 hinh kinh doanh
gan vO1 trach nhi€ém xa hoi
nhin tu Cong ty Vinaconex Xuan Mai

PE HINH THANH VA THEO DUOI MOT MO HINH KINH DOANH GAN VOI TRACH
NHIEM XA HOI (INXH), HUONG DEN SU PHAT TRIEN LAU DAI CUA DOANH
NGHIEP (DN) TRONG BOI CANH CANH TRANH NGAY CANG GAY GAT CAN CO
MOT CACH TIEP CAN CHIEN LUGQC VA THUC HIEN NHUNG HOAT PONG/CHUONG
TRINH THE HIEN TNXHDN MOT CACH BAI BAN, CHUYEN NGHIEP HUONG TOI
1210)1 TUQONG KHACH HANG CU THE VA CO HIEU QUA CAO. BAI VIET NAY GIUP
LAM RO KHAI NIEM TNXHDN, TIM HIEU CAC MO HINH KINH DOANH GAN VOI
TNXH VA SU VAN DUNG TAI CONG TY VINACONEX XUAN MALI.

® NCS. ThS. NGUYEN PHUGNG MAI, LE ANH HUNG, NGUYEN NGOC PHU, VU VAN HOAN
Tridng Bai hoc Kinh t& - Bai hoc Qudc gia Ha Noi

Tt mo6 hinh kinh doanh
gan v6i TNXH

Trong khuon khd bai viét nay,
ching t6i st dung khdi niém
“TNXHDN la si cam két cdi thién
phic 1gi cong dong thong qua cic
hoat ddong kinh doanh ty nguyén
va suf déng gop cdc ngudn luc clia
doanh nghiép” (Kotler & Lee,
2008) nhu mdt quan niém chi dao
vé TNXHDN lam co s6 ly thuyét
cho viéc xay dung mo hinh kinh
doanh gin v6i TNXH.

Theo quan niém nay, bat ky
hoat dong hay sdng ki€n nao clia
doanh nghiép phuc vu cho muc
dich nang cao phitc Igi cho cOng
ddng déu dugc coi 1a su thé hién
rd rang cho TNXHDN. Vi vy, c6
mot khai niém lién quan l1a “sing
kién xd hoi clia doanh nghiép”
(corporate social initiatives) hay
c6 thé duge goi 1a “chuong trinh
TNXH”. Thuat ngit nay dugc dinh
nghia la “nhiing hoat dong do mot
doanh nghiép thuc hién nhim hd
tro cdc van dé xa hoi va hoan
thanh nhitng cam két vé TNX-
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HDN” (Kotler & Lee, 2008).

Su hd trg ctia doanh nghiép
cho cic van dé x hdi c6 thé duge
thuc hién dudi nhiéu hinh thiic
khdc nhau, gdm hd trg bing tién
hoic vat chit khic cho cic t§ chifc
x4 hdi, t6 chifc phi chinh phd thuc
hién, hodc chinh doanh nghiép sé
la don vi chd dong thyc hién cac
sdng ki€n xa hoi ndy. Vi cach
ti€p can nay doi véi TNXHDN,
chiing ta c¢6 thé thdy cdc doanh
nghiép sé theo dudi cdc md hinh
kinh doanh khdc nhau gin véi
TNXH ctia minh.

Cén ct vao mic do tich hgp
céc chuong trinh TNXH véi céc
hoat dong kinh doanh, c¢6 3 kiéu
mod hinh kinh doanh gén véi
TNXH sau:

(1) Mo hinh ngoai bién: Theo
md hinh nay, cdc chudng trinh
TNXH tach r6i khoi cac hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép.
Doanh nghiép hoat dong v6i muc
ti€u chinh la thu I¢i nhuéan, sau d6
trich mdt phan 1gi nhuin thu dugc
dé thyc hién cdc chuong trinh

TNXH ctia minh c6 thé 1a cdc
hoat dong tai trg cho hoat dong
chung ctia cong ddng, cdc hoat
dong tur thién. V&i md hinh nay,
cdc chuong trinh TNXH thudng
khong dugdc thuc hién mot cach c6
hé théng va thudng xuyén, mang
tinh bi dong.

(2) Mo hinh hoi nhdp: Trong
md hinh nay, cdc chudng trinh
TNXH sé& c6 sy trung 1dp véi céc
hoat dong kinh doanh, cling chia
sé cdc ngudn luc, tai sin,.. Nhu
vay, cdc chuong trinh TNXH sé&
dugc tich hgp mot phin vao cic
hoat dong kinh doanh thudng nhit
cta doanh nghiép.

(3) Mo hinh hoa tron: VéGi
mo hinh nay, cdc chuong trinh
TNXH dugc hoa tron hoan toan
vao cdc hoat dong kinh doanh
cia doanh nghi€p. Pay la mo6
hinh thé hién cach ti&p can chién
ludc rat 16 nét vé TNXHDN ctia
doanh nghiép. Do cdc chuong
trinh TNXH dudc tich hgp vao
t't cd cdc hoat dong cla doanh
nghi€p nén cic chudng trinh d6
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dugdc thyc hién mot cdch thudng
xuyén, mang tinh chié€n lugc va
hét sitc chuyén nghiép, hiéu qua.
Cdc md hinh kinh doanh nay
dugc mo td nhu trong hinh dudi
day.

hudng luong tir ngin sdch nha
nudc, ngudi ¢6 thu nhap thip, ho
tai dinh cu.

Theo ddnh gid ctia ngudi dan
hién dang sinh song tai khu du 4n
nha & xa hoi CT1 Ha Bong thi

Cdac md hinh kinh doanh gén véi TNXH

Chuong Chuong
trinh i Cltrinh
Hoat trinh Hoat TNXH +
TNXH dong KD TNXH  /dong KD H/&%ng
Mo hinh ngoai bién M6 hinh hoi nhdp Mo hinh hoa tron

Dén kinh nghi¢m ciia Cong
ty Vinaconex Xuan Mai
Cong ty C8 phan Bé tong va
Xay dung Vinaconex Xudn Mai
12 mot don vi thanh vién ctia Téng
Cong ty C8 phan Xuat nhap khiu
va Xay dung Viét Nam (Vina-
conex), dudc thanh ldp ngay
29/11/1983 theo Quyét dinh s
1434-BXD/TCCB cta Bo Xay
dung. Trong nganh Xay dung cta
Viét Nam, Vinaconex Xuin Mai
1a don vi diu tién, di diu trong
viéc thuc hién chi truong xay dung
nhd thu nhip thip, mot trong
nhitng chuong trinh TNXH ndi bat
dudc tich hdp vao hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty. Nam 2010,
Cong ty da hoan thién va ban giao
nha CT1 Ngd Thi Nham, Phudng
Ha CAu, Quian Ha Pong, Ha Noi.
Ban lanh dao Cong ty Vinaconex
Xuin Mai bit ddu lap du 4n xay
dung nha & thu nhap thap diu tién
vao quy III/2007. Ngay tur khi
thanh 13p dy 4n, ban lanh dao
Cong ty da xéc dinh rat rd rang cac
muc tiéu cla du 4n gin véi doi
tugng thu hudng cla né la nhiing
ngudi c6 thu nhap thap nim trong
nhém 8 ddi tugng dudc qui dinh 10
tai Nghi dinh 34/2013/ND-CP
ngay 22/4/2013 cta Chinh phd.
C4c doi tuong nay chi yéu 1a gia
dinh ngudi c6 cong, s§ quan quan
nhan, cdn bd cdng nhan vién chiic

(Nguon: Kim Alter, 2007)

Vinaconex Xuan Mai da xay dung
dudc quy trinh nghiém ngit, nhim
danh gia tdc dong mdi trudng cho
du dn, tir d6 c¢6 nhitng bi€n phép
gidm thi€u tic dong dén moi
trudng trudc, trong va sau khi thuc
hién du 4n. Ngoai ra, Cong ty con
thudng xuyén tham gia phat trién
cong ddng tai khu vuc dv 4n bing
cdc k& hoach va hanh dong cu thé.
Cong ty ludn kip thdi gidi quyét
cdc van dé phat sinh lién quan dén
dy 4n thong qua cdc budi ddi
thoai/thdo lun truc ti€p véi ngudi
dan tai khu dy 4n va vdéi chinh
quyén dia phuong.

Kinh doanh gin véi trdch
nhiém x3d hoi 12 mot xu thé mdi
gitip cic doanh nghiép phat trién
bén viing trong tuong lai. Bai hoc
tr mo hinh kinh doanh gin véi
TNXH ma Vinaconex Xuin Mai
mang lai cho cdc doanh nghiép
Viét Nam trong giai doan hién nay
la: doanh nghiép cin xiy dung
chién lugc kinh doanh c6 tich hgp
mot phin cic chuong trinh TNXH
vao cdc hoat dong kinh doanh
thuong nhit cia doanh nghiép
theo mo hinh hoa tron. Piéu nay
c6 nghia la doanh nghiép nén xac
dinh va tap trung vao chi mot tiém
ndng ich 1di canh tranh dat dugc,
hon 1a ¢d géng gidi quyét tat ca cac
van dé lién quan dén TNXH ngay
lap tic.

K&t qua nghién citu cho thay,
Vinaconex Xuan Mai da thuc hién
kh4 t6t cac chuong trinh TNXH va
céc chuong trinh ndy dang din trd
thanh nhitng hoat dong mang tinh
chat thudng xuyén va c6 k& hoach
cu thé, nim trong chién lugc phat
trién clia Cong ty. Pi€ém thanh
cdng & mo hinh kinh doanh gén véi
TNXH cta Vinaconex Xuin Mai
1a & chd, Ban Ianh dao Cong ty da
xdc dinh rd d6i tugng thu hudng
cla nhitng chuong trinh TNXH,
chinh 1a khdach hang ctia Cong ty
dé tir d6 xay dung 16 trinh thyc
hién TNXH mot cdch bai bdn va
hiéu qua.

Két luan

Theo chiing t6i, diy la mot
huéng tu duy ding vi suy cho
cuing, doanh nghiép mudn thuc
hién 6t TNXH, tao dudc su bén
vitng va tinh lan téa cla céc
chuong trinh TNXH thi phéai huéng
dén khdch hang, phai xuit phat
truge hét tir sy thdéa man nhu ciu
khiach hang mot cich c6 trach
nhiém. Piéu nay chi c6 thé thyc
hién dudgc khi cidc chudng trinh
TNXH dugc tich hdgp vao hoat
dong kinh doanh cua doanh
nghié&p, trd thanh mot phan khong
thé tich rdi trong qud trinh hoat
dong cua cong ty.

Nhim dua md hinh nha & xa
hoi d€n gin hon nita v6i ngudi thu
nhap thap, thé hién t6t nhat gia tri
nhén vin von c6 thi chi su c6 géng
cta doanh nghiép thoi chua dd ma
can ¢6 su vao cudc manh mé hon
nita tif phia Nha nu6c va toan thé
cong ddng. V&i nhitng hd trg tich
cuc hon tif phia Nha nudc, hy vong
la trong tuong lai, nganh Xay dung
sé& c¢6 thém nhiéu doanh nghiép
nhu Vinaconex Xuin Mai theo
dudi md hinh kinh doanh nay. P6
s€ 1a mot hudéng kinh doanh mdéi
giip cdc doanh nghiép vura thu
dugc Igi nhuan, vira gép phan cling
v6i Nha nude gidi quyét cac van dé
x4 hoi clia dat nudc m
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