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(DBSCL), phwong phap phdn tich do tin cdy Cronbach's Alpha,
phan tich nhéan t6 kham phd (EFA) va phan tich hoi quy béi da
duoc sur dung trong nghién ciu. Két qua cua phén tich hoi quy

Tir khéa: Péong bang séng Ciiu cho thdy cé 5 yéu t6 tic dong dén y dinh mua gao lit den cia

Long, gao it den, nguoi tiéu nguoi tiéu dung tai ving dong bang song Cuu Long, theo mirc do

ding, ¥ dinh mua. giam dan nhw sau: chat luwong san pham gid tri cam nhdn, gid cd,
ddc trung, an toan thuc phdm. Trong sé nay, yeu 16 gid ca la yéu
16 duy nhat cé dnh huong nghzch chiéu dén y dinh mua gao lirt
den, trong khi cdc yéu 16 con lai déu cé tac dong thugn loi dén y
dinh mua gao hit den. Dya trén két qud ndy, nghién ciru dé xudt
mét s6 ham y quan tri nham gia tang ¥ dinh mua cia nguoi tiéu
dung tai ving DBSCL.

1. PAT VAN PE pham gao dugc dong goéi, mang nhin hi¢u nhu

Theo Bo Nong nghiép Hoa Ky (USDA), gao lut tim than, gao lut den, gao nép cam,

Viét Nam dugce xac dinh 1a mdt trong nhitng gao huyet rong, . Su phit trién cta céc loai
. IR T L. 2, .2 gaonaylacan thlet trén cd thi truong ndi dia
quoc gia xuat khau gao 16n nhat trén the gidi.

T hie bi canh khé khin cla nd va thi truong xuét khau, tuy nhién, ching hién
uy nA 161:1, trong ‘01 car‘l' (,) an‘ cua I}en van chua thu hut dugc sy quan tdm dac biét tur
kinh t&€ c4 trong va ngoai nudc, nganh nong

. c X ; phia cac nha san xuat va nguoi tiéu ding.
nghiép tai Viét Nam, dac biét 1a linh vyc xuat
khau gao, ddi dién v6i nhiéu thach thuc da
chidu. Ngoai viéc can duy tri muc do xuit
khéu gao 16n, viéc tang gia tri xuét khau gao
cling 1a mot yéu ciu cép bach, dic biét 1a ddi
v6i céc thi truong 16n.

Gao lut den 1a giéng ngii cdc nguyén hat,
¢6 gié tri dinh dudng cao so v6i nhiéu loai gao
khéc trén thi truong. Gao lut den giau chét xo,
tdt cho than, da day va gan la mot loai gao c6
gid tri dinh dudng cao va dugc coi 1a mot san
pham cd ich cho stic khoe. Trong nhiing nam

Trong thi truong ndi dia, gao déng vai trd  gin ddy, sy quan tim clia ngudi tiéu dung ddi
v0 cung quan trong, 1a mdt loai lwong thuc  v6i gao it den da tang lén, tiém ning phat
khong thé thi€u trong ché¢ d an hang ngay trién cua loai gao nay kha 16n trong thi truong
cua da s0 nguoi tiéu dung tai Viét Nam. Bong  ndng san. Gao lut den thuong duoc san xudt rai
thoi, theo xu hudng tiéu dung thuce phim an  rac, nhé 1¢ & céc vung nong thon cua 13 tinh/
toan va c6 ngudn goc xuat Xt ro rang, thi  thanh vang PBSCL. Viéc nghién ctu vé céc
trudng gao ngay nay da xuat hién nhiéu san  yéu t6 anh hudng dén y dinh mua sé& gitip tang
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cudng hidu qua san xuét va tiép thi ciia cac ho
néng dan va doanh nghiép néng nghiép, dong
thoi dong gop vao phat trién kinh té néng thon
va cai thién doi sdng ngudi dan ving PBSCL.
Tuy nhién, gao lit den van chua duoc nghién
ctru moét cach dﬁy du va toan dién.

Nhu vy, viéc hiéu 15 cac yéu t6 anh huong
dén y dinh mua gao lirt den 1a can thiét, gitp cac
doanh nghiép va nha san xuat tdi wu hoa chién
luoc tiép thi va quang ba san pham ciia minh, tir
d6 tang cuong canh tranh va tiép can dugc ding
ddi tugng khach hang. Nghién ciru ndy co y
nghia quan trong trong viéc tim hiéu va phat
trién thi truong gao lut den, ciing nhu déng gop
vao sy phat trién kinh t& nong thon va cai thién
chét lugng cudc sdng clia ngudi dan nong thon.

2. CO SO LY THUYET VA PHUONG
PHAP NGHIEN CUU

2.1. Co s6' 1y thuyét

Thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA): la mét md hinh dugc
xay dung boi Ajzen va Fishbein tir nam 1975 va
da dugc diéu chinh va mo rong theo thoi gian.
Mb hinh TRA cho thdy rang hanh vi ctia con
nguoi duoc quyét dinh boi ¥ dinh thuc hién
hanh vi d6. Hai yéu t6 chinh anh huéng dén y
dinh 13 thai d6 c4 nhan va chudn chu quan. Mo
hinh nay dy doan y dinh hanh vi dya trén thai
d0 va chuan chii quan vé méi trudng xung
quanh. Mb hinh nay dua trén gia dinh ring con
nguoi ra quyét dinh dua trén 1y tri va thong tin
c6 san dé thuc hién hodc khoéng thuc hién mét
hanh vi. TRA c¢6 loi thé 1a n6 nhan manh vai tro
quan trong cla chuan chu quan trong cac hanh
vi cu thé va cung cap mot cong cu don gian dé
du doan hanh vi ctia khach hang. Nhu vay, dé
nghién ctru vé hanh vi ngudi tiéu dung ddi vai
gao It den, can thiét phai phén tich cac yéu to
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anh huong dén y dinh mua.

Thuyét hanh vi hoach dinh (Theory of
planned behavior - TPB): Tac gia Ajzen da
hoan thién mé hinh TRA bing cach bd sung
nhan t6 kiém soat hanh vi nhdn thuc tur Iy
thuyét tu hiéu qua SET (self-efficacy theory)
ctia Bandura. Ly thuyét SET cho thay rang sy
tu tin cua con nguoi trong kha nang thuc hi¢n
hanh vi anh huong manh dén hanh vi cua ho.
M6 hinh TPB, dua trén TRA va SET, cho
rang thai do d6i v6i hanh vi, chuin chi quan
va kiém soat nhén thirc hanh vi cung tao nén
khuynh hudéng va hanh vi cia mét ca nhan.
Nhan thirc vé kiém soat hanh vi c6 vai tro
quan trong trong ly thuyet vé ‘hanh vi dy dinh.
Trén thuc té, s& c6 nhidu yéu t6 c6 thé anh
hudng dén kha nang thuc hién hanh vi cia
mot c4 nhan. Tam quan trong cua viéc kiém
soat hanh vi thuc té 1a sy tu chu cua mdi ca
nhan, tic la nguén luc (tién bac, thoi gian, k¥
ning) va co hdi co san phai di manh dé thuc
day ca nhan d6 thyc hién hanh vi d6. Trong
nghién ctru nay, san phim gao lat den co gia
tri cao, nén ngudi mua phai san sang bo nhiéu
tién hon dé d6i ldy gia tri dinh dudng, chét
luong cua loai gao nay.

Quyét dinh mua sim cua ngudi tiéu
dung: Theo Philip Kotler, qua trinh thong
qua quyét dinh lya chon cua ngudi tiéu diung
dién ra qua nim giai doan (Hinh 1). Qua
trinh nhan thitc nhu cau, tim kiém va phan
tich thong tin vé san pham s& tao nén y dinh
mua cua nguoi tiéu dung. Nhu vay, y dinh
mua hang dugc coi 1a giai doan khoi dau
trong qua trinh quyét dinh mua sim. Tuy
nhién, y dinh mua hang c6 thé thay d6i do
nhén thirc vé gia ca, chat lugng hodc cam
nhan vé gia tri ciia san pham.

Tim kiém
thong tin

Nhn biét
nhu cau

Panh gia
lua chon

Hanh vi

Quyét -
F¥»{sau khi mua

dinh mua

Hinh 1. Cac giai doan ciia qua trinh théng qua quyét dinh lwa chon

Nguon: Philip Kotler, (2001).
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2.2. Cac nghién ciru c6 lién quan

C6 nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc
vé cac yéu té tac dong dén y dinh mua thyc
pham néi chung va gao noi riéng. Cac nghién
ctru TRA va TPB d do luong y dinh mua cia
ca nhan.

Olusola va cong su (2014) da két luan
rang sic khoe, an toan thuc phim va lgi ich
mdi truong 14 yéu td quan trong nhat anh
huong dén so thich cua nguoi tiéu dung dbi
v6i gao hitu co, tiép theo 13 ba yéu t6 con lai,
cu thé 1a sy can thiép cua to chic, thi trudng
va dong goi. Trong khi nghién ctru cia Ab
Samat va cong sy da chi ra rang cac yéu to gia
ca, y thuc ve stc khde, chét lugng cam nhan
(mui thom, mui vi, thoi gian nau va do6 dé
dang) va bao bi thong tin anh huéng dén viéc
lya chon gao cua nguoi tiéu dung.

Tai Viét Nam, Binh va cong su (2017)
phat biéu ring sy quan tim dén sic khoe,
Cam nhan vé& chit luong, Cam nhan vé gia,
Thai do ddi véi y dinh lya chon gao, Chuén
chii quan. Theo Hang va Linh (2021) thi cac
yéu to anh huong dén y dinh mua gao lia mua
& PBSCL gbém: Su quan tdm dén suc khoé va

Chat lugng com

biac diém gao

An toan thyc pham

chét Iuwgng, Nhan thic vé gia tri va chuén chu
quan, Sy quan tim dén méi trudng, va nhan
thirc vé su san co. Nghién ctru ciia An va cong
su (2021) ciing chi ra rang y dinh mua gao
hiru co chiu su tac dong cung chiéu boi 7 yéu
td, bao gém: thai d¢ vdi gao hitu co, sy quan
tam dén strc khoe, chuan chi quan, kién thirc
vé gao hitu co, gia ca cam nhén, nhan thic vé
chat luong, sy quan tdm dén méi trudng.

Nhu vay, cac nghién ciru déu cho thay gia
ca, stc khoe, chat luong, an toan thuce pham,
chudn cha quan, va yéu t6 vé moi truong co
anh huong dén y dinh mua gao. Tir 46 tac gia
ké thira va diéu chinh cac yéu t cho phu hop
v6i nghién ctru nay.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Tu co so ly thuyét va luoc khao tai liéu,
nghién ctru di ké thira va dé xudt mo hinh
cac yéu té anh huong dén y dinh mua san
pham gao 1t den cua ngudi tiéu ding tai
viing DPBSCL, bao gdom 5 yéu tb: chit lugng
com, dic diém gao, an toan thuc pham, gia
tri cam nhén va gia ca. Cac yéu td nay duoc
xem xét 12 phu hop voi dic diém nghién ctru
cua vung DBSCL.

Y dinh

Gia tri cam nhan

Gidca

mua gao

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Nguon: Céng bé ciia tac gid, (2023).
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Cac gia thuyet vé moi quan hé giira cac
bién ddc 1ap va bién phu thudc nhu sau:

H1: Chét lwong com c6 mdi twong quan
thuén véi y dinh mua gao lut den.

H2: Pic diém gao c6 mdi twong quan
thuén véi y dinh mua gao Iut den.

H3: An toan thyc phim c6 mbi tuong quan
thuén véi y dinh mua gao Iut den.

H4: Gi tri cdm nhan c6 mdi tuong quan
thuén véi y dinh mua gao lut den.

H5: Gia ca co mdi twong quan nghich véi
y dinh mua gao 1at den.

2.4. Phwong phap nghién ciru
2.4.1. Phurong phdp thu thdp sé liéu

Thang do Likert 5 muc d§ va phuong phap
hoi quy da bién dugc sir dung dé phan tich sb
liéu. Nghién ciru nay cé tong cong 20 bién
quan sat nén kich thudc mau tdi thiéu 1a 20 x
5 =100 quan sat. Theo Tabachnick va Fidell
(2007), ddi v6i phén tich hdi quy da bién thi
¢& mau tdi thiéu can dat dugc tinh theo cong
thirc: n=50 + 8*m (m: sb bién doc lap).
Nghién cru nay c6 5 bién doc lap, mau tdi
thiéu 1a 50 + 8*5 = 90. Tuy nhién, dé ting do
tin cay nghién ctru chon 30 dap vién la nguoi
tiéu dung gao lut den trén 1 tinh/ thanh vung
DBSCL. Véi phuong phap chon miu phi xéac
suit theo kiéu thudn tién, sau khi loai cac
phiéu khong phu hop, ¢& mau con lai 1a 350
quan sat du diéu kién.

2.4.2. Phurong phdp phdn tich sé liéu

Sau khi thu thap dir li¢u va loai bd céac
quan sat khong dat yéu cau, cac sé lidu dugc
phan tich va so sanh dé xac dinh tac dong ciia
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cac yéu td. Cac phuong phap phan tich duoc
sir dung trong nghién ciru bao gdm phan tich
thong ké mo ta, kiém dinh d¢ tin cdy va gia tri
ctia thang do, kiém dinh mé hinh gia thuyét
nghién ctru va phan tich hoi quy tuyén tinh.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

3.1. Pic diém miu diéu tra

Két qua théng ké tan sb dic diém cua
nguoi tiéu dung cho thiy c6 sy khong cén
bang vé gidi tinh trong sd dap vién, véi dap
vién nit chiém ti 1& cao hon. Tuy nhién, diéu
nay khong anh hudng nhiéu dén tinh dai dién
cho tong thé nguoi tiéu dung gao It den.

b6 tudi cua dap vién co6 du d6 rong, voi
dbi twong tir 30 dén dudi 40 tudi chiém ti I¢
cao nhét (40,8%). Su phan bd nay cho thay
muc d6 du kinh nghiém va hiéu biét cua
dap vién, dam bao tinh chinh xéac cua dir
liéu thu thap.

Céc ddi tuong dugc phong van cd nghé
nghi¢p da dang, v6i budn ban nhd va ndi tro
chiém ti 1& cao nhat. S6 dap vién lam nghé
budn ban nho va ndi tro chiém ty 16 cao nhit,
1én t6i 54,1% cua tong sé dap vién. Cac nhom
nghé khac nhu coéng an luong tai cac co quan
nha nudc chiém ty 1€ 26,9%, trong khi cac
nhom khac nhu sinh vién, hoc sinh, néng dan
va nghé khac chiém ty 1¢ thap hon.

Vé trinh d6 hoc vén, dap vién co trinh do
trung hoc phd théng va trung hoc co so trd
xubng 1a chii yéu. Nhin chung, trinh d6 hoc
véan cta dap vién & muc trung binh, diéu nay
phu hop véi dic diém co cdu nghé nghiép da
théng keé.
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P61 voi thu nhap hang thang, ty 18 cao
nhét thudc vao nhom c6 thu nhép tu 3 dén
dudi 4 triéu dong (chiém 30,8% cua tong sb
dap vién), tiép theo 1a nhom c6 thu nhap tir 4
dén dué6i 5 triéu dong va nhém dudi 3 triéu
d6ng. Nhém dap vién co thu nhép trén 6 triéu
d6ng mdi thang chiém ty 1¢ thap nhat.

Dua vao su da dang cta dap vién vé do
tudi, nghé nghiép va hoc van, c6 thé nhan
thdy rang cac dap vién c6 du nang luc vé su
hiéu biét va kinh nghiém dé dai dién cho
téng thé nguoi tiéu dung san phim gao lut
den trong viéc tra 161 cac cau hoi trong bang
khao sat.

Bing 1. M6 ti mau nghién ciru

Pac diém

Tén sb Ty 18 (%)

Gidi tinh

Nam

N

Do tudi

Duéi 25

Tir 25 dén dudi 30
Tir 30 dén dudi 40
Tir 40 dén dudi 50
Trén 50

Nghé nghiép

Sinh vién/hoc sinh
Cong nhan/nhan vién
Cong chirc/vién chirc
Budn ban nho

Noi tro

Khac

Trinh d9 hoc vin
Pai hoc tr¢ 1én

Cao dang/trung cap
Trung hoc phé thong
Trung hoc co s tré xudng
Thu nhip/thiang
Duéi 3 triéu

Tir 3 dén < 4 tridu
Tir 4 dén < 5 tridu
Tir 5 dén < 6 trigu
Trén 6 triéu

40 333
80 66,7
6 5,0

24 20,0
49 40,8
24 20,0
17 14,2
8 6,7

14 11,7
15 12,5
33 27,5
32 26,6
18 15,0
24 20,0
11 9,2

43 35,8
42 35,0
25 20,8
37 30,8
26 21,7
21 17,5
11 9,2

Nguon: S liéu tac gid thu thdp va xit Iy tir 350 ngwoi tiéu ding PBSCL, (2023).
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3.2. Kiém dinh @ tin ciy Cronbach’s Alpha
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DPéi véi cdc thang do bién déc ldp trong mé hinh

Bang 2. Két qua kiém dinh d9 tin ciy cac

thang do bién ddc 1ap trong md hinh

Bién quan sat Twong quan Cronbach's Alpha néu loai
bién téng bién
Chit lwgng com (CLC): Cronbach’s alpha = 0,724
CLCl1 0,520 0,678
CLC2 0,578 0,645
CLC3 0,472 0,673
CLC4 0,524 0,652
Pic diém gao (PPG): Cronbach’s alpha = 0,751
bbGl 0,486 0,718
bbG2 0,471 0,723
bbG3 0,558 0,692
bbG4 0,548 0,695
bbG5 0,520 0,706
An toan thye pham (AT): Cronbach’s alpha = 0,803
ATI 0,671 0,708
AT2 0,657 0,728
AT3 0,631 0,755
AT4 0,664 0,714
Gia tri cam nhan (GTCN): Cronbach’s alpha = 0,769
GTCNI1 0,616 0,676
GTCN2 0,669 0,613
GTCN3 0,536 0,760
GTCN4 0,642 0,724
Gia ca (GC): Cronbach’s alpha = 0,781
GC1 0,625 0,706
GC2 0,649 0,693
GC3 0,565 0,738

Nguon: So liéu téc gid thu thdp va xie Iy tir 350 nguoi tiéu dimg PBSCL, (2023)

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho
théy cac thang do déu dat do tin cdy va cac hé
sO trong quan bién - tong déu cao. Piéu nay
cho thdy cac yéu t6 dic thu cua gao lat den
trong Bang 2 da duoc kiém dinh phu hop voi
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mo hinh. Vi vay, tat ca cac bién quan sat s&
duoc sir dung trong phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) tiép theo.

Déi véi thang do bién phu thuée (Y dinh)
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Bang 3. Két qua kiém dinh d tin ciy thang do bién phu thudc (Y dinh)

Bién quan sat Twong quan Cronbach's alpha
bién tong néu loai bién
Y dinh mua sian pham gao lirt den (YD): Cronbach’s alpha = 0,698
YD1 0,573 0,647
YD2 0,443 0,692
YD3 0,484 0,616
YD4 0,460 0,631
YDS5 0,461 0,682

Nguon: S liéu tac gid thu thdp va xit Iy tir 350 ngwoi tiéu ding PBSCL, (2023).

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha thang  bién quan sat nay déu dwoc s dung trong
do Y dinh mua gao It den & Bang 3 cho thdy,  phan tich hoi quy tiép theo.
thang do co hé s6 Cronbach’s alpha = 0,698

) 3.3. Phén tich nhan t6 kham pha (EFA)
16n hon so véi cac bién quan sat. Do d6 ca 5

Bang 4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha thang do cac bién doc lap
Nhan to
1 2 3 4 5
AT2 0,845
bbG2 0,808
ATl 0,788
AT3 0,778
bbGl1 0,762
bbG3 0,735
bbG4 0,752
bbG5 0,752
AT4 0,710
CLCl1 0,784
CLC2 0,779
CLC3 0,737
CLC4 0,728
GTCNI1 0,797
GTCN2 0,760
GTCN3 0,696
GTCN4 0,712
GCl1 0,847
GC2 0,828
GC3 0,822
KMO =0,780;
Sig. =0,000;
Tong phuong sai trich = 67,630.

Bién quan sat

Nguon: S liéu tac gia thu thdp va xit Iy tie 350 ngueoi tiéu ding PBSCL (2023).
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Trong két qua phan tich nhan t6, gia tri
KMO = 0,780 théa min diéu kién 0 < KMO <
1, cho thdy phuong phap phén tich nhan t6 1a
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cong 5 yéu td dugc tao thanh tir 20 bién quan
sat va ching giai thich dwoc 67,63% bién
thién cua dir liéu.

thich hgp véi cac dir ligu. Gia tri sig. trong
kiém dinh Bartlett = 0,000 < 0,01 (muc y
nghia 1%) cho phép ta bac bo gia thiét HO
(cac bién quan sat khong co twong quan véi
nhau). Vi vy, ta c¢6 thé két luan rang cac bién
quan sat c6 tuong quan vdi nhau, hay néi cach
khac, chung phan anh nhiing khia canh khac
nhau cta cing mét yéu té chung. C6 tong

Dua vao cac kiém dinh do tin cdy cua
thang do va phéan tich nhan t6 kham pha,
chung ta da nhan dién dugc 5 yéu td anh
huong dén mac do nhan biét thuong hiéu
gao It den cua nguoi tiéu ding vai 20 bién
quan sat. Két qua tong hop va dit tén thang
do nhu sau:

Bang 5. M hinh diéu chinh qua kiém dinh d9 tin ciy thang do

va phan tich nhan t6 kham pha

STT Thang do Bién Giai thich thang do
1  Antoanthucphim (F1)  AT2, DPPG2, AT1, AT3, PPG1, PPG3 An toan san phim
2 Pac trung (F2) bbG4, bG5S, AT4 bic trung san phém
3 Chat lwong san pham (F3) CLC1, CLC2, CLC3,CLC4 Chat luong san phadm
4  Giatri cam nhan (F4) GTCN1, GTCN2, GTCN3, GTCN4 Cam nhan vé san pham
5 Giaca (F5) GCl1, GC2, GC3 Gia ca cua san pham
6 Y dinh (YD) YD1, YD2, YD3, YD4, YD5 Y dinh mua gao It den

Nguon: So liéu tac gid thu thdp va xir Iy tir 350 nguoi tiéu ding PBSCL,(2023).
3.3. Hoi quy tuyén tinh

Bang 6. Két qua phan tich hdi quy ciia mé hinh

Hé sb hoi Hé s& hdi H¢ 50
Y ¢sohol ‘!“y Sai s6 €50 ‘;" . . phong dai
Nhan to chwa chuan 2z quychuan Giatrit Sig. ]
) chuan i phuwong sai
hoa (Beta) hoa
(VIF)
(Hang s6) 2,591E-16 0,075 0,000
An toan thyc pham (F1) 0,305 0,076 0,305 4,037 0,000 1,238
Pic trung (F2) 0,337 0,076 0,337 4,487 0,000 1,324
Chat lwong san pham (F3) 0,499 0,076 0,499 6,601 0,000 1,256
Gia tri cam nhan (F4) 0,437 0,076 0,437 4,494 0,000 1,412
Gia ca (F5) 0,354 0,076 0,354 4,714 0,000 1,356
Hé sb xac dinh R? 0,648
Sig. ctia kiém dinh F 0,000

Nguon: S liéu tac gid thu thdp va xit Iy tir 350 ngwoi tiéu ding PBSCL, (2023).
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Béng 6 phan tich hoi quy bdi cho thdy gia
tri R2 hiéu chinh = 0,648 chimg to cac bién
doc 1ap trong mo hinh c6 thé giai thich dugc
64,8% su thay ddi cua bién phy thudc. Hé sb
phong dai phwong sai (VIF) cua 5 bién doc
1ap c6 gia tri nho hon 2 cho thdy mé hinh hoi
quy khong bi hién twong da cong tuyén. Cac
gia dinh phan phéi chuan khéng bi vi pham.

Tat ca 5 bién doc 1ap co gia tri Sig. nho
hon 1% va tuong quan véi y dinh mua san
pham gao It den véi do tin cdy 99%. Bién
chat luong san pham (F3) c¢6 hé sd hoi quy
cao nhét 1a 0,499, Kké tiép bién cam nhén san
pham (F4) 13 0,437, ca hai bién déu c6 tuong
quan cung chiéu véi y dinh mua san pham gao
lat den. Hé s6 hoi cua hai nhan t6 Chét luong
va Cam nhan ciing cho thdy muc d6 quan
trong cta hai yéu t6 nay dén ¥ dinh mua san
phim gao lat den cia nguoi tiéu ding la
tuong ddi cao. Tur d6, ta c6 thé két luan ring
néu nhiing dac diém ndi troi cla gao lut den
thu hut dugc sy cht y cua nguoi ti€u dung thi
yéu td chét luong va cam nhan da tao ra suc
song lau bén cho san pham.

Yéu t6 gia ca 1a yéu t& c6 anh huong
nghich chiéu dén vy dinh mua gao 1at den,
nhung hé sb tac dong cua gia ca la kha thap so
v6i yéu td Chét lugng va Cam nhén. Diéu nay
c¢6 y nghia 1a mic du gia ca c6 anh huong dén
v dinh mua gao Iat den, tuy nhién tic dong
ctia gia ca khong qua manh so véi yéu t6 Chét
luong va Cam nhan. C6 thé hiéu ring nguoi
tiéu dung co thé chdp nhan mot mirc gia cao
hon néu san pham c6 chat lugng tot va tao ra

cam nhin tdt d6i voi ho. Nhu vay, trong

truong hop nay, gid ca khong dugec xem la
yéu t6 quyét dinh duy nhat va co trong s cao
trong viéc anh huong dén y dinh mua gao It
den. Cac yéu té khac nhu chat luong va cam
nhan dugce xem 1a quan trong hon trong quyét

dinh mua hang ctia nguoi ti€u dung.

Hai yéu t6 con lai 1a Pac trung va An toan
déu c6 trong quan cung chiéu véi ¥ dinh mua,
hé s6 hoi quy chua chuin hoa lan luot 1a
0,337 va 0,305. Noi cach khac, khi dic trung
cua gao 1at den va sy an toan khi st dung san
phim nay ting, nguoi tiéu ding ciing c6 xu
hudng mua san pham nay. Diéu nay c6 nghia
la khi gao Iat den c6 nhiing dac diém ndi bat
hon va tiéu chudn an toan cao hon, s& tao du
do tin twong va hap din dbi voi nguoi tiéu
ding, tir d6 ting y dinh mua san pham.

Nhu vay, nhin vao két qua udc lugng cac
mdi quan hé trong moé hinh, co thé két luan
rang nim gia thuyét ban dau déu co ¥ nghia

théng ké va duoc chép nhan.
4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Nghién ctru nay da phat hién ra cac yéu to
anh huong dén y dinh mua san pham gao it
den tai ving PBSCL. Két qua nghién ctru cho
thdy cac yéu t6 nhu Chét luong san pham, Cam
nhan san phém, Gia ca, Pac trung san phém va
An toan clia san pham c6 anh hudng nhiéu dén
¥ dinh mua ctia nguoi tiéu ding. Két qua nay
danh dau mot budc tién quan trong trong viéc
hiéu biét va phan tich hanh vi tiéu ding ddi véi
san pham gao lGt den, cung cép co so 1y ludn
va thyc tién cho cac hoat dong quan 1y va tiép
thi san pham trong nganh néng nghiép.
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Dua trén két qua da phan tich, mot s6 ham
¥ quan tri nham thuc ddy y dinh mua gao lit
den cua nguoi ti€u dung tai ving DBSCL
duoc dé xuit nhu sau:

Yéu t6 Chét lwong san pham 1a yéu t6 co
tac dong 1on nhat dén y dinh mua san pham
gao lut den. Khi Chat luong san pham ting, y
dinh mua cling tang 1&€n. Do d6, nha san Xuat
gao bao gdm ca nong dan va doanh nghiép
can chu trong dén chit lugng gao lut den, bao
gbém chét luong com, mui vi va thoi gian st
dung. Khi nguoi tiéu dung nhan thay chat
luong cua san pham tét, ho s& tin tudng va
gidi thidu cho ngudi khac tiéu ding. Dau tién,
nha san xudt can thuc hién quy trinh kiém soét
chit lugng nghiém ngit trong qué trinh san
xuat gao Iut den, dam bao rang com c6 chét
lugng tot, mui vi dic trung va thoi gian st
dung lau dai. Ngoai ra, viéc thuc hién cac
budc kiém soat chat lugng tir giai doan trong
trot cho dén thu hoach va ché bién cling rét

quan trong.

Yéu t6 Cam nhan san pham 14 yéu té anh
huong thir hai dén y dinh mua gao It den.
Khi mirc @6 cam nhén san pham ting, ¥ dinh
mua ciing tang 1én. Nha san xuat can d6i méi
va 1a nguoi tién phong trén thi truong dé
khach hang c¢6 dugc trai nghiém méi. Co thé
xem xét cac giai phap nhu cung cip dich vu
hau mai tbt, ¢ trach nhiém x3 hdi va cac yéu
td khac dé tao ra cam nhén tot cho khach
hang. Nha san xuét co thé dat muc tiéu va
thuc hién trach nhiém xa hoi béng viéc tham
gia vao cac hoat dong bao v€ moi truong, xay

dung cong déng hodc hd tro cac té chuc tir
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thién. Piéu nay khong chi tao ra mt hinh anh
tich cuc voi khach hang ma con c6 thé gay 4n
tuong va khang dinh gia tri ctia nha san xuat.

Yéu t6 Gia ca 1a yéu t6 anh hudng thir ba
dén y dinh mua gao it den. Khi muc do gia
ca tang, y dinh mua s& giam xudng, nhung hé
sO tac dong cua gia ca la kha thap. Chat luong
san pham van 1a yéu t6 quan trong hon gia ca.
Ngudi tiéu dung s&é mua san pham gao It den
ngay ca khi gia ca cta nd cao hon san phim
gao khac néu san pham cé chat lugng tét. Do
d6, nha san xut nén tap trung hon vao cung
cap san pham chat lugng t6t hon 1a dat nhiéu
su chu trong vao chién luoc gia. Tuy nhién,
cling can xem xét dén viéc binh on gid. Mic
di chat luong san pham quan trong hon gia,
gid ca van co thé gép phan vao quyét dinh
mua hang cta khach hang. Nha san xudt c6
thé xem xét cic giai phap dé binh on gia,
chang han nhu t&i uu hoa quy trinh san xut
va ché bién dé giam chi phi hodc ting gia tri
cua san phém dé hd tro cho viée binh 6n gia.

Yéu t6 Piac trung san pham 1a yéu td anh
huong cung chiéu dén y dinh mua gao 1t den
& vi tri thtr tu. Cc nha san xuét gao lut den co
thé tap trung vao viéc lam cho san phdm gao
lat den co nhitng dic trung riéng hon. Diéu
nay co thé bao gdbm dap ung mong doi cua
khach hang vé san phdm gao, cai thién ham
luong dinh dudng va hinh dang ctia hat gao dé
tao su khac biét.

Yeu t0 An toan san pham la yéu to anh
hudng cung chieu dén y dinh mua gao lut den.
Nguoi san xuat gao lat den nén nghién cuu vé

nhiing muc d§ an toan ma nguoi tiéu dung
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yéu cau, nhu viéc khong c¢6 du lwong chét bao
vé€ thyc vét, c6 chtra cac dudng chat dic biét
anh hudng tich cyc dén stic khoe cla nguoi
tiéu dung va c6 thé truy xuat ngudn gbc dia 1y.
Bing cach cai thién va ting cuong an toan san
pham va dép ng nhirng gi nguoi tiéu ding
mong mudn, nha san xuat gao lit den co thé
nang cao doanh s6 va lgi nhuan, thu hat thém
nhiéu khach hang tiéu thu. Cac nha san xuét
cling nén nim 5 ngudn gdc dia 1y cua gao lut
den. Viéc c6 kha ning truy xuat nguon goc va
thong tin rd rang vé quy trinh san xuét s& tao
su tin tuong va dang tin cay cho nguoi tiéu
dung. Ngoai ra, viéc chimg nhan va lién két
Vi cac t6 chitc co uy tin trong viéc xac dinh
va bao vé ngudn gdc xudt xtr (dam bao rang
san phdm dugc san xuét tir nguyén liéu co
ngudn gdc déng tin cay va khong bi gian 1an
hodc 6 nhiém) ciing c6 thé giup ting cudng

niém tin va long tin cdy tir phia khach hang.
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FACTORS AFFECTING CONSUMERS' INTENTION TO BUY BLACK RICE
THE MEKONG DELTA

ABSTRACT

This study examined the impact of factors on consumers' intention to buy black rice through a survey
of 350 people in the Mekong Delta region. Cronbach's Alpha reliability analysis, exploratory factor
analysis (EFA) and multiple regression analysis were used in the study. The result of the regression
analysis shows that there are 5 factors affecting customer's intention to buy black rice in the Mekong
Delta, arranged in descending order: Quality, Perception, Price, Characteristics, Safe. Among these, the
price factor is the only factor that has the opposite of the intention to buy black rice, while the remaining
factors have a favorable impact on the intention of buying black rice. Based on these results, the study
proposes several management implications to enhance consumers' purchase intention in the Mekong
Delta region.

Keywords: Purchase intention, black rice, consumers, Mekong Delta.
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