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TOM TAT

Nghién cuu duoc thuc hién nham kham pha tac dong cua Van
héa t6 chire (VHTC) va Su gén két t6 chire (GKTC) dén Hiéu qua
16 chite (HQTC) tai cdc chi nhanh ngdn hang trén dia ban thanh
phé Can Tho. Dit liéu so cap dwoc thu thip bang cach khdo sat
206 nhén vién ngdn hang tai thanh phé Can Tho theo phirong
phdp chon mau thudn tién. Ngodi ra, nghién civru dinh tinh véi ky
thudt phong vin bdn cdu triic 12 nha quan 1y cdp trung tro lén
dang lam viéc tgi nhitng bo phdn khac nhau tai cac chi nhanh
ngdn hang. Két qua woc hwong mo hinh hOl qui va nghién ciu
dinh tinh cho thay Van hoa 16 chirc va Sw gdn két t6 chire ¢6 tac
dong tich cuc dén Hiéu qua t6 chirc, trong do tac dong ciia Vin
hod t6 chike la manh hon dang ke Trén co sé két qua nghién ciu,
cdac ham y quan tri dwoc dé xudt nham ndng cao hiéu qua t6 chirc
tai cdac chi nhanh ngdn hang.

1. PAT VAN PE

VHTC c6 vai trd quan trong trong boi
canh canh tranh ngay nay. VHTC dugc xem
1a nhan t6 quyét dinh giup to chirc 6n dinh
moi truong bén trong va thich ung véi bén
ngoai, cai tién cong nghé, ning cao chét
luong nguén nhan lyc va dat dugc su phat
trién bén vimg (Cameron & Quinn, 2011;
Hogan & Coote, 2014). O pham vi qudc té,
nhiéu nghién cuu da xac 1ap dugc mot s6 mo
hinh nghién ctru vé VHTC. O Viét Nam viéc
nghién ctu vé VHTC 1a kha moi. Nhiing
nim gan diy mot vai tic gia bat dau quan
tam dén chu d¢ VHTC & Viét Nam, vi du nhu
nghién cuu cta Hai (2014), Phuong (2014)
va Minh (2015). Tuy nhién, nhiing nghién
ctru nay chua xem xét vai tro cia VHTC, su

GKTC ctia nhan vién dén HQTC (Dung va
cong su, 2014).

Vé nganh ngan hang (NH), hé théng NH
Viét Nam di, dang va sé& tiép tuc trai qua qua
trinh thay d6i manh mé, co ciu lai bo may to
chirc huéng dén nang cao ning lyc canh tranh
trong bdi canh hoi nhap toan cau. Vi thé, cac
NH can chu trong xay dyng va thyc hién
chién luoc phat trién ngudn nhan lyc phit hop
(Nhung va Long, 2016), va khia canh quan
trong cua phat trién ngudn nhan lyc 1a xay
dung va phat trién vin hoéa doanh nghiép
(H6i1, 2009). Nghién cuu nay dugc thuc hién
vo1 muc tiéu xem xét VHTC va GKTC co tac
dong nhu thé nao dén HQTC cua céc chi
nhanh NH dang hoat dong tai thanh phd Céan
Tho. Tir két qua nghién ctru, nhitng ham y
quan tri s& dugc dé xudt.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pham vi nghién ciru

- Khong gian nghién ciru: Khong gian
nghién ctru: Mot s6 chi nhanh ngan hang dang
hoat dong trén dia ban thanh phé Can Tho.

- Thoi gian nghién ctru: Dir liéu so cép thu
thap tir thang 4 - thang 5/2022, thoi diém ma
Viét Nam vua vuot qua dot bung phat dich
Covid-19 1an 3 ké tir khi WHO tuyén b
Covid-19 1a dai dich toan cau (11/3/2020).

2.2. Tong quan ti lidu

Méi quan hé giita vin hod t6 chirc va hiéu
qua t6 chuc luén 1a trong tim cia cac 1y
thuyét quan 1y va nghién ctru thuc nghiém. O
khia canh 1y thuyét, phan 16n cac hoc gia déu
chi ra mdi quan hé tich cuc giita van hoa to
chirc va hiéu qua to chirc (Ogbonna & Harris,
2000). Theo ly thuyét vé VHTC duoc xay
dung bdi Schein nam 1985, “VHTC 1a hé¢
thdng nhitng quy pham c6 gia tri dinh hudng
cach nhan thtc va 161 hanh xir cta cac thanh
vién trong qua trinh thich ung vdi bén ngoai
va hoa nhap bén trong t6 chirc, do d6, cac gia
tri ndy duoc truyén dat cho cac thanh vién
moi dé ho suy nghi va nhdn thic vé cac van
dé cia t6 chic mot cach ding din” (Schein,
2004, tr.17). Van hoa cia bat ky to chirc nao,
du hoat dong trong linh vuc nao cling duogc
xem 1a nhan t& quyét dinh trong viéc dinh
hinh va ¢6 anh huéng 16n dén cau trac va thiét
ké ctia mét to chirc nham 6n dinh méi truong
bén trong va thich tmg v&i bén ngoai, cai tién
cong nghé, nang cao chat lugng luc lugng lao
dong va quan trong hon 13 xac dinh tiéu chuan
thanh cong cho chién luoc phat trién trong dai
han (Cameron & Quinn, 2011). Tém lai,
VHTC anh huéng dén hiéu qua cia to chirc
thong qua viéc tao ra cac khuon kho, cac gia
tri chudn muc, cic niém tin va céc gia dinh
sdu xa dé chi dao cac thanh vién td chic hanh
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xtr theo nhitng cach nhat quan véi vian hod cta
no 1a ndi dung ¢t 16i d3 duge nhiéu hoc gia
khéng dinh (Schein, 1985; Denison, 2001;
Cameron & Quinn, 2011).

Xay dung gan két véi t6 chirc 1a mot khia
canh quan trong trong su tang trudng va phat
trién cta to chuc. Sy gia ting hiu suat cua
nhan vién thuong 1a két qua cia sy gan két
cao hon giita nhan vién véi to chuec.
Tkechukwu & Adighije (2017) da nhan manh
rang dong luc dugce ning cao gitra nhitng nhan
vién tan tdm s& din dén ting ning suét trong
td chuc. Tom lai, su céng hién cuia nhan vién
khong chi quan trong ddi vé6i sy thanh cong
ctia t6 chirc ma con dong vai tro 1a thude do
cho hiéu suat tong thé trong mdi truong kinh
doanh (Sinha va cong su, 2017). Do d6, cam
két ciia nhan vién c6 thé dugc xem vira 1a
dong Iyc vira 1a chi s6 dé do luong hiéu qua
hoat dong cua cac td chirc (Raina &
Shahnawaz, 2017).

Qua tong quan tai liéu, mo hinh nghién
clru va cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau:

HI: Sy GKTC c6 tac dong cung chiéu dén
HQTC cua cac chi nhanh NH.

H2: VHTC c6 tic dong cung chiéu dén
HQTC cua cac chi nhanh NH.

SU GAN KET TO CHUC
Gén két tinh cam
Gin két duy tri
Gin két quy pham

VAN HOA TO CHUC
Thau hiéu

Khen thuéng

Pio tao & phat trién

Ra quyét dinh

Chép nhin riiro

Hoach dinh

Su phéi hop trong cong vige
Lanh dao

HIEU QUA TO CHUC
(Hi¢u qua phi tai chinh)

/

L _

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
Nguon: Céong bé cua tac gid, (2022).
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2.3. Phuong phap thu thap dir liéu

Dir lidu so cdp thu thap thong qua bang
cau hoi khao sat dugc thiét ké sin. Ddi tuong
khao sat 1a nhan vién va cdp quan 1y dang lam
viéc tai cac chi nhanh NH tai thanh phé Céan
Tho. Cac thang do trong bang khao sat dugc
ké thira tir cong trinh nghién ciru cia nudce
ngoai, cu thé 1a thang do vé tam khia canh cta
VHTC (Recardo & Jolly, 1997), va bang cau
hoi v& sy GKTC cua nhan vién (Meyer &
Allen, 1997). Do su khac biét vé vin hoa quéc
gia va trinh do phat trién kinh té, ¢ thé thang
do duoc thiét 1ap & nudc ngoai chwra hoan toan
phtt hop néu ap dung tai Viét Nam, cho nén
céc thang do can duoc diéu chinh thong qua
nghién ciru dinh tinh, duoc thuc hién bang k¥
thudt phong van ban cau tric ddi voi cac nha
quan 1y cép trung tré 1én thudc nhiéu bo phan
khac nhau tai chi nhanh cac NH trén dia ban
thanh phé Can Tho.

C6 12 chuyén gia duoc phong van tryc
tiép tai van phong, trung binh tir 30 - 60 phuat/
budi. Cac thong tin trao doi duoc ghi nhan lai
bang cac ban ghi chép tay, sau d6 tap hop lai
dé tién hanh xu 1y va phén tich dir liéu. Tong
hop ¥ kién dong goép cua cac chuyén gia, 3
thang do nghién ctru trong bang hoi dugc diéu
chinh nhu sau:

- Thang do vé VHTC: Cac thanh phan
ctia thang do dwoc danh gia 1a phu hop, thé
hién cac yéu t6 lién quan dén dic trung
VHTC tai ngan hang, tir ngir d& hiéu va rd
rang. Vi vay, thang do VHTC gom 8 thanh
phan véi 24 bién quan sat khong thay ddi so
v6i thang do gbc.

- Thang do vé GKTC: day la thang do
duoc cac chuyén gia thdo luin va cho nhiéu
y kién diéu chinh. Thanh phan “Gan két
tinh cam” va “Gan két quy pham” duoc cac

chuyén gia danh gia 1a khong quan trong dé
do ludong sy gan két cia nhan vién trong
linh vuc ngan hang. Nhin chung, theo y
kién cia cac chuyén gia viéc do ludng su
gin két cua nguoi lao dong trong linh vuc
ngan hang nén tap trung vao yéu t gan két
duy tri (sy hdi tiéc vé& thu nhap, co hoi
thang tién, mdi quan hé trong cong viéc,
long trung thanh, sy xao tron, kho khan vé
cudc séng khi thay doi cong viéc). Do vay,
thang do vé gin két t6 chuc dugc dicu
chinh tir 3 thanh phan gém 18 bién con 1
thanh phan Gén két duy tri gdm 6 bién trén
co s¢ cac thao luan va phan tich chuyén gia
0 budc nghién curu so bo.

- Thang do vé HQTC ciing c¢6 su diéu
chinh tir 4 thanh phan voi 12 bién con 3 thanh
phan vé&i 9 bién. Thanh phan dugc rit gon 1a
“Cai thién cac chi tiéu tai chinh” vi ban chét
cac chi tiéu nay nén duge do ludng bang cac
chi s6 dinh lugng cu thé. Do vay, trong gioi
han vé d6i twong nghién ctru 14 cac chi nhanh
ngén hang tai thanh phd Can Tho, yéu t6 hiéu
qua to chirc cin tap trung vao cac chi tiéu phi
tai chinh.

Toém lai, tir nhitng két qua phan tich va
thao ludn cua nghién cuu so b, thang do
chinh thtc cta nghién ctru gébm 3 thang do
vi 39 bién. Voi sb lugng 39 bién, theo Tho
(2011), nghién ctru can dam bao ¢& miu tdi
thiéu 1a 195 quan sat (ty 1¢ s6 quan sat/bién
quan sat 1a 5:1). Trén co s& do, bang cau hoi
khao sat chinh thic dugc xay dung dé thuc
hién nghién ctru dai tra. Trong giai doan
nay, bang khao sat dugc goi dén ddi tuong
khao sat (qua hinh thuc online, google
form). Tong s6 phiéu goi di udc lugng la
500, va tong s6 phan hoi thu vé 1a 238, sau
khi sang loc thu duoc 206 quan sat da diéu
kién phan tich.
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2.4. Phwong phap xir ly dir liéu

2.4.1. Phwong phap xuw ly div liéu dinh tinh

Pé xu 1y va phan tich dir liéu dinh tinh,
trén co s6 Iy thuyét vé phuong phap nghién
ciu dinh tinh cda Creswell & Creswell
(2018), nhom tién hanh qua cac budc sau:

Bude 1: Té chive va chudn bi dir lidu phadn
tich. Cac dit liéu duoc ghi nhan dugc tr
phoéng véan chuyén sau duoc tap hop, 1ap danh
muc nham phén loai va sip xép dit liéu thanh
cac nhom khac nhau lién quan dén: VHTC,
HQTC va cic van dé duoc mo rong thém
trong qua trinh trao d6i thong tin.

Budc 2: Xem xét dir liéu. Sau khi tap hop
xong s& tién hanh xem xét dit liéu dé dua ra
cic nhan dinh, danh gia chung vé ngudn
thong tin d2 ghi nhan, mic d phan anh y
nghia va tinh chit cua tong thé thong tin
dugc cung cap.

Budéc 3: Phéin logi va mé ta dir lidu. Sap
xép dit liéu bang cach phan chia cac doan vin
ban hoac cau tra 101 mo rong thanh cac nhém

Gié6i Tinh
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dir liéu dugc chon lya theo ting nhém danh
muc va chu dé trén co s6 trong tdm ndi dung
ma dé tai nghién ctru can hudng dén, lam 1o
nhitng ¥ kién, quan diém cta chuyén gia dugc
néu ra theo timg nhom chu deé.

Buéc 4: Trinh bay két qud nghién ciru
dinh tinh. T dir liéu dinh tinh thu thap va
phan tich, nhém nghién ctru tién hanh thao
ludn nham chon loc cac thong tin phit hop can
thé hién dé xem xét trong mdi lién hé voi két
qua nghién ctru dinh luong va thuc té.

2.4.2. Phuong phap xw ly dir liéu
dinh lwong

Céc k¥ thudt phan tich nhu phan tich do
tin cdy cua thang do (kiém dinh Cronbach’s
Alpha), phan tich nhéan t6 kham pha (EFA)sé
duogc thuc hién va cudi cing 1a phuong phap
phan tich hdi qui dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Két qua théng ké mé ti miu
khao sat

Thoi gian lam viéc

I
R

wNam =Nir

= Tr 3 nam trg lén

= Dudi 3 nam

Hinh 2. Gi6i tinh va thoi gian 1am viéc ctia ddi twong khao sat
Nguon: Xir Iy s6 liéu khao sat tir 206 ddp vién, (2022).

Két qua théng ké ¢ Hinh 2 cho thiy ty 1¢
dap vién nir nhidu hon dap vién nam. Trong
206 dap vién, c6 100 dap vién 1a nam, chiém
ty 1¢ 48,5% va 106 dap vién la nir gidi vai ty

18 1a 51,5%. Piéu nay ciing hop 1y so véi thuc
té, boi vi dic thu nganh ngin hang c6 sb
luong nit gi¢i 1am viéc nhiéu hon so véi nam
giéi. Bén canh d6, co dén 82% sd ngudi tham
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gia khao sat 1a nhan vién ngén hang c6 thoi
gian 1am viéc tir 3 nam tré 1én, diéu nay giup
cho két qua phan tich vé van hoa to chirc c6
tinh xac thuc cao, vi nhan vién gfm b6 véi td
chirc cang lau s& c6 xu huéng cang hiéu rd
van hoa trong to chic.

Pong thoi, dit liéu ¢ Hinh 3 cho thiy cac
dap vién gitt da dang cac vi tri chic vu trong
ngén hang, cu thé co6 65% dap vién la nhan
vién, 16,5% la gitr vi tri truong/pho phong, va
8,3% la gitr vi tri giam d6c hodc phéd gidm
dbc. Tong s6 dap vién dugc phan bb tai 10 bo
phén khac nhau.

Vi tri chirc vu va bd phén lam viéc

Khac
Nhan sy
Khach hang ca nhan/ban 1é

Cong nghé thong tin

Bo phan lam viée

Quan ly i ro

Khac

Quan Iy bo phan

Vi tri
chire vu

Giam doc/Pho giam doc
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Hinh 3. Vi tri 1am viéc ciia d6i twong khio sat

Nguon: Xir Iy s6 liéu khdo sdt tir 206
dap vién, (2022).

3.2. Danh gia dj tin cy thang do nghién
ciru va phan tich nhan t6

3.2.1. Thang do VHTC

Két qua kiém dinh d¢ tin cay thang do cho
thay, cac thanh phan cta thang do VHTC déu
c6 hé sb Crobach’s Alpha duoc chép nhan 16n
hon mirc yéu cu 0,6. Do do, khong co bién
quan sat nao bi loai va thang do phu hop st
dung cho phén tich nhan t6 tiép theo.

Két qua phan tich nhan t6 ddi véi thang do
VHTC dimng lai ¢ lan 3, ¢6 hé¢ s6 KMO =
0,96, gia tri kiém dinh Bartlett c6 y nghia (sig

< 0.00), 7 nhom nhén t6 duoc trich véi tong
sai trich 87,98%. C6 22 bién quan sat cta
thang do vin hoéa té chirc co trong sé nhan t6
dat yéu clu trén 0,5. Ngoai ra, bién CHAP
NHAN RUIRO1 (Anh/Chj dugc tao diéu kién
ap dung nhimg sang kién trong coéng viéc)
duoc nhom vao nhan to Ra quyét dinh, c6 thé
1a vi viéc ap dung sang kién trong cong viéc
can co sy dé xuat, xin y kién va quyét dinh
cho phép ap dung hay khong tir phia lanh dao.

Nhin chung, 7 thanh phan ciia thang do hau
nhu khong ¢ sy thay dbi nén tén cac nhom
nhan t6 dugc giit nguyén. Tuy nhién, két qua
phan tich nhan t5 ciing cho thay thanh phan
Chép nhan rui ro khong phu hop dé do luong
khai niém VGTC trong nganh ngan hang. Diéu
nay c6 thé 1y giai boi hoat dong ngan hang doi
hoéi sy tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cta
phap luat dé dam bao an toan, bao mat cho
khach hang, ddi tac va hé thong tai chinh qudc
gia. Do vy, viéc chip nhan riii ro trén co s&
cai tién, d6i méi vé phuong phap hodc quy
trinh 1a khé duoc chép nhan

3.2.2. bBanh gia thang do GKTC

Két qua kiém dinh thang do cho thdy
thang do gin két t6 chuc c6 hé s6 Crobach
Alpha 13 0,95, cho thay thang do dam bao
dugc dd tin cdy (I6n hon muc yéu cau
0,6). Xét hé sb twong quan bién - téng cua
cac bién quan sat déu dat yéu cau > 0,30.
Do d6, khong co bién quan sat nao bi loai
va thang do phu hop cho phan tich dir li¢u
tiép theo.

3.2.3. Panh gia thang do HOQTC

Két qua kiém dinh d9 tin cay thang do vai
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hé¢ s6 Cronbach’s Alpha, cac thanh phan
thang do Hiéu qua to chiac déu c6 hé sb
Crobach Alpha dugc chép nhan v& mit tin
cdy va khong c6 bién quan sat nao bi loai.
Két qua phan tich nhéan t6 1an 1 ciia thang do
Hiéu qua to chitc c6 hé s KMO = 0,95, gia
tri kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia (sig < 0.00),
3 nhom nhan t§ duoc trich voi tong sai trich
90,33%. Tat ca 9 bién quan sat cia thang do
hiéu qua td churc déu co trong s6 nhan tb dat
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yéu cau trén 0,5. Nhin chung, 3 nhan té cia
thang do khong c6 su thay doi so voi gia
thuyét ban dau nén tén cic nhém nhan tb

duoc gilt nguyén.

3.3. Tac dong cia VHTC va GKTC
dén HQTC

3.3.1. Tdc déng cua VHTC dén HOTC cia
cac chi nhanh NH

Bang 1. Két qua phan tich hdi qui vé tic dong ciia VHTC dén HQTC

HIEU QUA TO CHUC H¢ s0 hoi qui chwra chuin hoa H¢ s0 t Sig.
] chuan héa
B Do léch chuén Beta
(Hang s) 0,577 0,150 3,840 0,000
THAU HIEU 0,115 0,068 -0,120 - 0,090
KHEN THUONG 1,704
PAO TAO & PHAT TRIEN  -0,015 0,071 0,016 - 0,835
RA QUYET PINH 0,209
HOACH DINH 0,153 0,068 0,166 2,240 0,026
PHOI HOP 0,175 0,068 0,200 2,575 0,011
LANH BAO 0,277 0,078 0,297 3,555 0,000
0,191 0,068 0,196 2,805 0,006
0,177 0,067 0,200 2,621 0,009
R’ 0,729
R? hiéu chinh 0,720
Kiém dinh F 76,191 0,000
Nguon: X Iy s6 liéu khdo sat tir 206 ddp vién, (2022).

Két qua phan tich hdi quy cho thay, hé s6
x4c dinh R?=0,729 va R’Hiéu chinh =0,720,
va Kiém dinh F c¢6 muc ¥y nghia p=0,000.
Piéu nay cho thdy mé hinh hdi quy phu hop
va cac bién doc 1ap (Vian hoa to chic) giai
thich duoc 72% su bién thién cua bién phu
thuoc (Hiéu qua to chirc). Véi muc y nghia
<5%, cac bién Pao tao va phat trién, Ra

quyét dinh, Hoach dinh, Phéi hop va Lanh
dao c6 tac dong cung chidu vao Hiéu qua to
chire, trong do tic dong manh nhat 13 bién
Hoach dinh (Beta=0,277, p=0,001). Céc bién
Thau hiéu va Khen thuong co tic dong
nghich chiéu vao Hiéu qua to chirc, tuy nhién
khong c6 y nghia théng ké. DPiéu nay co
nghia chua tim thdy tac dong ciia Thiu hiéu,
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Khen thuong dén Hiéu qua td chic trong
nghién ctru nay.

3.3.2. Tac déng cua VHTC va GKTC dén
HQTC cua cac chi nhanh NH

Bang 2. Két qua phan tich hdi qui vé tic dong ciia VHTC va GKTC dén HQTC

HIEU QUA TO CHUC  HE s6 hoi qui chwa chudn héa  HE s6 t  Sig.
chuan
hoa
B bo Iéch Beta
chuan
(Hang sd) 0,549 0,143 3,831 0,000
G{%N KET TO CHUC 0,206 0,050 0,250 4,098 0,000
VANHOATOCHUC (653 0,062 0,637 10,449 0,000
R? 0,722
R? hiéu chinh 0,719
Kiém dinh F 263.751 0,000

Nguon: X Iy s6 liéu khdo sat tir 206 ddp vién, (2022).

Theo két qua trinh bay & Bang 2, hé sb
x4c dinh R*=0,722 va hé sb xac dinh R?
Hiéu chinh=0,719, va Kiém dinh F c¢6 muc v
nghia p=0,000. Diéu nay cho thdy mo hinh
hdi quy phut hop va cac bién doc 1ap (VHTC
va GKTC) giai thich dugc 72% phuong sai
cia bién phu thudc (HQTC). Dong thoi két
qua phan tich tir bang 2 cho thdy GKTC
(Beta=0,206) va VHTC (B=0,653) co tac
dong cung chiéu dén HQTC va c6 ¥ nghia
théng ké vdi p =0,000. Theo két qua nay,
cac gia thuyét H1 va H2 dugc chdp nhan.
Ngoai ra, tac dong cia VHTC dén HQTC la
manh hon so véi tac dong cia GKTC. Diéu
nay cho thiy, khi xdy dung vin héa to chuc
manh s& co tac dong tich cuc dén Hiéu qua
t6 chuc.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

4.1. Co sé dé xuit ham y quan tri

Nghién ctru nay tim hiéu vé tac dong cua
VHTC va GKTC d&n HQTC tai cac chi nhanh
NH trén dia ban thanh phd Can Tho. Két qua

nghién ctru chi ra rang, VHTC c6 anh huéng
quan trong dén HQTC, trong d6 cac nhan t6
anh huong theo thir ty manh dan gém: bao
tao va Phat trién; Ra quyét dinh; Phong cach
lanh dao; Phdi hop va Hoach dinh. Ngoai ra,
két qua nghién ctru tir mo hinh hdi qui ciing
cho thiy GKTC ¢ khia canh gin két duy tri c¢6
anh huéng dén HQTC dua trén mot s6 ham y
quan tri duoc dé xut.

4.2. Mt s6 ham y quan tri
4.2.1. Pé xudt doi véi xdy dung VHIC

- Coéng tac hoach dinh: Ngay cang co
nhiéu cic quy dinh, chinh sach diéu tiét vi mo
dé kiém tra stc chiu dung cac NH, do d6 cong
tac hoach dinh ngay cang dong vai tro rét
quan trong, bao g6m lap ké hoach vé vén,
nang cdp cong nghé va quan tri rii ro trong
ngén han va dai han.

- Thiic ddy vian hoa phdi hop trong cong
viéc: nhan vién sin sang hop tac v6i nhau dé
cung thuc hién nhiém vy, sy hop tac cla cac
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bd phan khac trong don vi, sy quan tam, chia
s¢ nhiém vy, dic bi¢t 1a trong nhiing thoi
diém khung hoang dé cung hudng dén muc
tiéu chung cua to chuc 1a nhimg yéu té can
duogc chu trong trong linh vuc NH.

- Khuyén khich phong cach lanh dao trao
quyén va chu trong ning lyc 1am viéc cia cap
duoi, xay dung phong cach lanh dao cé anh
huong tich cuc dén HQTC. Cé thé xem xét
nhitng nhan t6 lanh dao c6 kha ning thich
mg, dé cao tinh xac thyc trong quan 1y va
diéu hanh, tap trung vao cac muc tiéu cua NH
thay vi tim kiém loi ich ca nhan.

- Chinh sach dao tao va phat trién: Can
xdy dung va phat trién cac chuong trinh dao
tao nhan vién NH d dap tung nhu cau va xu
hudng thay dbi ciia nganh tai chinh. Bén giai
phap chinh can xem xét trong cong tac dao tao
va phat trién (1) Cha trong trai nghiém gidi
thiéu; (2) Nuoi dudng long trung thanh thong
qua phat trién nghé nghiép; (3) Uu tién cac
sang kién dao tao lai va nang cao ky ning; (4)
Ung dung cac giai phap hoc tap k¥ thuat sé.

4.2.2. Pé xudt nham tang cwong sy GKTC

Hiéu dugc cac yéu t6 chinh thuc day su
gan két cia nhan vién la rat quan trong dé
hinh thanh chién lugce gin két hidu qua. Bang
cach xem xét cac yéu td nay, NH c6 thé diéu
chinh céch tiép can ctia minh dé nang cao trai
nghiém tong thé cia nhan vién. Két qua
nghién ctru chi ra rang cac nhan vién cam thay
cudc song s& gap kho khin néu quyét dinh roi
khoi NH, mdi lién két tinh cam va 10ng trung
thanh ctia nhan vién déi véi to chirc. Cac NH
can c6 nhimg chinh sach dé ting cuong gin
két nham phat huy diém manh cia nhan vién,
thong qua ghi nhan nhimg dong gop va y kién
c6 gia tri, tor d6 tao ra sy tu tin va long trung
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thanh, 1am cho ho cam thay hai 1ong véi moi
truong va cong viéc hién tai. Xay dung sy tin
tuong giita ngudi lao dong va quan 1y 13 nén
tang cho mirc d6 gan két cao; can truyén dat
dé mdi nhan vién ¢ tit ca cac cip trong to
chirc déu hiéu 16 dinh hudng va chién lugc
kinh doanh ctiia NH. Dé ting cuong su gin bo
ctia nguoi lao dong véi NH, cac khuyén nghi
duoc dé xuét nhu sau:

- Tb chirc chién luoc truyén thong ndi bo
mot cach hiéu qua, gia ting muc do giao tiép
trong t6 chuc gitta cac bd phan phong ban
trong NH.

- Xay dung quy trinh tham gia va dong
gop ¥ kién theo timg cap bac cu thé, mé rong
kénh tiép thu cac dé xuét, quan diém tir dudi
1én, dugc thyce hién thong qua cac budi hop,
thao luan hodc st dung cong cu truc tuyén dé
thu thap ¥ kién nhan vién.

- Can c6 giai phap dé xay dung khung
nang luc nguoi lao dong, giao chi tiéu - KPI
phu hop véi nang luc, trinh d6 va cép bac
cua ho.

Tom lai, két qua nghién ctru khing dinh
vai tro va nang lyc ctia nha lanh dao trong
cong tac hoach dinh, diéu hanh, quan 1y va
kiém soat rai ro, xdy dung moi truong lam
viée, trong d6 thuc ddy kha nang phdi hop
hiéu qua gitra cac bo phan, dé cao yéu té trao
quyén va ra quyét dinh xur 1y van dé. Piéu
nay ham ¥ dao tao va phat trién nang luc lanh
dao cic cip & NH 1a quan trong trong dinh
huéng hoan thién va phat trién van hoa to
chirc. Vi vay, nghién ciru vé chu dé phat trién
niang lyc lanh dao hay méi quan hé giita ning
luc 1anh dao va van hoé to chuc trong linh
vuc ngan hang cé thé 1a hudng nghién ciru
dang xem xét.
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“Phuong phap

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL EFFECTIVENESS
IN BANK BRANCHES IN CAN THO CITY

ABSTRACT

This study was conducted to investigate the impact of Organizational Culture and Organizational
Commitment on Organizational Effectiveness at bank branches in Can Tho City. Primary data were
collected by surveying 206 employees in Can Tho City from various banks, using a comvenience
sampling method. Additionally, qualitative research with semi-structured interviews of 12 middle to
upper-level managers working in various departments at bank branches was conducted. The results of
both the estimated regression model and qualitative research show that both organizational culture and
organizational commitment have a positive impact on organizational effectiveness, with the impact of
organizational culture being significantly stronger. Based on the research findings, managerial
implications are proposed to enhance organizational effectiveness at bank branches.

Keywords: Organizational Effectiveness, Organizational Commitment, Organizational Culture.
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