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TOM TAT

Nghién ciru nay tdp trung vio viéc xdy dung kién tric quy
trinh so bang cach sir dung ArchiMate dé phuc vu chuyén doi s6
clia cdc t6 chire. Quy trinh nghiép vu dong vai tro quan trong
trong hoat dong ciia té chire, va viéc quan Iy quy trinh nghiép vu
gip 10i wu héa hiéu qua hoat dong. Nghién ciru di xem xét cdc
ngon ngit mé hinh héa quy trinh hién ¢6 va nhdn thdy rang
ArchiMate la ngén ngi Iy twong dé xdy dung kién tric quy trinh
s6 toan dién. Bdi bdo phdn tich mot quy trinh thue té va dé xudt
mé hinh kién tric nghiép vu bdng ArchiMate. Viéc ap dung ngon
ngit nay trong quy trinh thuc té dd mang lai nhiéu loi ich nhu cai
thién hiéu biét vé quy trinh, dinh hwdng phat trién hé thong.
Chung toi khuyen nghi cac 16 chirc nghién ciru va dp dung
ArchiMate dé cai tién quy trinh va ddp vmg thach thirc trong thé

gidi ky nguyén sé.

1. PAT VAN PE

Trong ngir canh cta viéc chuyén doi sb,
viéc xdy dung kién triic quy trinh sé déng vai
trd quan trong trong viéc nang cao hi¢u qua
hoat dong va dap ung véi moéi truong nghiép
vu ngady cang phuc tap hon. Nghién clru nay
tap trung vao su quan trong cia quy trinh
nghiép vu trong qué trinh chuyén déi sb.
Chung t6i ciing tién hanh phan tich cac ngén
ngtt mo hinh héa quy trinh hién c6 va danh
gi4 vai trd ctia ArchiMate trong xay dung kién
trac quy trinh sd.

Quy trinh nghiép vy, nhu Aguilar-Savén
(2004) da mo ta, dong vai tro khong thé thiéu
trong hoat dong cua mot t6 chire, thé hién
cach to chirc hoat dong thong qua cac ludng
cong viéc. Quan ly quy trinh nghiép vu gitip
t6 chirc tiéu chuan hoa va téi uu hoéa quy
trinh, tr d6 tdng cuong hi€u qua hoat dong
(Raynard, 2008).

Trong qua trinh nghién ctu, ching t6i da
xem xét cac ngdn ngit md hinh hoéa quy trinh
nhu M6 hinh Quy trinh nghi¢p vu (BPMN -
Business Management Notation)
(Von Rosing et al., 2014) va UML (Object
Management Group (OMG), 2011) dé tim
hiéu vé vai tro ciia chung trong viéc xay dung
kién trac quy trinh sd. Tuy nhién, ching toi
nhan thdy rang ArchiMate 1a ngén ngit mo
hinh hoa phit hgp nhét cho viéc xay dung kién
tric quy trinh s6. ArchiMate cung cip cai
nhin toan dién vé kién trac t6 chirc, tir cip do
nghiép vu dén coéng nghé thong tin hd tro.
Ngon ngir nay gitp don gian hoa va két ndi
cac yéu té trong quy trinh nghiép vu, hé thdng
thong tin va cong nghé. Didu nay s& gitp cai
thién quy trinh va chuyén d6i mé hinh nghiép
vu dé dap ung cac yéu cau va thach thic trong
thé gidi sb hoa.

Process
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Chung t6i tin rang ArchiMate s& dong vai
trd quan trong trong viéc thuc ddy su phat
trién va ting cuong sic manh canh tranh cta
céc t0 chuc. Bai bao nay tap trung vao kha
ning tin hoc héa quy trinh nghiép vu bang
ngon ngit mo hinh héa ArchiMate tir mot quy
trinh thue té.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1 Phuong phap thuc hién nghién ciru

Pé nghién ctru van d¢ nay, nhém nghién
clru da tién hanh phan tich quy trinh hién tai
bang cach nghién ciru tai lidu va thu thap
thong tin tir mot t6 chirc cu thé. Qua qué trinh
ndy, cac tac gia da co co hoi hiéu rd hon vé
hoat dong va quy trinh to chirc trong linh vuc
ndy, tir nhimg quy dinh va hudng dan cu thé
dén céch thirc thue hién cac bude cong viéc.

Tiép theo, Ngon ngitr moé hinh hoa
ArchiMate da dugc xem xét va ap dung dé
xdy dung mot md hinh kién trac quy trinh. M6
hinh nay duoc cdu thanh tir ba ting quan
trong: tang t0 chuc, tang nghiép vu va tang
ung dung. Trong qua trinh nay, cac khai niém,
yéu té va mbi quan hé quan trong trong quy
trinh da duoc cin than xac dinh, tir d6 tao ra
mot md hinh kién trac toan dién, minh bach
va linh hoat.

Phuong phap nay dugc dé xuit nham
mang lai cai nhin téng quan va chi tiét hon vé
quy trinh nghiép vy, tir d6 gitp cai thién va tbi
vu hoéa quy trinh dé phyc vu cho nhu cau
chuyén ddi s cua td chirc mot cach hiéu qua
va linh hoat.

2.2 Cac nghién ciru lién quan

Trong ngay nay, c6 nhiéu ngon ngir duoc
sir dung dé mo hinh hoa quy trinh nghiép vu.
Mot trong s& d6 1a BPMN, day la tiéu chuan
pho bién nhat cho viéc mé ta chi tiét cac quy
trinh va hoat dong trong doanh nghiép
(Chinosi & Trombetta, 2012). Tiép theo,
UML So db hoat dong cung cép cai nhin sau

hon vé céch thirc hoat dong cua hé théng, tap
trung vao viéc md ta trang thai va su kién.
Tuy nhién, UML chua dé& cap dén bdi canh
nghi€p vu rong hon va chi tap trung vao khia
canh k¥ thudt ctia h¢ théng.

Trong khi d6, ArchiMate dugc coi 1a ngdn
ngit m6 hinh hoa phi hop nhit cho viéc xay
dung kién trac quy trinh s6 trong qué trinh
chuyén d6i s6. ArchiMate cung cdp cai nhin
toan dién vé kién trac td chuc, tu cép do
nghiép vu dén coéng nghé thong tin hd tro.
Day 1a ngdn ngitr 1y tuong dé don gian hoa va
lién két cac yéu té khac nhau trong quy trinh
nghiép vu, hé thong thong tin va cong nghé.

Vi vy, trong bdi canh chuyén déi s hién
nay, ArchiMate dugc danh gia la mot giai
phép hiéu qua giup cac t6 chuc xay dung kién
trac quy trinh s toan dién. Piéu nay giup cai
tién quy trinh va chuyén d6i moé hinh kinh
doanh dé dap g cac yéu cau va thach thirc
moi trong thé gidi ky nguyén sb. Da co rat
nhiéu mo hinh doanh nghiép di s dung
ArchiMate truc quan hoa cac hoat dong. B
Thong tin va Truyén thong da dy thao va xin
y kién gop ¥ ctia cac co quan, to chirc, ca nhan
vé Dy thao Khung kién trac Chinh phu dién
tir Viét Nam phién ban 2.0".

2.3 Nhan biét mo hinh hién tai cia to
chitc va xac dinh moéi quan hé giira cac
mién kién tric

2.3.1. Tinh huong nghién curu

Trong bbi canh chuyén d6i s6, mot trong
nhiing thach thirc quan trong 1a thay doi va cap
nhat lai cac quy trinh hanh chinh. Quy trinh &
day dugc hiéu nhu mot tap hop cac nhiém vu,
huéng dan, va quy dinh thyc hién cac budc ctia
cong viéc theo mot tiéu chudn nhat dinh dé dat
duoc muc dich cu thé. Nhan thic vé sy linh

! Cuc Tin hoc hoé: https://aita.gov.vn
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hoat Véqtéi uu hoa cua ‘céc quy trinh 13 rat quan
trong dé dap tng yéu cau va nhiém vy moi.

Déi véi nhiéu don vi va to chir, viée tin
hoc hoa céc quy trinh lam viéc khong chi mat
thoi gian ma con db6i midt véi nhidu thach
thirc. Hiéu suat cta quy trinh ciing nhu cach
t6 chic va xdy dung chung 1a mot trong
nhiing d& tai nghién ctu hap dan trong linh
vuc mo hinh héa quy trinh, dac biét 1a trong
linh vue chuyén déi s6 gido duc.

Nhom nghién cliru xem xét quy trinh hoc
tap & cép dai hoc cua mot truong dai hoc cong

lap trong vung dong bang song Cuu Long,
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Viét Nam dé thao luan vé viéc sir dung
ArchiMate thay cho cach thé hién quy trinh
hién tai. Truong dai hoc nay nhan théy réng
xdy dung, trién khai va cai tién quy trinh 1a
mot van dé khong thé phu nhan va ngay cang
trd nén quan trong. Trudng da dé xudt va ap
dung nhiing quy trinh nham hd tro giang vién,
can b, va sinh vién hiéu rd hon vé qua trinh
thuc hién cong viéc cua ho. Trong sb cac quy
trinh thyc té, nhém nghién ctru tap trung xem
xét quy trinh danh gia két qua hoc tap cia sinh

vién, nhu dugc minh hoa trong Hinh 1.
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Hinh 1. Quy trinh dinh gia mén hoc dwge thiét ké theo Flowchart
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Trong quy trinh nay, cac nghiép vu xu
1y duoc biéu dién bang cac ky hiéu co ban
nhu hinh chit nhat, hinh bau duc, hinh thoi
va dudng mii tén, nhu dd mo ta trong Bang
1. Mbi ky hiéu nay dai dién cho mot chirc
ning khac nhau va muc dich cudi cung cia
viéc st dung cach v€ nay la giap cac ca
nhan va nguoi dung lién quan hiéu duoc

quy trinh dé xuat.

Duya vao ndi dung dugc mo ta bén trong
cac ky hiéu, ching ta co thé xac dinh cac
tac nhan tham gia nhu Giang vién, Khoa
chuyén moén, Sinh vién, Phong dam bao
chét luong va khao thi, Phong dao tao va
Truéong BO moén. Tuy nhién, cdc tac nhén
nay khéng dugc biéu dién mot cach rd

rang bang mot ky hiéu nhat dinh.

Bang 1. Ky hiéu co ban trong quy trinh thé hi¢n ¢ Hinh 1.

Ky hiéu co ban

Chirc nang

Hanh dong dugc dam nhiém bdi mot cad nhan cu thé.

biém bat dau hoac keét thic ciia mot quy trinh.

<

Dung khi can c¢6 quyét dinh hodc phé chuan.

—

Chi su ket noi cac budc trong quy trinh

Trén thuce té, viéc biéu dién quy trinh nhu
Hinh 1 chi 1a mot cach dé luu trit va truyén
dat thong tin vé cac budc trong quy trinh cho
cac tac nhan va ngudi dung moi. M6 hinh quy
trinh nay chi cung cip thong tin tham khao va
khong tap trung vao viéc thuc hién nghiép vu.
Diéu nay tré nén rd rang hon khi khong co su
phan biét rd rang vé cac ddi twong nhu tac
nhéan, nghiép vu, td chirc va su tuong tac gitta
ching. M6t goc nhin khic can quan tam la
viéc ap dung phan mém va cong nghé thong
tin trong quy trinh khong dugc thé hién. Diéu
nay han ché kha nang nhin nhan quy trinh tir
mot gbc d6 hudng tin hoc va sb hoa, ma hién
nay dang 1a xu hudng chuyén ddi cac nghiép
vu quy trinh.

Vi vay, dé dap ung nhu cAu hién tai va
tuong lai, cdn c6 mot giai phap hodc phuong
phap méi dé giai quyét cac van dé trén. Viéc
sir dung quy trinh dé mé ta nghiép vu khong
phai 1a mot van dé moi. Co nhiéu k¥ thuat va
phuong phap khac dugc coi 1a tot hon phuong
phap duoc trinh bay trong Tiéu muyc 2 dé tao
ra cac md hinh, mo ta va tai liéu vé quy trinh
nghiép vu, nhu BPML, UML , DFDs (Le Vie,
2000),... Muc dich chinh ctia caic m6 hinh nay
1a cung cap thong tin lién két gitra cac bén lién
quan trong quy trinh nghiép vu. Két qua cua
quy trinh duoc tao ra nham huéng dén nguoi
trién khai quy trinh, cung cap thong tin day du
va chi tiét dé thuc hién mot cach chinh xac.

Tuy nhién, cac gidi phap nay khong phu
hop dé mo hinh héa ciu trac t6 chirc, diéu ma
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bai bao dd dé ra tir dau. Thay vi s dung céc
ngdn ngit mo ta mo hinh trén, ching toi dé
xudt mot phuong phap tiép can quy trinh
nghiép vu dua trén ArchiMate. Cach tiép can
mo hinh héa bang ArchiMate di duoc cac nha
1ap mo hinh tin dung dé c6 cai nhin tong quan
vé t6 churc va chi tiét can thiét cia quy trinh
nghiép vu & cac cip do triru tuong. Cac budce
thuc hién trong nghién ciru bao gém viéc thu
thap thong tin dé phén loai, chirc ning, nghiép
vu va cac vai tro cua nguoi dung. Sau do, voi
mdi nghiép vu, chiing t6i s& tham chiéu twong
mg v6i cac biéu tugng trong ArchiMate.
Cong viéc cudi cung cua dé xuat 1a xay dung
mot quy trinh dua trén phuong phdp md hinh
hoa ArchiMate, nhim phan tich kha ning hiéu
qua ctia mo hinh va cac han ché hién tai.

2.3.2. Mé hinh héa kién tric nghiép vu t6
chire dia trén ArchiMate

KHOA HOC KY THUAT - CONG NGHE

Kién traic nghiép vu (Business
Architecture - BA) (Repa & Svato§, 2021;
Srinivas et al., 2021) mo ta toan bd cac hoat
dong kinh doanh trong mot cAu tric to chiec,
xac dinh trach nhi€ém va quy trinh trong tung
khia canh riéng biét nhu quy trinh, dir li€u,
chuc nang, td chirc, ... BA cua mot td chuc cd
thé dwoc mé hinh hoéa sir dung cac quy tic va
ky hiéu ctua ArchiMate, thé hién su két ndi
giita tang to chitc v6i cac ting khac (kinh
doanh, ing dung, cong nghé) trong kién trac
td chie. Duya trén Hinh 1, chung t6i xac dinh
cac khai niém, yéu t6 va mbi quan h¢ dé mo
hinh hoéa cic quy trinh tir kién tric t& chirc.
Theo ngdn nglt ArchiMate, quy trinh dugc tao
ra bao gém cac yéu té va mdi quan hé tuong
(g trong ba tang khac nhau: Té chirc, Nghiép
vu, Ung dung. Cac khai niém tuong tmg cua
moi tﬁng s¢ duoc trinh bay va lam rd trong
Béang 2.

Bing 2. Danh sich cac chirc ning twong &ng véi mdi ting
duwgc mo ta dua trén ngon ngir ArchiMate

Tﬁng

Chirc nang

Tang t6 chirc

M0 ta cac tac nhan, cac don vi thuc hién va su tuong tac gilta cac phan
tor nay. Moi sy tuong tac co thé s€ di kém voi cac muc ti€u cu the.

Mo ta cac dich vu nghiép vu dugc thuc hién trong td chirc béi cac quy

Tang nghi€p vu | ¢1inh nghiép vu do céc tac nhan nghiép vu thuc hién.
. Mo ta cac dich vu ung dung hd trg nghiép vu va cac tmg dung thuc
Tang ing dung | hign ching.

Céu tric ciia cac md hinh trong céac ting la
turong tu nhau. Ching sir dung céac loai yéu t6
va mdi quan hé twong tu, tuy nhién, ban chét
va mirc d6 chi tiét chinh xac cta ching khac
nhau. Trong nghién ctru cta ching t6i, chiing

toi s€ gidi thi€u va minh hoa mot so yeu to

duogc st dung, nhu dugc trinh bay trong Bang
3. Cac yéu t6 nay s& dugc trinh bay tuong
mg vé6i ting tang. Pang luu y ring céc
yéu t6 duoc trinh bay trong Bang 3 chi 1a
nhitng yéu t6 co ban duoc sit dung dé mo

hinh hoéa quy trinh trong Hinh 1.
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Bang 3. Tom tit cac phin tir ciia mdi tang: td chirc, nghiép vu, ing dung.

Ky hiéu

Mo ta

Tang t chirc

Business
actor

Tac nhan c6 kha nang thuc hién hanh vi.

[ane)
Business
role

Vai tro nghiép vu dai di€n cho trach nhiém thuc hién hanh vi cu
thé ma mot tac nhan c6 thé duoc chi dinh.

(@)
Business
service

Dich vu nghiép vu thé hién hanh vi dugc xac dinh 16 rang ma vai
tro nghiép vu, tac nhan tiép xic véi moi truong cla no.

Goal

Muc tiéu thé hién mdt tuyén bo cap cao vé y dinh hoéc trang thai
cuoi mong muon cho mot td chuc va cac bén lién quan.

Tang nghiép vu

Business
process

) =

Quy trinh nghiép vu dai dién cho mot chudi hanh vi nham dat
duoc mot két qua cu thé.

A
Business
function

Chtrc nang nghié€p vu dai dién cho mét tdp hgp cac hanh vi dya
trén mot bo ti€u chi da chon (thudng 1a cac nguén luc va / hoac
nang luc bét budc), phu hop chét ché voi mot to chure, nhung
khong nhét thiét phai duoc to chlrc quan 1y mot cach rd rang.

D)
Business
event

) D

Mot sy kién nghiép vu thé hién sy thay doi trang thai td churc.

Tang g dung

Application
component

=

Mot thanh phan tmg dung dai dién cho sy dong géi cua chirc ning
ung dung dugc lién két voi cau tric trién khai, cau truc nay c6 thé
thay thé va md-dun dugc.

(@)
Application
service

Mot dich vu ing dung dai di€n cho mot hanh vi Gng dung tiép xuc
dugc xéc dinh 10 rang.

Mot khac biét quan trong cia cac quy trinh
duogc tao ra bang ngdn ngit ArchiMate 13 su
xuét hién coa phﬁn tor Muc tiéu. Muc ti€u co
thé dai dién cho mong mudn cia mét hodc
nhiéu bén lién quan. Vi du vé cac muc tiéu c6

thé 1a ting cuong su tin tudng trong bai thi hogc
kiém tra kién thic cta sinh vién. Muc tiéu
thudng dugc sir dung dé do luong thanh cong
clia to chirc. Dya trén cic muc tiéu duogc dé ra,
t6 chie hodc don vi c6 thé xem xét dé tinh gon
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hodc giam b6t cac quy trinh khong can thiét
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xudt mét md hinh duoc trinh bay bang ngon

(cé4c quy trinh khong c6 muc ti€u cu thé). nglt ArchiMate nhu sau:
Duya trén Hinh 1 két hgp voi cac nguyén
tac thiét ke trong Bang 2 va 3, chung t6i de
Tang 18 chic ‘ |
Detang cuong @), Phic khdo O Ban @© —»_ Knoa chiquén oo [«——¢ 6V phiic khdo ¢ |————
Itin tudng ket qua thj bai thi khao thi
—— 2 o Danh gia
N g [emgy I sen O i—% —{2209) (aian®)
1 Kiémtra (@) Cl ”
kién thirc sinh vién !
BDanh
ESlE
Dbao tao quan ly
X

f(éu céy ) Giri két qua D
phuc khao
=

Tang xi Iy nghiép vu [

LV l h

Ho trg thi tuc phuc khao \ Q

[

Cham bai/phiic khao 3 Ki€m tra deé thi

Kiém tra =>
thong tin
sinh vién

J( Lé&p thi tuc phic khao =

— m‘|::> cham bai, 57 | | |[kigm tra de trse | [Lap this tuc xac nha s
khop két qua ki€n thirc dép &n [ [thi va luu ngan hang de

Kiém tra =
bai thi

Thong bao 3
k&t qua phuc khao

Tang tmg dung

T
|
Xir Iy diém phuc khao Lam dé thi Q}
= = = =
- - g Luu minh chimg Trich chom e d
Cap nhat diém th Xutd
e s o J

Luu ngan

)

(R (o) i) () (77
& 3 5 ® 3

hang dé
~

Module quan Iy

Module quan ly
théing tin d& thi

théng tin sinh vién

4 |

£] | | Module quén Iy diém  £] | |

Module quan Ij ngan hangdé £ |

Hinh 2. M hinh nghiép vu dwoc md ta bing ArchiMate.

Két qua cua sy phan tich va xem xét cac
khéc niém la mot quy trinh nhu Hinh 2 da
dugc md hinh hoa dya trén ngdén ngl
ArchiMate. Quy trinh nay lam 1o vai tro, trach
nhiém cuda tung tac nhan, don vi, nghiép vu tur
tang T6 chuc dén tang Ung dung. Viéc thé
hién 16 su tuong tac giita tung nghiép vu véi
timg chiic nang phan mém s& lam rd hon vai
tro ciia cac hé thong phin mém ung dung
trong to chirc. Piéu nay giup cac td chirc, don
vi xac dinh dé dang cac nghiép vu can thiét
con chua dugc trang bi dﬁy da, hodc khong
dugc trang bi phan mém hd tro gop phan tin
hoc hoéa cong viéc va dap ung duoc nhu cau
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s6 hoa ngay nay. Ngoai ra, bai bao da xem xét
nhig han ché nhét dinh ciia nghién ctru nay
nhu: (i) ArchiMate con la m¢t phuong phép
méi tai Viét Nam nén s& c6 nhiéu kho khin
trong cach tiép can; (ii) Viéc thay doi thiét ké
quy trinh s& 1am mét nhiéu thodi gian hon; (jii)
chua c6 nhiéu sy danh gia phan hdi ctia nguoi
dung khi ho st dung nhiing quy trinh dugc
thiét ké boi ArchiMate.

3. Két qua va thao luin
Sau khi ap dung ArchiMate dé mo hinh

hoéa quy trinh thi s& nhan thy rang nhimg han
ché cua quy trinh hién tai tré' nén rd rang hon.
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Tai ting nghiép vu, quy trinh van dua nhiéu
vao cong viéc thu cong cliia con ngudi, gy ra
nguy co sai sot. Tang tng dung chi mo ta hé
thong quan 1y diém tong quat ma chua tich
hop chit ché véi quy trinh cu thé, lam giam
kha nang tu dong hoa.

Pé don gian hoa va nang cao hiéu qua quy
trinh, nghién ctru ndy da trinh bay hai dé xuat
chi yéu. Thir nhat, giam phuc tap tai ting
nghiép vu bang cach loai bo cac cong viée thu
cong va ting tinh ty dong hoa. Chang han,
vi€c danh gid va ghi nhan diém sé& duoc thuc
hién tryc tuyén thay vi tha cong nhu hién tai.
Thtr hai, ndng cip va mé rong tang tmg dung
bang cach xdy dung hé théng quan 1y diém
tich hop déy dt chic nang cua quy trinh. Hé
thong nay s& hd tro quy trinh danh gia tir dau
dén cudi mot cach truc tuyén va ty dong.

Qua viéc don gian hoa tang nghiép vu va
mé rong tang ing dung 1 ¥ tudng mai trong
nghién ciru nay, ching t6i hy vong ring quy
trinh s& hoat dong thong subt va hiéu qua hon
trong bbi canh chuyén d6i s6. Bé thuc hién
viéc nay, chiing t6i dé xuat mot chudi budc cu
thé dé trién khai xay dung kién tric quy trinh
s6 hoa va hd trg chuyén ddi sé cua td chirc:

e Buébc 1: Lwa chon Déi Twong
Nghién Ciru. Chon mot quy trinh nghiép vu
cu thé dé 1am ddi tugng nghién ciru, dong thoi
xac dinh myc tiéu chinh ciia qué trinh chuyén
doi .

e Buwdc 2: Phéin Tich va Mé Hinh Hoa.
Str dung ngon ngir ArchiMate dé phan tich va
mo hinh hoa quy trinh hién tai, nham dinh rd
kién trac t6 chirc va quy trinh twong tic giita
céc yéu to.

e Budc 3: Pinh Gid Kién Tric Hién
Tai. Danh gia kién triic quy trinh hién tai dé
phat hién va xac dinh cac yéu t6 du thira, phtrc
tap, va cac phu thudc qua muc vao con nguoi.

* Budc 4: Xdy Dung Kién Triic Muc
Tiéu. Xay dung kién tric quy trinh muc
tiéu nham don gian héa yéu t6 phuc tap,

loai bo yéu t6 du thira va tu dong hoa cac
budc thu cong.

e Budc 5: Lip Ké Hogch Phdt Trién
Ung Dung. Lap ké hoach phat trién cac tang
ung dung ho tro quy trinh muyc tiéu, bao gom
phan mém va hé thong thong tin.

e Budc 6: Trién Khai, Vin Hanh va
Cii Tién. Trién khai kién trac quy trinh sé
méi, danh gia higu sut va tiép tuc cai tién
theo thoi gian, dam bao ring quy trinh dap
ing dugc cac yéu cau va muc tiéu chuyén doi
s ctia t6 chirc.

Quy trinh dé& dwoc d& xuat véi hy vong
dong gop vao viée xay dung kién tric sé hoa
cho quy trinh nghiép vu, déng thoi hd tro to
chirc trong qua trinh chuyén ddi sé cua minh.

4. Két luan

Trong bdi canh chuyén ddi sb, xay dung
kién trac quy trinh sé dong mot vai tro cuc ky
quan trong dé t6 chirc c6 thé nang cao hiéu
sudt hoat dong va thich tmg voi méi truong
kinh doanh ngay cang phrc tap. Nghlen ciru
ndy tip trung vao viéc hiéu vé quy trinh
nghi€p vu va vai trd quan trong cua nd trong
qué trinh chuyén doi sd. Pong thoi, da kham
phé céc ngoén nglt mo hinh hda quy trinh hién
c6 va déanh gia strc manh cua ArchiMate trong
xdy dung kién tric quy trinh sd.

Qua viéc su dung so dd dugc trinh bay
béng ArchiMate, ta co thé d& dang nhén ra
nhitng quy trinh can duoc sé héa, tir 46 xéac
dinh mot chudi budce cu thé dé trién khai kién
trac quy trinh s hoéa va hd trg qua trinh
chuyén d6i s6 cua t6 chirc.

Trong twong lai, khuyén nghi céc t6 chirc
nghién ctu va ap dung ArchiMate dé xay
dung mét kién tric quy trinh sb toan dién.
Diéu nay gitip cai thién quy trinh va chuyén
d6i mo hinh kinh doanh dé dap ung cac yéu
cau va thach thirc méi trong thé gidi cua ky
nguyén sb. ArchiMate s& dong vai trd quan
trong trong viéc thuc day su phat trién va ting
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cuong strc manh canh tranh cua céc td chirc
trong thi truong hién dai. Do d6, cong viéc
tuong lai ctia nghién ctru la thu thap danh gia
tir nguoi thiét ké quy trinh va nguoi sir dung
quy trinh, tr hai khia canh nay.
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TOWARDS DIGITAL TRANSFORMATION OF BUSINESS
PROCESSES USING THE ARCHIMATE

ABSTRACT

This study focuses on building a digital process architecture using ArchiMate to serve the digital
transformation of organizations. Business processes are a vital aspect of organizational operations, and
managing them effectively is crucial. The research explored existing process modeling languages and
identified ArchiMate as the ideal language for constructing comprehensive process architectures. This
article analyzes an actual business process and proposes a service-oriented architecture model using
ArchiMate. Applying this language to real-world processes has provided many benefits such as
improving understanding of processes and providing guidance for system development. It is
recommended that organizations research and apply ArchiMate to improve their processes and meet the

challenges of the digital age.

Keywords: ArchiMate, Modeling, Business Process, Digital Transformation, Service-Oriented

Architecture.
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