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Nghién cuu nay da danh gia viéc su dung cong cu tri tué nhan tao
(4D) trong dao tao dai hoc théng qua mé hinh UTAUT2. Két qud khdo
sdt tai triweong Pai hoc Ky thudt - Céng nghé Can Tho cho thdy cdc yéu
16 ca nhan nhu Dong luc Thu vi, Thoi quen va P6i méi Cé nhan 6 tac
déng manh mé dén y dinh sir dung Al ciia sinh vién, trong khi cdc yéu
16 bén ngoai nhir Ky vong Hiéu sudt va Anh hwong Xa héi khong c6 tac

déng dang ké. Théi quen va Y dinh Hdanh vi la nhitng yéu t6 di bdo

Tir khéa: Chdp nhin cong
nghé, Gido duc dai hoc, Tri

manh mé nhdt cho Hanh vi Sir dung Al Nghién civu cung cdp thong tin
chi tiet vé cdc yéu to thuc day viéc su dung Al trong gido duc dai hoc,
lam co 5o cho viéc xdy dung cac chién lugc tich hop Al hiéu qua hon

tué nhan tao, UTAUT, . , , o, . 3 . ,
UTAUT? va dinh huong cho cac nghién cuu twong lai, bao gom ca viéc xem xét
cdc khia canh cam xuc trong moé hinh chap nhdn cong nghé.
1. PAT VAN PE thich Gmg véi moi truong nghé nghiép ngay

Cudc cach mang cong nghi¢p 4.0 da va
dang thac day sy phat trién manh mé& cua tri
tué nhan tao (Al) trén toan cdu, m& ra nhitng
co hoi va thach thirc méi trong nhiéu linh vuc,
bao gém ca giao duc dai hoc. V6i kha nang tu
dong hoa, phan tich di liéu 16n va hoc may,
Al da dugc Gmg dung rong rai, tir y té, tai
chinh dén san xuét va dich vu. Linh vuc giao
duc dai hoc ciing dang chung kién sy tich hop
ngdy cang phd bién ciia cac cong cu/img dung
Al tao ra nhiing tac dong dang ké.

Céc nghién ctru nhin manh tac dong cua
cac cong cu Al ddi v6i tu duy phan bién va sy
hop tac gilta sinh vién dai hoc, nhin manh
nhu cau dao tao lién tuc va hd trg ky thuat
(Ruiz-Rojas, 2024). Hon nita, viéc ung dung
cac cong cu nay trong giao duc dai hoc, dac
biét trong cac linh vuc nhu k¥ thuat va thiét
ké, ngay cang thu hit sy quan tim. Diéu nay
nhin manh tdm quan trong cua viéc trang bi
cho sinh vién nhiing k¥ ning can thiét dé

cang chiu anh hudng bai tri tué¢ nhan tao (Al).
(Abolina, 2024). Tuy nhién, viéc ung dung Al
trong gido duc cling dat ra nhitng thach thuc
méi. Mbi lo ngai vé viée tri tué nhan tao co
thé anh huong dén sy sang tao va tu duy phan
bién cua sinh vién ciing da 1am day 1én nhiéu
tranh luédn (Borisov, 2024; Giray, 2024).

Trong bdi canh toan ciu nay, Viét Nam
dang tich cuc hoa nhdp vao xu hudng ung
dung Al trong giao duc dai hoc. Tuy nhién,
qua trinh nay van con dbi mit véi nhidu thach
thirc trong viéc trién khai va tich hop hiéu
qua. Pac bict, tai truong Pai hoc Ky thuat -
Cong nghé Can Tho, mot co so dao tao trong
linh vuc ky thuat va cong nghé & khu vuc
Pong bang song Ciru Long, viéc danh gia
muc do chép nhan va st dung tri tu¢ nhan tao
trong dao tao trd nén cap thiét, nham dam bao
sinh vién duoc trang bi k¥ ning can thiét dé
thich rng v61 xu hudng cong nghé maéi trong
tuong lai nghé nghiép.
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Trudc nhitng co hdi va thach thirc nay,
viéc danh gia mot cach toan dién mic do chap
nhan va st dung cong cu Al trong dao tao dai
hoc 1a mot xu thé tat yéu hién nay. Nghién
ctru nay khong chi nhim muyc dich do ludong
mirc dd phod bién cia cac ung dung tri tué
nhan tao trong méi truong hoc thuat, dong
thoi di sdu vao viée xac dinh cac yéu t6 then
chét anh huéng dén quyét dinh sir dung cong
cu Al cua ca giang vién va sinh vién. Bén
canh d6, nghién ctru ciing hudng téi viéc kiém
chtng tinh hiéu qua cua Ly thuyét Thong nhat
vé Sy Chap nhan va Str dung Cong nghé 2
(Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology 2 - UTAUT2) trong viéc giai
thich cac yéu té nay. Bang cach xay dung va
kiém dinh mé hinh nghién cuou dua trén
UTAUT2, cung voi vi¢c phan tich dir li¢u
thuc té, nghién ctru nay nham cung cép bang
chtng cu thé dé hd trg viéc hoach dinh chién
Iugc va chinh sach phat trién tri tué nhan tao
trong giao duc dai hoc. Muc tiéu la tdi wu hoa
viéc ing dung AI mot cach bén vimg va hiéu
qué, dong thoi nang cao | chat lugng giang day
Va hoc tap, trong khi van gilt gin cac gia tri
bt 161 cua nén gido duc dai hoc.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Cong ngh¢ ngay cang dong vai tro thiét
yéu trong cudc sdng, khién viéc chap nhan va
sir dung n6 tré thanh mot chii dé quan trong.
Dé hiéu rd cach thic con ngudi tiép nhan
cong ngh¢, nhiéu Iy thuyét da ra doi, trong d6
dang chii y 1a “Ly thuyét Thong nhét vé Chap
nhan va Su dung Cong ngh¢” (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology -
UTAUT) (Williams, 2015). UTAUT da ching
minh dugc tinh hi¢u qua trong viéc phan tich
céc yéu to tac dong dén viéc tiép nhan cong
nghé trong nhiéu linh vyc khac nhau.

Khi tri tué nhan tao ngdy cang dugc ung
dung rong rai trong gido duc dai hoc, vigc
hiéu rd qua trinh chap nhan cong nghé nay tro
nén can thiét hon bao gid hét. Trong nghién
ciu nay, mé hinh UTAUT2 (Viswanath va
cong su, 2012) dugc chon lam co sé 1y thuyét
dé phan tich su chép nhan va st dung Al cia

sinh vién. So véi UTAUT ban dau, UTAUT2
dd duoc md rong véi cac yéu t6 moi nhu
DPong Iluc Thu vi (Hedonic Motivation) va
Twong quan loi ich — chi phi (Price Value),
nham gidi thich t6t hon hanh vi ciia ngudi
duing trong viéc chap nhan cong nghé, dic biét
1a trong bdi canh giao dyc.

Viéc st dung UTAUT2 trong nghién ctru
nay gip tao ra mot khung phan tich manh mé
cho viéc hiéu rd cac yéu té anh hudng dén
hanh vi st dung Al trong méi truong hoc tap.
Thong qua phuong phap khao sat, nghién ciru
s€ cung cap nhimg hiéu biét quan trong vé& qua
trinh sinh vién chap nhan va ap dung Al tir d6
dé xuét cac giai phap nhdm thic ddy viéc su
dung cong nghé mot cach hi¢u qua trong giao
duc dai hoc.
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Hinh 1. M6 hinh UTAUT2

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia ap
dung m6 hinh UTAUT?2 dugc minh hoa trong
Hinh 1, d phan tich cac yéu té anh huong dén
viée chép nhan va st dung tri tu¢ nhéan tao
trong gi4o duc dai hoc. Tuy nhién, dé phu hop
voi bdi canh dic thu cua viée st dung Al
trong hoc tap, nghién ctru dién giai lai cic yéu
t6 ctia m6 hinh nay nham phan 4nh chinh xéac
hon nhén thirc va hanh vi cta sinh vién. Viéc
ly giai lai trong nglr canh gido duc s€ giup lam
rd cach ma Al nén dugc danh gia va tich hop
trong moi truong hoc tap hién dai:

e Ky vong hiéu suit (Performance
expectancy - PE): Danh gia niém tin cua sinh
vién vé kha niang cua Al trong viéc cai thién
két qua hoc tép, nang cao hi¢u suét, tiét kiém
thoi gian 1am bai tap va hd tro nghién ctru.
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e Ky vong nd lyc (Effort expectancy -
EE): Panh gid mic d6 dé st dung va kha
ning tuong tac dé hiéu cia Al cling nhu li¢u
sinh vién c6 thé nhanh chéng thanh thao cong
nghé nay ma khong can nhiéu nd lyc.

o Anh huéng xa héi (Social influence -
SI): Po ludng muc do sinh vién cam thay bi
tac dong boi nhitng ngudi xung quanh (nhu
ban b¢, gia dinh, giang vién) trong quyét dinh
sir dung Al

e Dong luc thu vi (Hedonic motivation -
HM): Danh gia muc do sinh vién cam thay hai
long va hung tht khi st dung Al véi trong
tam 1a niém vui ma cong nghé mang lai.

o Diéu kien hé tro (Facilitating conditions
- FC): Xem xét su ton tai ciia co so ha tang to
chte va ky thuat hd trg viéc sir dung Al, bao
gom cac ngudn lyc can thiét nhu thiét bi va
két ndi Internet ciing nhu kha ning twong
thich cua Al voi cac cong nghé ma sinh vién
dang str dung.

o Twong quan lpi ich — chi phi (Price
value - PV): Panh gia sy can nhic cua sinh
vién gitta 1gi ich cam nhan dugc tu viéc su
dung AT va chi phi lién quan, bao gém thoi
gian va cong sirc dau tu vao hoc tap cong
nghé mdi, trong bbi canh Al hién dang duoc
cung cAp mién phi (v6i mot sb gisi han).

o Théi quen (Habit - H): Do ludng tin
sudt st dung Al cua sinh vién, xac dinh liéu
Al da tré thanh mot phan tu dong trong cudc
song cua ho hay chua va muac d6 kho khin
néu khong sir dung Al

e Sang tao ca  nhan  (Personal
Innovativeness - PI): Danh gia mirc do sin
sang cua sinh vién trong vi¢c thir nghiém va su
dung cac cong nghé méi, bao gdm su ty tin
trong kha nang su dung Al va xu hudéng chu
dong tim kiém, hoc héi cac cong nghé tién tién.

e Y dinh Hanh vi (Behavioral intention -
BI): Bo ludong y dinh cua sinh vién trong viéc
tiép tuc st dung Al trong twong lai, bao gdm
ké hoach duy tri viéc st dung AI thuong
xuyén trong hoc tap.
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o Hanh vi sir dung (Use behavior - UB):
chinh 1a dén tan suat thuc t& ma mot nguoi st
dung mot cong nghé cu thé. Trong bdi canh
cua bai bao, hanh vi st dung s€ do luong tan
suat sir dung Al cua sinh vién.

Trong d6, UB va H co sy twong dong
trong viéc giai thich hanh vi su dung Al,
nhung khac nhau vé ban chat. UB do luong
tan suét thyc t& ma sinh vién sir dung Al trong
cac hoat dong hoc tap hang ngay, tap trung
vao cac hanh dong cu thé. Nguoc lai, H danh
gia muc do ty dong hoa trong viéc sit dung
Al phan anh xem AI da tré thanh mot phan ty
nhién trong cudc séng cia sinh vién va mirc
d6 kho khan ho gdp phai khi khong str dung
cong ngh¢ nay.

Pé ap dung m6 hinh mot cach hiéu qua,
bang cau hoi khao sat online duoc thiét ké
can than dua trén céc cau trac chinh cua
UTAUT2. Cuy thé, bang cau hoi bao gom
cac phan danh gia cta sinh vién vé cac yéu
t6 thé hién trong Hinh 1, nhim cung cip
cai nhin toan dién vé cac yéu té anh hudng
dén viéc chap nhan va st dung Al trong
hoc tap.

Dbi tuong nghién ctru khao sat 13 sinh vién
dang theo hoc tai truong Dai hoc K¥ thuét -
Cong nghé Can Tho, v6i téng sb 5.836 sinh
vién. Dé dam bao tinh dai dién va do tin cay
cia két qua, phuong phap chon mau ngiu
nhién va tinh toan c¢& mau dua trén cong thirc
diéu chinh cho quan thé hiru han:

n o= s (1)

Trong do:

e n': Kich thuéc mau diéu chinh cho s
lugng khao sat hiru han.

e N: Kich thudc cua tong sb khao sat
(5.836 trong truong hgp nay).

_Riéng n trong cong thue (1) 1a kich thuée
mau ban dau duoc tinh theo nhu sau:
n = (2)

TAP CHi KHOA HOC VA CONG NGHE CAN THO - SO 06 THANG 5/2025 5



KHOA HQC KY THUAT - CONG NGHE

Duya theo cong thitc (2), nghién clru su
dung hé sb tin cdy 95% (Z = 1,96), sai sb
chép nhan duoc 1a 5% (E = 0,05) va ty 1€ udc
tinh (p = 0,5), kich thudc miu ban dau dugc
tinh theo cong thirc danh cho quéan thé 16n 1a
384. Tuy nhién, do quy md quan thé nghién
citu la htru han, theo cong thuac (1) kich
thuéc miu nay di dwoc didu chinh giam
xubng con 360. Sau khi loai bo 5 phan hoi
khong hop 18, sb luong phan hdi hop 18 1a
355. Con s6 nay duoc danh gia 1a du va gan
véi mau tbi thiéu can thiét, dam bao tinh dai
dién cho nghién ctru. Viéc chon mau nay cho
phép thu thap dir liéu phan anh chinh xac
thoi quen va quan diém cia sinh vién d6i voi
viéc str dung Al trong hoc tap, dong thoi dam
bao rang két qua co thé téng quat hoa cho
toan bd sinh vién tai truong Pai hoc Ky thuat
- Cong nghé Can Tho.

3. KET QUA VA THAO LUAN

Nghién ciru ndy nhdm xac dinh cac yéu t6
anh huéng dén y dinh hanh vi va hanh vi st
dung tri tu¢ nhan tao cua sinh vién tai truong
Pai hoc Ky thuat - Cong nghé Can Tho, dua
trén mo6 hinh UTAUT?2.

Trude khi tién hanh phan tich cac yéu tb
anh huéng dén y dinh va hanh vi sir dung
Al, d0 tin cay cua thang do téng thé da duoc
kiém tra (bao gdm tit ca céac yéu t6 cua
UTAUT2) béang cach st dung Cronbach's
Alpha. Két qua cho thiy thang do dat do
tin cdy cao, véi gia tri Cronbach's Alpha la
0,92, nhu thé hién trong Hinh 2. biéu nay
cho thdy céc cau hoi trong thang do déu
do luong cung moét khai niém va thang do
c6 thé duwoc s dung dé thu thap dir lidu
mdt cach chinh xac va tin cay.

Ngudng chap nhan (0.7)
-- Ngudng kha quan (0.8)

do téng hop

0.0 0.2 0.4

0.6 0.8 1.0

Hé sa Cronbach's alpha

Hinh 2. Pj tin cdy ciia cic yéu té trong UTAUT2

Sau khi dam bao do ‘gin cay ‘cfla ghang do,
di liéu dugc phén tich bang phan mém SPSS
de¢ xac dinh cac ycu to anh hudng dén y dinh

va hanh vi str dung Al cua sinh vién. Két qua
phan tich s€ dugc trinh bay chi tiét nhu sau.

Bang 1. H¢ s6 hdi quy dbi véi bién phu thude BI

Hé s6 chwa chuin héa Gia tri (Sig.) Mure do
B Sai s6 chuin : ' anh huong
(hing s0) -0,086 0,156 0,581

PE 0,048 0,047 0,307 Khong
EE 0,121 0,056 0,032 Co
SI -0,003 0,040 0,932 Khong
FC 0,094 0,034 0,006 Co
PV 0,146 0,053 0,006 Co
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H¢ s6 chwa chuin héa Gia tri (Sig.) ] Mire C!()
B Sai s6 chuin ’ ) anh huong
HM 0,222 0,054 <0,001 Cao
H 0,179 0,035 <0,001 Cao
PI 0,214 0,047 <0,001 Cao

Két qua phan tich hoi quy cho mé hinh dy
doan Y dinh Hanh vi (BI) (tham chiéu Bang 1)
cho mé hinh nay giai thich dugc 71,1%
phuong sai ciia BI (Adjusted R = 0,711) thé
hién mirc d6 giai thich rat cao. Phan tich cac
hé s6 chudn hoa Beta chi ra cc yéu té c6 tac
dong tich cuc va y nghia thong ké dén BI bao
gdm: Péng luc thi vi (HM) (B = 0,208, p <
0,001), Thoi quen (H) (B = 0,208, p < 0,001),
Sang tao ca nhan (PI) (B = 0,205, p < 0,001),
Twong quan loi ich — chi phi (PV) (B = 0,143,
p = 0,006), Ky vong né liec (EE) (B=0,114, p
=0,032), va Piéu kién hé tro (FC) (p = 0,104,
p = 0,006). Trong d6, HM, H, va PI thé hién
mirc d6 anh huéng twong dbi manh mé nhat
dén y dinh s dung Al cta sinh vién. Nguoc
lai, Ky vong hiéu sudt (PE) (B = 0,045, p =
0,307) va Anh hudéng xd héi (SI) (B = -0,004,
p = 0,932) khong co tac dong y nghia thong
ké dén BI trong nghién ctru nay.

Phén tich sdu hon vé mirc do anh huong
clia cac yéu té cho thdy HM, H, va PI co tac
dong manh mé nhat dén BI (sig. < 0,001). Pic
biét, HM ndi 1én nhu mot yéu td du bao quan
trong, nhin manh ring viéc thiét ké cac ung
dung tri tu¢ nhan tao can tap trung vao viéc
tao ra trai nghi¢m thu vi va hép dan cho sinh
vién. Giao dién than thién, tinh nang tuwong tac
cao, va kha nang ca nhan hoa ndi dung la
nhiing yéu t6 quan trong gitip thu hit va duy
tri sy quan tdm cua sinh vién, dong thoi
khuyén khich ho tich hop Al vao quy trinh
hoc tap hang ngay.

Ngoai ra ching ta ciing can nghiém tac
xem Xét Ve PI, yéu t6 nay cho thy cc cong
cu Al ¢6 tiém nang lon trong vi¢c hd tro sinh
vién phat trién cac k¥ ning can thiét cho nhu
cau hién dai. Bang cich khuyén khich tinh
than ham kham ph4, va thir nghiém cong nghé
moi, tri tué nhan tao khong chi gitp sinh vién

nim bt cac tién bd cong nghé ma con nudi
dudng tu duy sang tao va kha nang thich tmg
v6i nhimng thay doi lién tuc ciia thé gidi.

Tam quan trong ctia FC c¢6 anh hudng
dang ké dén hanh vi st dung Al cua sinh
vién, phan anh sy phat trién cta co so ha
tang cong nghe trong moi truong gido duc
dai hoc. Sy san sang cua cac thiét bi dién tir
va két ndi Internet 6n dinh di duoc xac dinh
1a yéu t& quyét dinh, giup sinh vién tiép can
va st dung cong nghé Al mot cach dé dang
hon trong hoc tap. Diéu nay khong chi lam rd
rang moi trudng gido duc hién tai da dap ing
t6t nhu cau vé ha tang ky thuat, ma con giap
giam thiéu cac rao can cong nghé, tur do
khuyén khich sinh vién ty tin hon trong viéc
khéam pha va tich hop Al vao qua trinh hoc
tap cua minh.

Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién ¢
nhén thire tich cuc vé PV khi st dung tri tué¢
nhan tao, didu nay cho ring lgi ich thu duoc
tr cong nghé nay vuot troi so voi chi phi co
hoi, bao gdm thoi gian va cong sie hoc cach
st dung. Nhan thttc nay phan anh mot danh
gia tich cuc tir goc do chi phi-loi ich, trong do
gia tri thu duoc duge coi 1a dang ké hon cac
ngudn lyc bo ra. Song song d6, EE ciing chi ra
rang khi sinh vién cam thay cac cong cu Al d&
sir dung va it ton cong suc dé hoc hoi. Didu
nay nhan manh sy can thiét cua viéc thiét ké
cac cong cu nay cd giao dién tryc quan va
than thién voi nguoi dung, nham giam thiéu
kho khan trong viéc hoc va st dung. Nho do,
sinh vién co thé ty tin tich hop tri tu¢ nhan tao
vao qua trinh hoc tép ciia minh mot cach higu
qua hon.

Mot diéu dang chi y tir nghién ciu 1a PE
khéng lam anh huéng c6 ¥ nghia théng ké dén
BI vé viéc st dung Al & sinh vién. Két qua
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nay trdi nguoc véi nghién cliu trudc day
(Strzelecki, 2024) khang dinh PE 1a mot yéu
t6 dang chi ¥ anh huong tich cuc dén sy
quyét dinh sir dung cong nghé. Su khac biét
nay c6 thé phan 4anh cach phdi hop ma sinh
vién k¥ thuat Truong Dai hoc Ky thuat - Cong
nghé Cin Tho c6 danh gia vé Al nhu 1a mot
cong cu hd tro, mang tinh bd tro. Diéu nay co
thé dugc giai thich boi xu hudng st dung Al
clia sinh vién tap trung vao sir dung Al dé giai
quyét céc bai toan thuc hanh, hodc tdi wu hoa
quy trinh lam viéc ma khong dat ky vong Al
s€ truc tiép cai thién diém s6 cac mon hoc.

Nghién ciru tong quan h¢ thong vé
UTAUT?2 trong bdi canh Al dai hoc (Acosta,
2024) cho rang, dbi véi mot sé nhom sinh vién
thi S/ c¢6 gia tri, nhung khong dén muc c6 anh
hudng rat 16n trong viéc Al dugc st dung tai
cac co sO gido duc dai hoc. Tuong tu, cong
trinh nghién ciru nay ciing cho thay SI khong
tac dong dang ké dén BI cua sinh vién dbi voi
viée str dung Al Piéu nay cho thiy anh huong
cua xa hoi khong phai luc nao cling 1a yéu t6
quan trong hang dau trong viéc st dung Al
trong mdi truong hoc thuft. Su nhét quan nay
g6p phan cung cb quan diém rang cac yéu tb ca
nhén va nhan thirc v€ hi€u qua cong nghé dong
vai trd chii dao hon trong viée thic day hanh vi
st dung Al trong gido duc dai hoc. Ly giai cho
viéc nay la do sinh vién c6 xu hudéng dua vao
danh gid ca nhan va tinh khach quan cua Al
hon 1a ap luc tir ban bé hodc giang vién. Bén
canh do, tinh c4 nhan hda cao cua cac cong cu
hoc tap Al da lam giam tac dong cua SI dén ¥
dinh ap dung, vi sinh vién xem cac cong ngh¢
nay nhu trg ly hoc tdp c4 nhan hon la cong cu
bi anh huong boi xa hdi.

Phat hién nay goi y rﬁng sinh vién nhan
thirc cac img dung nay chu yéu nhu mot cong
cu hd tro trong hoc tap, giup cung cap hudng
dan va giai quyét cac ciu hoi hang ngay, day
khéng phai 1a cong cu cai thién dang ké hidu
suét trong cac bai klem tra va thi ctr. Diéu nay
phan 4nh yéu cau vé tinh sang tao va kha niang
van dung kién thic ¢4 nhan trong moi trudng
gido duc dai hoc. Qua do cho thiy vai trd quan
trong cua giang vién trong viéc dinh hudng
sinh vién st dung Al nhu mét cong cu hd tro,
ddng thoi nhin manh tAm quan trong cua tu
duy sang tao va doc 1ap trong giai quyet van
d¢. Nhan thirc dung dan cta sinh vién vé Al
nhu mét cong cu bo tro, chir khong phai la giai
phap toan dién, cho thy su can bang va thuc té
trong cach tiép can cong nghé nay.

Toém lai, Al tuy hitu ich trong hd trg hoc
tap, nhung khong dugc coi 1a yéu t& quyét
dinh dén hiéu suat hoc tap téng thé hodc chiu
anh huong manh mé tir cac yéu t6 xa hoi,
phan anh mot quan diém thuc té va than trong
trong viéc tich hgp cong nghé vao giao duc
dai hoc.

Tiép theo md hinh UTAUT2, nghién ctu
tiép tuc thuc hién vé Hanh vi sir dung (UB) va
ba nhén t6 chinh dugc gia dinh la c6 tac dong
truc tiép dén UB: Piéu kién Ho tro (FC), Théi
quen (H), Y dinh Hanh vi (BI).

Dé kiém chung gia thuyét nay trong bdi canh
cu thé cua Truong Pai hoc KV thuat - Cong nghé
Cin Tho, nghién ctru da dugc tién hanh khao sat
va phan tich dit liéu tir sinh vién ctia truong, Két
qua nghién ctru thyc nghiém duoc tong hop va
trinh bay trong bang bén dudi.

Bang 2. Hé s6 hdi quy ddi véi bién phu thude UB

Hé s6 chua chuin héa e s Mirc do
: — = Gia tri (Sig.) . N
B Sai s0 chuin anh huéng
(hing s) 0,445 0,170 0,009
FC 0,164 0,040 < 0,001 Cao
H 0,412 0,039 < 0,001 Cao
BI 0,319 0,046 < 0,001 Cao
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Bang 2 cung cip cai nhin siu sic vé cac
yéu t6 anh huong dén UB céac cong cu Al cua
sinh vién. Két qua phan tich hdi quy cho mo
hinh du doan Hanh vi sir dung (UB) giai thich
duogc 69,9% su bién thién cua bién phu thudc
(Adjusted R? = 0,699). Phan tich cac hé sb
cho thay BI c6 tac dong tich cuc va manh mé
nhat (B = 0,542, p < 0,001), tiép theo 1a H (B =
0,293, p < 0,001), va FC (B = 0,098, p =
0,009), tat ca déu co6 y nghia thong ké. Khi
sinh vién thuong xuyén st dung tri tué¢ nhan
tao va tich hop no6 vao quy trinh hoc tép hang
ngay, kha nang ho t1ep tuc s dung cong cu
nay s€ gia tang. Dleu nay cé thé duoc giai
thich boi sy phat trién lién tuc cta cong nghé,
cho phép sinh vién dé dang truy cp cac cong
nghé nay trén nhiéu thiét bi nhu may tinh,
dién thoai thong minh va may tinh bang & moi
luc va moi noi.

Két qua nghién ctru giai thich cho yéu t6
BI, khi sinh vién da c6 y dinh st dung cac
cong cu Al thi kha nang ho thuc su st dung
cong cu nay 1a rat cao. Piéu nay phan anh mbi
lién hé chat ché gitta y dinh va hanh dong,
déng thoi biéu thi sy tu tin cta sinh vién trong
viéc hoc hoi va st dung cong nghé moi. Khi
sinh vién tin tuong vao kha nang st dung hi¢u
qua cong cu Al ho s¢ chu dong kham pha va
tich hgp cac cong cu nay vao hoc tap.

Mac du khong c6 tac dong manh me nhu H
va BI, FC van gilt vai tr0 quan trong trong
viéc tao diéu kién thuan loi cho sinh vién tiép
can cong nghé. Diéu nay nhan manh tim quan
trong cia viéc xay dung mot hé sinh thai hd
tro toan dién, bao gé)m co so ha tﬁng k¥ thuat,
tai nguyén hoc li¢u va hé tro ky thuat dé sinh
vién c6 thé ty tin khai thac tiém ning cia cac
cong cu hién dai.

Nghién ctru nay cung cap nhiing hiéu biét
quan trong vé cac yéu té thuc day viéc su
dung cong nghé¢ tri tu¢ nhan tao trong gido
duc dai hoc va kiém dinh tinh ung dung cua
cac cong cu hién dai. Nhitng phat hién nay co
thé 1a co s& cho viée xay dung chién lugc tich
hop cong ngh¢ nay hiéu qua va dinh hudng
cho cidc nghién ciru twong lai. Ngoai ra,

KHOA HQC KY THUAT - CONG NGHE

nghién ctru con nhan manh su can thiét phai
diéu chinh cac khudn khé hién co dé phu hop
v6i cac cong nghé moi ndi nhu ChatGPT,
GitHub Copilot, Google Gemini va cong cu
thiét ké Canva, khuyén khich cac nghién ciru
tuong lai xem xét ca cac khia canh cam xuc
trong md hinh chdp nhan cong nghé méi.

4. KET LUAN

Nghién clru nay da cung cap cai nhin siu
sic vé cac yéu td anh huong dén viéc chip
nhén va st dung cong cu Al trong gido duc
dai hoc, cu thé 1a tai Truong Pai hoc KV thuat
- Cong ngh¢ Can Tho. Bang cach 4p dung va
diéu chinh mo hinh UTAUT?2, nghién ctru da
xac dinh duoc cac yéu t6 chinh thic diy y
dinh hanh vi va hanh vi st dung Al cuia sinh
vién. So sanh két qua nghién ctru voi mé hinh
UTAUT?2 gbc cho thay mét diém dang luu ¥:
khong c6 anh huong thong ké dang ké nao cua
PE va SI d&n BI. B6i v6i nghién ciru nay, két
qua ¢ phan di nguoc lai véi cac gia dinh nén
tang cua UTAUT2 boi 1@ PE va SI duge xem
1a yéu t6 dy doan dién hinh cho quyét dinh st
dung cong nghé. O bdi canh nghién ciru nay
cho thay ding Al tw chon tai truong dai hoc
nay, PE, SI duong nhu khong con tic dong
quyét dinh, ma cac yéu td noi tai nhu HM, H,
va PI méi chi phdi nhidu hon. Su khac biét
cho thiy rang, khi 4p dung UTAUT2 dé xem
xét mot cong ngh¢ nhu tri tu¢ nhan tao trong
gido duc dai hoc, cac gia dinh cdt 18i cua mo
hinh c6 thé cin dwgc xem xét lai vi cac ciu
trac lién quan dén trai nghiém c4 nhan va sy
tu chd cta sinh vién c6 vé ndi bat hon so véi
tac dong hi¢u suit truc tiép hodc anh huong
xa hoi.

Bén canh d6, nghién ctru nay c6 mot sb
han ché. Viéc chi tap trung vao mot trudng
dai hoc c6 thé han ché kha ning tong quat hoa
ket qua. Thém vao do, viéc khong xem xét cac
yéu to cam xtic co thé bo qua mot khia canh
quan trong cia qua trinh chip nhan cong
nghé. Mac du ton tai nhitng han ché nhung
nghién ctru hién tai d dit nén mong 1y thuyét
quan trong cho viéc xdy dung céc chién lugc
tich hop AI vao cac hé thong. Tuy nhién, dé
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phat trién cac khung chinh sach chi tiét va
mang tinh ung dung thuc t& cao hon, vi du
nhu viée xdy dung chién lugc truyén thong
noi bo hiéu qua hodc thiét ké cac hé théng
quéan 1y hoc tap thong minh, thi can thiét phai
¢6 nhimg nghién ciru tiép theo. Cac nghién
ciru nay nén két hop chat ché voi dir liéu thuc
té thu thap dwoc tir qua trinh giang day va hoc
tap. Trong twong lai, cic nghién ciru ¢ thé
tap trung vao viéc kham pha sau hon cac khia
canh cu thé nay dé dua ra nhitng giai phap
thiét thue.
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EVALUATING FACTORS INFLUENCING THE USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE TOOLS IN HIGHER EDUCATION

ABSTRACT

The study evaluated the use of Al tools such as ChatGPT, Google Gemini, and Copilot in higher
education using the UTAUT2 model. The results from a university in the Mekong Delta demonstrate that
factors such as Hedo ic Motivation, Habit, and Personal Innovativeness substantially impact students’
intention to use Al. In contrast, performance expectancy and social influence do not have a significant
impact. Habit and Behavioral Intention are the strongest predictors of students' actual Al usage
behaviour. The study provides insights into the factors that drive Al use in higher education and can be
used to develop more effective Al integration strategies. However, further research is needed to gain a

more comprehensive understanding of this issue.

Keywords: Artificial intelligence, higher education, technology acceptance, UTAUT, UTAUT?2
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