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TOM TAT

Nghién ciru danh gia tinh kha thi cia viéc phat trién kénh phdn
phoi true tuyén cho Cong ty B tai Can Tho, tdp trung vdo bon yéu to: chi
phi logistics, marketing, hé thong théng tin va nhu cau khach hang. Thong
qua cac phung phdp phan tich Cronbach’s Alpha, EFA, hoi quy tuyen
tinh béi va mé hinh Dupont, két qud cho thdy chi phi logistics ¢6 anh
huong 16n nhdt dén hiéu qud vdn hanh. Viéc ing dung mé hinh dinh tuyén
VRP gitip giam 46% thoi gian va 40% chi phi vdn chuyén. Pong thoi,
chzen lwge marketing tich hop trén TikTok, Shopee, Facebook dwoc dé
xudt nham ndng cao nhdn dién thwong hiéu. Nghién ciru khang dinh tinh
khd thi ciia dir an, véi diéu kién phdi téi wu héa van hanh, cong nghé va

truyén thong phiy hop véi dic thiy nganh hang tiéu dimg nhanbh.

1. PAT VAN PE

Trong nhimg nim gin day, thuong mai
dién tir (TMDT) da va dang phat trién véi tdc
dd nhanh chong, tr¢ thanh mdt trong nhiing
dong lyc chu yéu thiic diy qua trinh chuyén
ddi sb trong linh vuc kinh doanh [1]. Theo
nhiéu nghién ctru, TMDT khong chi mé rong
khong gian ti€u dung ma con giap cac doanh
nghiép tiép can khach hang mot cach hiéu
qua, tiét kiém chi phi va thoi gian. Trong bdi
canh do, cac doanh nghiép hoat dong trong
nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) — von
c6 dic thu veé nhu céu cao, toc do tiéu thu
nhanh va yéu cau phén phdi rong khip — cang
¢6 nhu cau cap thiét hon trong viéc phat trién
cac kénh phan phdi truc tuyén nham ning cao
hiéu qué hoat dong va kha nang canh tranh.

Cong ty C6 phan Bot giit Lix (sau ddy goi
tat 1a Cong ty B), thwong hiéu noi dia 16n
trong nganh chit tdy rira véi doanh thu dat
2.801 ty dong nam 2023, nhung hién van gip
nhiéu han ché vé hiéu qua van hanh, cu thé 1a
chi phi van hanh cao hon nhiéu so véi mirc
trung binh cua nganh. Bén canh d6 cac nghién
ctru trude day [2, 3], du da phan tich ky céc

yéu t6 anh huong dén hanh vi mua sim truc
tuyén, nhung chua xét diy du dic thu riéng
ctia nganh chit tay rira va bdi canh dia 1y dic
biét tai Can Tho, noi c6 mat do dan cu cao va
dic diém ha tang logistics riéng biét, ciing
nhu chua c6 nghién ctru nao tim hiéu song
song vao phan tich va giai quyét van dé hiéu
quad van hanh ctia mgt doanh nghiép trén kénh
truc tuyén. Viéc phat trién kénh phan phdi
tryc tuyén khong chi gitip doanh nghiép giam
chi phi logistics, ma con m¢ rong thi phan,
nang cao kha nang tiép can khach hang va duy
tri ting truong bén vimg trong thoi dai sé hoa.

Can Tho 1a mot dia phuwong c6 vi tri chién
luvge trong khu vuc Pong bang séng Cuu
Long (PBSCL), véi mat d¢ dan cu cao, nhu
cau tiéu dung 16n va hé théng co sé ha ting
logistics dang dugc dau tu mo rong. Pay 1a
khu vuce ¢o tiém nang lon cho viéc trién khai
mo hinh kénh phan phdi tryc tuyén. Tuy
nhién, dé thanh cong, cac doanh nghiép can co
sy dau tu bai ban vé& cong nghg, chién luogc
marketing, ciing nhu kha ning tdi vu hoa chi
phi van hanh logistics - mot trong nhitng yéu
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t6 then chét anh huong dén hiéu qua va tinh
bén viing cua kénh phan phdi.

Cong ty B, mot doanh nghiép trong nudc
c6 kinh nghiém lau ndm trong linh vyc san
pham giat tay, hién dang dung trudc yéu cau
cap thiét phai d6i méi mo hinh phan phdi
nham thich tmg véi xu thé sé hoa va su canh
tranh gia tang tur cac tp doan da quoc gia.
Mic du c6 nén tang thuong hiéu twong dbi tot
trén thi truong ndi dia, cong ty van gap nhiéu
kho khian trong viéc kiém soat chi phi
logistics va khai thac hiéu qua cic nén tang
TMDT hi¢n c6. Do do, viéc nghién ctru, danh
gid mot cach hé thong vé tinh kha thi ciia kénh
phan phdi truc tuyén, dong thoi dé xuit cac

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Bing viéc két hop phan tich nhan t6 tac
dong dén hiéu qua van hanh trong kénh truc
tuyén, phan tich tinh hinh tai chinh ctia doanh
nghi¢p va phan tich rui ro khi tham gia kénh.
T d6, dua ra két luan vé tinh kha thi cua viée
tan cong sau vao thi truong thuong mai dién
tir. Bén canh d6, t6i wu hoa nhan té anh hudng
16n dén hiéu qua van hanh. Cu thé nhu sau:

2.1. Phwong phép phén tich cic nhan t6
tac dong dén hidu qua

2.1.1. Cdc gid thuyét

Nghién ciru ndy duoc xay dyng trén nén
tang cac 1y thuyét hién dai lién quan dén van
hanh chudi cung tng, thuong mai dién tir va
hanh vi tiéu dung. Vé khia canh vin hanh
logistics, cac yéu t6 nhu chi phi van chuyén,
quan 1y kho, va t01 wu hoéa tuyén duong dugc
xem 14 céc bién s quan trong anh huong dén
hiéu qua hoat dong cua kénh phéan phdi [4, 5].
Trong khi do, ly thuyét vé IMC va su phat
trlen cua thuong mai dién tir dong vai tro
quyet dinh trong viéc xdy dung va phat trién
chién lugc phan phéi sé [6, 7].

Bén canh do, hé thong théng tin quan tri
(MIS) ¢6 vai trd then chét trong viéc két ndi cac
bd phan chirc ning, nang cao kha ning ra quyét
dinh va t6i vu hoa hoat dong kinh doanh [8].
Pong thoi, yéu t6 nhu cau khach hang dugc do
ludng thong qua cac hanh vi ti€u dung va su thay
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chién lugc van hanh phu hop 1a mdt nhu cau
thiét yéu trong giai doan hién nay.

Trén co s& do, nghién ctru nay duogc thuc
hién véi ba muc ti€u chinh: (1) danh gid muc
d6 anh huong cua cac yéu td nhu chi phi
logistics, chién luge marketing, h¢ théng
thong tin va nhu cu khach hang dén hiéu qua
van hanh kénh phan phdi tryc tuyén; (2) phan
tich tinh kha thi tai chinh cta viéc dau tu vao
kénh phan phbi nay thong qua m6 hinh phan
tich Dupont va cac chi s6 hi¢u suat hoat dong;
va (3) dé xuét cac chién luoc t6i wu hoa van
hanh, két hop véi tng dung marketing s
(IMC) nhdm nang cao hiéu qua kinh doanh va
kha nang canh tranh cta Cong ty B trong bi
canh TMDT dang ngay cang phat trién.
d01 trong ky vong thi trudng, dong vai tro la bién
s6 kiém soat trong cac mo hinh nghién ctru hiéu
qua van hanh [9].

Cha phi bogistics

I/-'-' ™ :
/' Higuquivin
hanh kenh
phia phot
trige uryen

Chedn by
muarketing
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thing tin

Il ¢ oua
khach hing

Hinh 1. Mé hinh nghién ciéu dé xuit

Dya trén cic co so ly thuyét néu trén,
nghién ctu dé xudt mot mo hinh khai niém
v6i bdn nhom yéu td chinh anh huong dén
hiéu qua van hanh cta kénh phan phdi truc
tuyén: chi phi logistics, chién lugc marketing,
hé thong thong tin, va nhu cau khach hang.

Gia thuyét 1 (H1): Chi phi logistics anh
huong tiéu cuc dén tinh kha thi cua viéc phat
trién kénh phan phdi truc tuyén.

Gia thuyét 2 (H2): Chién lugc marketing
anh huong tich cuc dén tinh kha thi coa viéc
phat trién kénh phéan phdi truc tuyén.
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Gia thuyét 3 (H3): Hé thong thong tin anh
hudng tich cuc dén tinh kha thi cua viéc phat
trién kénh phan phai tryc tuyén.

Gia thuyét 4 (H4): Nhu cau khach hang
anh huong tich cyc dén tinh kha thi cta viéc
phat trién kénh phan phdi truc tuyén. Nghién
ctru su dung phuong phap dinh lugng, véi quy
trinh gdm cac budc: xay dung bang hoi, khao
sat dbi trong muc tiéu, phan tich théng ké mo
ta, kiém dinh d6 tin cdy thang do (Cronbach’s
Alpha), phan tich nhan t6 khdam pha (EFA),
phan tich twong quan Pearson va hdi quy
tuyén tinh boi dé danh gia tac dong cua cac
yéu t6 dén hiéu qua van hanh. Ngoai ra, phan
tich tai chinh dugc thuc hién thong qua mod
hinh Dupont, trong khi danh giad rti ro dugc
trién khai dwa trén cac cong cu phén tich
chién luwgc nhu moé hinh SWOT (Strengths —
Weaknesses — Opportunities — Threats),
PESTLE (Political — Economic — Social —
Technological — Legal — Environmental) va
Porter’s Five Forces. Viéc két hop cac phuong
phap nay cho phép danh gia toan dién cac yéu
t6 noi tai lan ngoai vi anh huéng dén hoat
dong cua to chirc hodc doanh nghiép.

2.1.2. Phirong phdp chon lira c& mdu

Pbé dam bao do tin cdy va tinh dai dién cua
dr li¢u, nghién cuou 4p dung phuong phép
chon mau theo 1y thuyét [10] , trong d6 c&
mau tir 100 dén 200 dwoc xem la “kha tot”
cho cac nghién ciru phan tich nhén té. Véi s6
luong bién quan sat trong bang hoi 1a 22,
nghién ctru lwa chon mau gdm 110 nguoi tidu
dung tai khu vuc Can Tho (nham dap tmg yéu
cau tdi thiéu (gap 5 1an s6 bién quan sat), dam
bao chit luong phén tich dinh luong va phu
hop véi nang lyc trién khai khao sat thuc té.

2.1.3. Dién dat thang do

Nghién ctru xay dung thang do danh gia
tac dong cta bdén nhan t6 (chi phi logistics,
chién luoc marketing, hé thong thong tin, nhu
cau cua khach hang) 1én tinh kha thi cta dy 4n
phat trién kénh phan phdi truc tuyén thong
qua kiém dinh nhan t5 anh huéng dén hiéu

qua van hanh kénh. Thang do nay dugc diéu
chinh tir nghién ctru [11] ctia cac chuyén gia
va su dung thang do Likert 5 mac do (Tu 1
dén 5 cho tir Hoan toan khong dong y dén
Hoan toan dong ¥) dé dap vién biéu thi y kién
.Thang do Likert bao gébm phan danh gia va
phan khoan muc, giup dap vién chon cau tra
101 trung 1ap.

2.2. Phan tich tai chinh doanh nghiép

Mo hinh Dupont, hay phuong phap phan tich
tach doan, 1a mdt cong cu phan tich tai chinh phé
bién duoc phat trién boi cong ty Dupont vao
nhiing nam 1920 [12]. M6 hinh nay tap trung vao
chi s6 loi nhuan trén vén cha s hitu (ROE) dé
d4nh gia hiéu suét tai chinh ctia doanh nghiép. Tai
Viét Nam, Dupont dugc phan tich dya trén céac
bao cao tai chinh nhu bang can ddi ké toan, bao
c4o két qua kinh doanh va bao céo luu chuyén tién
t€. Phan tich tai chinh gitp danh gia tinh hinh tai
chinh va hiu qua hoat dong cua cong ty, hd tro ra
quyét dinh cho nha quan 1y, ddi tac kinh doanh,
nha cung cip tin dung va nha dau tu.

2.3. Phan tich rii ro

M6 hinh 5 4p luc canh tranh cta Michael
E. Porter (1980) 1a cong cu phan tich chién
lugc quan trong giup doanh nghi¢p dénh gia
canh tranh va kha nang sinh lgi cia mot
nganh [13]. M6 hinh PESTLE giup phan tich
moi truong vi mo thong qua sau yeu to chinh,
hd trg doanh nghi¢p nhan dién rui ro va co
hoi. Ung dung PESTLE trong nganh ty rira
va thuong mai dién tir ta1 Viét Nam giap
doanh nghiép diéu chinh chlen lwoc phu hop
v61 xu huéng thi tmong 0 cap do vi mo, mo
hinh SWOT hd trg quan 1y rii ro bang cich
xac dinh didm manh, diém yeu co hdi va
thach thuc SWOT khong chi giip nhan dién
rui ro tiém an ma con 1a nén tang xay du'ng
chién lugc quan trj hiéu qua.

2.4. Phwong phap t6i wu chi phi logistics

Mo hinh dinh tuyén phuong tién (Vehicle
Routing Problem — VRP) la cong cu toan hoc
nham t61 vu 19 trinh giao hang cho doi xe tu
kho dén cac dlem phan ph01 sao cho téng chi
ph1 van chuyen 1a thip nhit, dong thoi dap
ung cac rang budc nhu tai trong xe, thoi gian
giao nhan va nhu cau khéach hang.
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Cac tap hop, tham s, bién quyét dinh,
ham muyc ti€u va céc rang budc dugc sir dung
cho mé hinh t6i wu cua bai toan duoc xay
dung nhu sau. M6 td mo6 hinh nhu sau:

Cac tham so

n: Tépg s6 diém (bao gdm 1 nha kho
va cac diem khach hang)

m: SO lugng xe

qi: Nhu cdu tai mdi diém khach hang
(voii=1,2,...n-1; qo = 0 1a nha kho)

D: Tai trong ti da cua xe (5.000 kg)

cost per km: Chi phi van tai trén
moi km

distance;j: Ma tran khoang cach gitra
cacdiémivaj
Bién quyét dinh

Xijk: Bién nhi phan, bang 1 néu xe k di
tur diém 1 dén diém j, nguoc lai bang 0

Yk: Bién nhi phan, b%ng 1 néu xe k
duoc str dung, ngugc lai bang 0

Ham muc tiéu: To1 thi€u tong chi phi
van chuyén

m-1ygn-1
M:mm:zeZ Z dlstance (if) X x(ifk) X cost_per_km

(Vien,VJen—l,Vkem) (1)
Rang buéc
Yo a(D) X x(ijk) = D X y(k)

n—1
[_
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Rang budc tai trong xe: Pam bao tong nhu
cdu cua khach hang dugc phuc vu béi mdi xe
khong vuot qua stic chira D

(V k=0,...,m-1) (2)

Rang budc nhu cau khach hang: Pam bao
mdi diém khach hang phai dwoc phuc vu
chinh x4c bai 1 1an bat ky bang bat ky xe nao

n—1 :'z J. —
P x(ijk) =1 (V j=1,....n-1) (3)

Rang budc xe ra vao kho: Bam bao moi xe
chi ra khoi kho 1 1an va tré ve kho dung 1 lan

nLy(0jk) =1 ;m—1) (4
n S x(i0k) =1 (V k=0,....m=1) (5)

Rang budc tranh sy tring diém phuc vu:
Pam bao rang mdi xe khong phuc vu cung 1
diém khach hang nhiéu lan

xifk + xijk =1 (VY k=0,...m-1, V
ij=1,...n-1,i¥j) (6)

3. NGHIEN CUU PIEN HINH

(V k=0,...

3.1. Phan tich nhén t tac dong hiéu qua
van hanh

Bang 1 tong hop cac bién trong mo hinh
nghién ciru, bao gdm mo ta thang do, s6 luong
bién, ma hoa, tén thang do va cac bién quan
sat, nham 1am 1 cach do luong cac yéu 6 tac
dong dén hiéu qua van hanh cua kénh phan
phéi truc tuyén.

Bang 1. Mé ta cac bién trong mé hinh

STT M0 ta thang do S? Ma héa Tén thang Bién quan sat
bién do
1 Phan anh hiéu qua trong 3  CP Chi phi Chi phi van chuyén trén kénh tryc tuyén
viéc quan ly va vén hanh logistics  chiém ti trong 16n trong co cau chi phi

chuoi cung Ung, bao
gdm van chuyén, luu
kho, va phan phdi
hang hoa

Chi phi t6n kho trén kénh tryc tuyén
chiém ti trong 16 trong co cAu chi phi

Chi phi vat tu va thué kho bai trén kénh
tryc tuyén chiém ti trong 16n trong co
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STT Mo ta thang do S? Ma hoa Tén thang Bién quan sat
bién do
céu chi phi
2 Thé hién cach CongtyB 3 CL  Chién lugc Chuong trinh khuyén mai anh huong

quang ba thuong hiéu, marketing  dén doanh s6 ban ra trén kénh truc tuyén

thu hat khach hang va , , ] )

xdy dung mdi quan hé Tiép thi s6 anh huong dén quyét dinh

voi nguoi tiéu dung mua ban ra trén kénh tryc tuyén

tho ac kénh ky

thor}g Jua cac kenhh Ky b6 nhan dang thuong hi¢u anh

uat so . £ £ e , .

hudéng dén quyét dinh mua cua khach
hang trén.

3 Phananhkha nang quanly 4  HT Hé thong  Viéc dAu tu phét trién phdn mém quan
dir liéu, ho tro khach hang thong tin |y ngudn lyc doanh nghiép ERP anh
va van h?nh cac nen tang huong dén hiu qua van hanh cia kénh
t,ruc tuyen n%lu Yvebsgte, phan phéi tryc tuyén
ung dung, va hé thong
thanh todn Viéc két ndi thong tin trong ca chudi

cung ung anh huéng dén hiéu qua van
hanh ciia kénh phan phéi tryc tuyén
Vigc tich hgp cong nghé Al va ty dong
hoa vao kénh phan phdi truc tuyén co
anh huong nhu thé nao dén tinh kha thi
va hi¢u qua cua qua trinh van hanh

Chi phi diu tr ban dau cho viéc xay
dung va duy tri kénh phan phdi truc
tuyén co tac dong nhu thé nao dén kha
ning mé rong va phat trién lau dai cua
doanh nghiép

4  Phan anh mong muél‘l, 3 NC Nhu cau Su bién dong cua nhu cAu anh huéng

thdi quen va phan hoi khach hang  ¢én hiéu qua van hanh ctia doanh nghiép

cua nguoi tiéu dung doi
v6i san pham va dich vu
cua Cong ty B

trén kénh phan phdi tryc tuyén

Sy bién dong cua nhu cau khach
hang anh huéng dén kha ning du bao
va quan ly hang ton kho trén kénh
phén phéi tryc tuyén

Su bién dong cua nhu ciu co tac dong
dén viéc t6i wu hoa chudi cung ung va
dich vu khach hang trong mo hinh phan
phdi tryc tuyén

3.1.1. Thong ké mé ta

Két qua khao sat cho thé}{ 58% nguoi tham
gia 1a nir va 42% la nam. B tu6i chu yéu tir 18-23
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chiém 85,5%, tiép theo 1a 24-30 tudi (11,1%), trén
40 tu01 (2,6%) va 30-40 tubi (0,9%). Cac kénh
mua sdm phd bién gdm cira hang tién loi/chudi
si€u thi mini (32,5%), si€u thi (31,6%), mua truc
tuyén (23,9%), cho truyén thong (7,7%) va cira
hang tap héa/bach hoa (4,2%). Vé nghé nghiép,
sinh vién chiém 87,2%, giang vién chuyén mon
8,6% va cong chuc/nguoi lam trong linh vuce
chuyén mon 4,3%. Muc thu nhap dudi 5 triu
dong chiém 66,7%, tir 5-10 triéu dong chiém
17,1%, 10-20 triéu chiém 10,3% va trén 20 tri¢u
dong chiém 5,9%. Gan 44% déap vién mua chat
giat tay it nhat 1 14n mdi thang, trong khi hon 40%
mua hon 1 thang 1 1an.
3.1.2. Kiém dinh d tin cay thang do

Bang 2. Két qua kiém dinh d9 tin cay
Cronbach’s Alpha

. Sf’ Hé s6 tai
Bién quan bien  Cronbach’s W
. cua nhan
sat quan Alpha ;
, to
sat
_y 0,612;
lghilsl‘?i};ls 3 0,660 0,450:
& 0,405
. 0,552
iﬁ‘;ﬁeﬁfc 3 0,757 0,715:
g 0,738
, 0,650:
H¢ thong 0,533;
thong tin 0,656 0,559;
0,603
R 0,809;
kﬁ‘ﬁ %Z‘; 3 0,820 0,644
& 0,654

DPé danh gia do tin cdy cua thang do,
nghién ctru st dung phuong phap kiém dinh
Cronbach’s Alpha, nham xac dinh mac do
nhat quan ndi tai cia cac bién quan sat trong
timg nhém thang do. Hé sb Cronbach’s Alpha
cogiatritu 0 dén 1, trong d6 mirc > 0,6 duoc
coi la chép nhén duoc, va > 0,7 thé hién thang
do c6 do tin cay cao [14].

Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong
Béng 2, cho thiy hé s6 Cronbach’s Alpha cua
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cac thang do dao dong tir 0,656 dén 0,820,
dam bao do tin cay can thiét. Ngoai ra, hé )
Cronbach’s Alpha néu loai bién cua tt ca cac
bién quan sat déu nho hon hé s6 Cronbach’s
Alpha tong, chimg to khong c6 bién nao lam
giam do tin cdy cua thang do.

3.1.3. Phadn tich nhén té kham phd (EFA)

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s Test
dugc trinh bay trong Bang 2 cho thiy céac chi
s6 danh gia mtrc ¢ phu hop cua dir lidu dbi
v6i phan tich nhan t6. Cu thé, hé s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy) dat gia tri 0,826, vugt xa ngudng
tiéu chuan 0,5. Piéu nay cho thiy dir liéu sir
dung trong nghién ctru c6 muc do phu hop
cao dé tién hanh phén tich nhan t6. Bén canh
d6, két qua kiém dinh Bartlett’s Test of
Sphericity ciing khang dinh tinh phu hop cta
dir liéu voi gia tri Approx. Chi-Square la
695,401, bac tu do (df) 1a 78, va muc y nghia
(Sig.) 14 0,000 (nhé hon 0,05). Két qua nay
cho thy cac bién quan sat trong mé hinh c6
mdi tuong quan véi nhau trong tong thé. Nhu
vdy, ca hai chi s6 KMO va Bartlett’s Test déu
khang dinh rang dir liéu nghién ciru du diéu
kién va phu hop dé tién hanh cac phan tich
tiép theo.

3.1.4. Phan tich twong quan tuyén tinh

Truoc khi tién hanh phan tich hdi quy
tuyén tinh bdi, can thu:c hién phan tich tuong
quan dé xem xét mdi quan hé gitra cac bién
doc lap va bién phu thudc, cling nhu giira cac
bién doc 1ap véi nhau. Két qua phan tich hé sd
tuong quan Pearson cho thiy tit ca cac bién
doc 1ap déu c6 mdi twong quan véi bién phuy
thudc 1a hiéu qua van hanh, v6i "Hé théng
thong tin" c¢6 mdi twong quan manh nhat
(0,753) va "Nhu cau khach hang" yéu nhat
(0,694). Cac mdi twong quan nay déu cé ¥
nghia théng ké & do tin cay 99% (p < 0,01).
Phén tich twong quan ciing cho thdy khong c6
hién tugng da cong tuyén nghiém trong giita
cac bién doc lap, dam bao tinh chinh xac va
do tin cay ctia két qua phén tich héi quy. Do
d6, cac bién doc 1ap nay phu hop dé dua vao
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mo hinh hdi quy tuyén tinh boi nhim giai
thich va du dodn hiéu qua van hanh, dam bao

mod hinh dugc xdy dung trén co s¢ dir li¢u
dang tin cay va c6 y nghia thyuc tién.

Bang 3. Két qua phén tich twong quan Pearson

CPtrb HTtrb TTtrb NCtrb HQ
CPtrb  Pearson Correlation 1 0,562 0,566 0,486 0,752
Sig. (2-tailed) 00,000 00,000 00,000 00,000
HTtrb  Pearson Correlation 0,562 1 0,627 0,587 0,753
Sig. (2-tailed) 00,000 00,000 00,000 00,000
TTtrb  Pearson Correlation 0,566 0,627 1 0,456 0,750
Sig. (2-tailed) 00,000 00,000 00,000 00,000
NCtrb  Pearson Correlation 0,486 0,587 0,456 1 0,694
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000
HQ Pearson Correlation 0,752 0,753 0,750 0,694 1
Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000

3.1.5. Phan tich hoi quy

Phan tich hdi quy tuyén tinh boi dugc thuc
hién nhdm danh gia mic d6 anh hudng cua
cac yéu t& chi phi logistics, chién luoc
marketing, hé thong thong tin va nhu ciu

khach hang dén hiéu qua van hanh ciia kénh
phan phdi truc tuyén. M6 hinh hdi quy giap
xéac dinh tAm quan trong tuong di cua timg
yéu tb trong viéc tac dong den bién phu thudc,
tir 46 dua ra cac chién luge tdi wu.

Bang 4. Két qua mé hinh phén tich hdi quy da bién

H¢ sb hdi quy H¢ s6 hoi quy Théng ké da cfng
Mé chwra chuan héa chuén hoa . Hé s6 tuyen
hinh : Hesot g
H¢ s6 bo léch N X : Dung sai
B chuin HE 50 Beta diéu chinh VIF
(Hang s6) - 0,027 0,174 -0,157 0,876

CPtrb 0,300 0,047 0,325 6,344 0,000 0,585 1,709
HTtrb 0,216 0,055 0,224 3,906 0,000 0,469 2,134
TTtrb 0,286 0,050 0,304 5,676 0,000 0,537 1,861
NCtrb 0,203 0,038 0,266 5,334 0,000 0,617 1,621

Két qua phan tich cho thdy mo hinh hoi
quy ¢ Bang 4 c6 Adjusted R* = 0,820, nghia
la cac bién doc 1ap giai thich duoc 82% sw
blen thién cia hiéu qua van hanh. Ket qua
kiém dinh ANOVA cling xac nhan rang mo
hinh hdi quy c6 y nghia thong ke (F =
134,191, Sig. = 0 000) khang dinh rang cac
blf;n trong mo hinh c6 tac dong dang ké dén
bién phu thude.

_ Xét hé s6 hdi quy chuan hoa (Beta), cac
yéu t0 tdc dong theo thir tu tir manh nhat dén
yeu nhat nhu sau:

- Chi phi logistics (Beta = 0,325) c6 anh
huéng 16n nhat, cho thay viéc to1 wu hoa chi
phi van chuyén dong vai trd quan trong trong
hiéu qua van hanh.

- Chién lugc marketing (Beta = 0 304) tac
dong dang ké, nhan manh vai tro cua quang ba
thuong hi¢u Va tiép can khach hang.

- Nhu cau khach hang (Beta = 0,266)
thé hién mac d6 quan trong cta hanh vi
tiéu dung va sy thay doi trong xu hudng
mua sam tryc tuyeén.

- Hé théng thong tin (Beta = 0,224) cung
co tac dong dang ke, khiang dinh vai tro cua
cong nghé trong t6i wu hoéa van hanh kénh
phan phoi.

Hon nira, két qua kiém dinh da cong tuyén
cho thay tat ca cac gia tri VIF déu nho hon 3
va h¢ sO dung sai (Tolerance) 16n hon 0,4,
chimg t6 khong c6 hién twong da cong tuyén
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nghi€ém trong, dam bao d¢ tin cdy cua md
hinh héi quy.

Nhu vay, két qua phan tich hdi quy khing
dinh rang t01 wu hoa chi phi logistics, nang cao
chién lugc marketing, cai thién hé thong thong
tin va dap ung nhu cau khach hang la cac yéu
to then chot dé nang cao hi€u qua van hanh
cua kénh phéin phéi truc tuyen Phu:ong trinh
hdi quy tuyén tinh theo hé s6 Beta chuan hoa
duoc thé hién nhu sau:
HQ(Y)=(0,325%CPtrb)+(0,304xTTtrb)+(0,266
XNCtrb)+(0,244xTTtrb) (7)

3.2. Phan tich tai chinh doanh nghi€p va
moi lién hé v6i kénh phan phoi truc tuyén

Phan tich tai chinh dong vai trdé quan trong
trong viéc danh gia tinh kha thi cua dy an phat
trién kénh phan phoi tryc tuyén cua Cong ty B
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nhu Hinh 2 (S6 liéu duoc trich tir bao céo tai
chinh nam 2024 cua Cong ty B, don vi:
VND). Két qua cho thay ROE dat 6,8%, ROA
dat 4,6%, trong khi ROS & mirc 8,8%, thé
hién bién loi nhuén kha tdt. Tuy nhién, hi¢u
suat sir dung tai san (Asset Turnover) con
thip, cho thy tiém ning nang cao thong qua
viéc toi uu hoa kénh phéan phdi truc tuyén. Chi
phi logistics cao dang la rao can 16n trong viéc
cai thién hi€u qua van hanh. Nhu vay, phan
tich tai chinh khong chi cho thdy doanh
nghiép c6 du ning luc tai chinh dé dau tu
TMDT, ma con chi ra cac diém nghén cin cai
thién dé gia tang hiéu qua hoat dong trong mo
hinh tryc tuyén.

ROE
6,8%

ROA Tong TS/VCSH
4.579% 1 485
|
ROS Véng quay tong TS |
B.205% 052
| |
| | | .

Lavi nhuiin réng Doanh thu thuan Doanh thu thuan Tong tai san
61.960.761.975 TO3.736.411.067 TO3.736.411.067 1.351.252 535.001
[ |
| | [ !

Doanh thu thudn Tong chi phi Tong TSDH Tong TSMNH
T03,736.411.067 641.775.649.002 479. T35 85775 B71.516.644,423.5

Hinh 2. So db phan tich tai chinh bffmg phwong phap Dupont

Pdnh gid kha nang dau tw vao thirong
mai dién tir

Phén tich tai chinh chi ra ring Cong ty B
c6 du nén tang tai chinh viing chic dé mo
rong kénh phan phdi truc tuyén. Tuy nhién, dé
t8i wu hoa loi nhuan, cong ty can:

Tang cuong hié¢u SUAt sir dung tai san, dac bi¢t
14 t6i vu hoa logistics dé giam chi phi van hanh.

Kiém soat tot hon chi phi dau tu vao thuong
mai dién tir dé dam bao loi nhuan bén vimg.
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Néng cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh,
thong qua viéc ap dung cong nghé s6 vao
quan 1y chudi cung tng va tdi ru hoa hé thdng
phan phbi.

Vi tinh hinh tai chinh hién tai, Cong ty B
hoan toan co6 the dau tu vao phat tnen kénh phéan
phdi truc tuyén. Tuy nhién, cong ty can cai thién
hiéu sudt sir dung tai san, tdi wu chi phi logistics
va déy manh chién lugc thuong mai dién tir dé
dam béo hi¢u qua tai chinh dai han.

3.3. Phan tich rii ro trong trién Khai
kénh phén phdi truc tuyén
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Phan tich rai ro dugc thuyc hién qua ba
phuong phap: mé hinh SWOT, PESTLE va
nam ap lyc canh tranh (Porter). Tuy nhién, aé
dam bao tinh gin két voi muc tiéu nghién ciru,
nd6i dung phan tich dugc diéu chinh dé tap
trung vao cac rui ro phat sinh tur vi¢c ap dung
kénh phéan phéi truc tuyén, thay vi danh gia
toan dién rui ro cAp nganh.

Cu thé, cac rti ro chinh bao gdm: (1) rui ro
canh tranh tir céc d6i tha TMDT Ién nhu
Unilever, P&G; (2) rti ro cong ngh¢ va bao mat
thong tin khi van hanh kénh truc tuyén; (3) rti ro
tai chinh khi dau tu ha ting logistics va cong nghé
s; va (4) i ro tir sy bién dong trong hanh vi tiéu
ding truc tuyén. Nhiing rti ro ndy c6 thé tic dong
truc tiép dén kha ning van hanh 6n dinh va hiéu
qua ciia kénh phan phdi néu khong duoc nhan
dién va kiém soét tot.

Do do, nghién ciru nhin manh ring
ng0a1 viéc toi wu hoa chi phi va xdy du:ng
chién luoc marketing, doanh nghiép can co
chién lwgc quan tri rai ro phu hop trong
sudt qué trinh trién khai va van hanh kénh
phan phdi truc tuyén

3.4. Thio luin két qua

Két qua phan tich cho thdy cac thang do
trong mo hinh nghién ctru déu dat chit luong
tdt véi hé sd Cronbach’s Alpha tur 0,656 dén
0,820, khing dinh do tin cdy cao. Phan tich
nhan t6 EFA va twong quan Pearson cho thay
cac bién doc 1ap c6 mdi twong quan chit ché
va anh huong dang ké dén hiéu qua van hanh,
v6i "Hé thong thong tin" c¢6 mdi twong quan
manh nhit (0,753). Phan tich tai chinh cho
thiy ROE 6,8%, ROA 4,579%, va don bay tai
chinh 1,485, nhung hi¢u suat hoat dong can
cai thién. Phan tich rai ro theo mo hinh 5 ap
Iuc canh tranh, PESTLE va SWOT cho théy
cong ty ddi mit v6i nhiéu thach thirc tir canh
tranh, bién dong gia nguyén liéu va thay do6i
xu hudng tiéu dung. Tuy nhién, tan dung cong
nghé s6 va chién luoc logistics, marketing
hiéu qua c6 thé gitp giam thiéu rui ro va tang
cuong loi thé canh tranh. Dy 4n phat trién
kénh phan phdi truc tuyén cua Cong ty B 1a

kha thi, nhung thanh cong phu thudc vao kha
nang thuc thi cac giai phap cai tién va quan tri
rui ro. Pac blet chi phi loglstlcs 1a yéu tb
quan trong can kiém soat va toi wu hoéa dé
nang cao lgi nhuan va suc canh tranh. Viéc ap
dung moé hinh dinh tuyén phuong tién
(Vehicle Routing Problem — VRP) c6 thé giup
giam chi phi logistics, rut ngin thoi gian giao
hang va tang cuong sy hai long cua khach
hang, dong thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi truong. Tom lai, kiém soat ch1 ph1
van chuyén va thoi gian giao hang 13 yéu t6
quyét dinh su thanh céng trong méi trudng
kinh doanh sé hoa, dic biét véi cong ty tiéu
dung nhanh trong thuong mai di¢n to nhu du
an nay cua Cong ty B.

4. GIAI PHAP

4.1.~I'J’ng dung moé hinh VRP trong
thue tien

Duya trén co so 1y thuyét vé mo hinh VRP
da trinh bay tai muc 2.4, nghién ctru tién hanh
tmg dung mé hinh nay nham tdi uu héa 16
trinh giao hang cho Cong ty B tai khu vuc
Can Tho. bay 1a vung c6 mat d6 dan cu cao,
nhu ciu tiéu dung 16n va dong vai trd chién
lugc trong chudi cung ung hang tiéu dung
nhanh. Hi¢n tai, Cong ty dang van hanh hé
théng giao hang theo tuyén dudng thing tir
kho Cai Rang dén 47 diém phan phdi bang xe
tai 2,5 tAn. Mic du cach 1am nay don gian va
d& quan 1y, nhung lai phat sinh nhidu chi phi
do quing duong van chuyén dai va thiéu tinh
t61 wu. Phuong 4n méi duoc dé xuét chia khu
vuc phan phdi thanh 4 cum, ap dung MILP dé
xdy dung 16 trinh t6i wu theo mé hinh VRP
két hop phwong phap milk-run.

Két qua md phong cho thdy chi phi van
chuyen c6 thé giam khoang 40%, trong khi
tong quang duong di chuyén ciing duoc rat
ngan dén 46% so v&i phuong an hién tai. Viéc
ap dung mé hinh VRP trong thyc té khong chi
gitip Cong ty B tiét kiém chi phi logistics, ma
con goép phan nang cao toc do giao hang, cai
thién trai nghiém khach hang va hudéng dén
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muc tiéu phét trién bén viing voi lugng phat
thai rong bang 0.

4.2. Giai phap truyén théng tich hop
(IMC) va marketing )

Bén canh t6i wu van hanh, cin xady dung
chién lugce truyén thong IMC dé nang cao
nhan dién thuong hi¢u va thuc déy doanh sd.
Chién luoc gom:

- M6 hinh thuong mai di¢n tu: Pé xuit
theo dang Marketplace Enabler, tan dung cac
nén tang nhu Shopee, TikTok Shop dé tiép
can khach hang véi chi phi thap.

- Thi wu ndi dung & kénh truyén thong:
Tap trung TikTok, Facebook, YouTube voi
no6i dung sang tao, ngan gon, dé lan truyén.
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- Hop tac KOL/Influencer: Tang d¢ tin cdy
va tiép can nhoém khach hang tré.

- Livestream ban hang: Xay dung ddi
ngil chuyén livestream dé ting twong tac
va ty 1é chuyén doi.

- Ca nhan hoa tiép thi: Gui thong tin
wu dii, khao sat va san phim méi qua
Zalo OA, email.

Cac giai phap can thuc hién ddng bod
va theo d&i hiéu qua bang cong cu dir
liéu @é linh hoat diéu chinh.

Chuong trinh khuyén mii: Mua 1
thing nudc giat huong hoa hong
(352.000 VND) tang 1 tai vién giat xa
(25.000 VND).

Bang 5. So sanh lgi tirc truée va sau chwong trinh khuyén mai

Chi phi

Gia ban 1é Doanh sb diu tur Loi tic

(VND) (Thing) (VND/thing) (VND)

Thong thuong  352.000 8.500 - 2.992.000.000
C6 khuyén mai  352.000 14.000 35.000 4.438.000.000

Binh thuong néu doanh nghiép khong
chay khuyén mai thi doanh sb ban ra la 8.500
thung nude giat huong hoa hong & cung mot
thoi doan. Nhung sau khi chay khuyén mai,
du trii s& ban duogc 14.000 thung san pham
(theo danh gid tr kinh nghiém chay chuong
trinh cua giam sat cong ty B tai ving Can Tho
khi c6 khuyén mai), nhu vay san luong tang
Ién 1a 5.500 thung. Vi thé, cong ty can déng
kém vao moi thung 14.000 ti vién nudc giit
x4, chi phi cho 1 tii vién gidt x4 la 35.000
VND (chi phi nhan cong, chi phi sin xuit,
VAT, chi phi dong gbi va bao bi). Nhu vay,
téng chi phi cho chwong trinh khuyén mai nay
1a 490.000.000 VND. Diéu ndy c6 nghia 1a
cong ty dau tu 490.000.000 VND dé co muc
doanh thu tang thém la 1.446.000.000 VND
va ty I¢ ROI 1a 18%. Theo dénh gia cua
chuyén gia vé linh vuc trade marketing, ti 18
ROI dugc cho 1a hi¢u qua s€ phai phu thudc
rat nhiéu vao muc tiéu ctia cong ty. Trong mot
sO truong hop doanh nghiép mudn day hang

ton kho, can date ra thi truong cang nhanh
cang tdt, ho c6 thé chép nhén viéc dau tu chi
phi cao dé trién khai chwong trinh khuyén mai
dan dén chi sd nay co thé am. Cac doanh
nghiép c6 muc dich nay chdp nhan diéu d6
xay ra, boi vi chi phi bo ra chay khuyén mai
van thap hon 1a chi phi tiéu huy hang hoéa, thu
hdi hodc dbi tra hang héa cho cac dbi tic phan
phdi. Chinh vi thé, v6i muc tiéu 1a quang ba
san phim mé&i va thuc diy truyén ba san
pham, chi s6 ROI 18% la mirc hiéu qua ddi
v6i Lix khi bat dau gia nhép thi truong thuong
mai dién tir va tién hanh chay khuyén mai trén
kénh truc tuyén. Tir do, c6 thé thdy viéc gui
yéu cau phé duyét cho bd phan tai chinh dé
xét duy€t chuong trinh nay la kha thi.

4.3 Giai phap ning cao hé thong thong
tin va kha nang phan tich dir liéu

He¢ thdng thong tin dong vai trd trung tim
trong viéc lién két cac hoat dong chudi cung
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tmg va hd tro ra quyét dinh nhanh chéng. Do
do, nghién ctru dé xuat Cong ty B:

- Pau tu nang cdp phan mém quan 1y ERP
va tich hop dir li¢u theo thoi gian thyec.

Tang cuong ung dung Al va Big Data
trong dy béo nhu cau va quan 1y ton kho.

- Phat trién website thuong mai dién t
riéng c6 kha nang phan tich hanh vi nguoi
dung (heatmap, conversion funnel).

- Tich hop cong cu SEO dé nang cao kha
ning hién thi trén cong cu tim kiém.

5. KET LUAN

Nghién ctru nay danh gia tinh kha thi
ctia viéc phat trién kénh phan phdi truc
tuyén tai Cong ty B, tap trung vao bon yéu
t chinh: chi phi logistics, chién lugc
marketing, hé théng thong tin va nhu cau
khach hang. Thong qua cac phan tich dinh
lugng nhu Cronbach’s Alpha, EFA, hoi
quy tuyén tinh va mé hinh Dupont, két qua
cho thdy chi phi logistics 1a yéu t6 c6 anh
hudéng 16n nhat dén hiéu qua van hanh,
tiép theo 1an luot 1a chién lugc marketing,
nhu cau khach hang va hé thong thong tin.

Vé mat 1y luan, nghién ctru di xdy dung
mé hinh téng hop céc yéu t6 anh huong dén
hiéu qua ciia kénh phan phéi truc tuyén trong
FMCG, dic biét tai khu vuc d6 thi. V& mat
thuc tién, nghién ctru dé& xudt cac giai phap
nhu tng dung mé hinh VRP dé t6i wu chi phi
logistics, trién khai IMC nhim nang cao hiéu
qué tiép thi, va nang cip hé thdng thong tin
phuc vu quan tri van hanh.

Tuy nhién, nghién ctru van tén tai mot sd
han ché, chii yéu do str dung dit liéu tai chinh
téng hop va chua tién hanh thir nghiém thuc
té. Trong twong lai, can trién khai thir nghiém
cac chién lugc da dé xuit, chéng han 4p dung
chién dich IMC cho mét dong san phim cu
thé, nham danh gia hiéu qua thyc tién va kha
nang nhan rong.
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OPTIMIZING LOGISTICS COSTS AND DIGITAL MARKETING STRATEGY IN
DEVELOPING ONLINE DISTRIBUTION CHANNELS

ABSTRACT

This study assesses the feasibility of developing an online distribution channel for Company B in Can
Tho, focusing on four key factors: logistics costs, marketing, information systems, and customer demand.
Utilising analytical methods such as Cronbach’s Alpha, EFA, multiple linear regression, and the Dupont
model, findings reveal that logistics costs substantially impact operational efficiency. Implementing the
Vehicle Routing Problem (VRP) model results in a 46% reduction in delivery time and a 40% cut in
transportation costs. An integrated marketing strategy across TikTok, Shopee, and Facebook is proposed
to enhance brand visibility. The study confirms the project's feasibility, provided that operations,
technology, and communications are optimised for the fast-moving consumer goods sector.

Keywords: E-commerce, laundry, logistics, online distribution system
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