Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t& Truong Pai hoc Tay Do S6 17 - 2023

QUAN TRI RUI RO TIN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN SAI GON THUONG TIN - CHI NHANH VINH LONG

Cao Hdng Son va Nguyén Ngoc Minh”
Truong Dai hoc Tdy Po
("Email: nminhtsls@gmail.com)
Ngay nhdn: 01/12/2022

Ngay phdn bién: 26/02/2023
Ngay duyét dang: 20/4/2023

TOM TAT

Muc tiéu cuia nghién cizu 14 tim ra cac yéu to dnh hudng dén quan tri rii ro tin dung va dé
Xudt gidi phap quan tri tai Sacombank - Chi nhénh Vinh Long. Dir liéu cia nghién ciru dieoc
thu thdp bang phiong phdp thao lugn nhém va khdo sat truc tiep 79 nha qudn ly, chuyén
vién khdch hang c6 lién quan dén cap tin dung tai Sacombank - Chi nhanh Vinh Long. Cac
phwong phdp phan tich dwoc su dung bao gom phuwong phap phan tich va tong hop ly thuyét,
phwong phap so sanh, phwong phdp thong ké mo td va phuong phap tham van chuyén gia.
Két qua nghién cizu cho thdy ba nhém rui ro dnh hwong dén qudn tri rii ro tin dung tai
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long la nguyén nhan khdach quan, nguyén nhan tir phia khach
hang, va nguyén nhan ti phia Ngan hang. Tir 46, mot s6 gidi phap dwoc dé xudt doi Véi tirng
nhém nham hgn ché rui ro tin dung va nang cao hoar déng qudn tri rui ro tin dung tai
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long 1a Nhgn dién va phan logi rui ro tin dung, Xay dung chinh
sach tin dung phu hop véi muc rai ro tin dung thdp, Kiém soét rui ro tin dung, Nang cao chat
lwong nguén nhan luc, Hién dai hod cong nghé thdng tin trong hoat dong kinh doanh tin
dung.

Tar khéa: Quan tri, rui ro tin dung, Sacombank - Chi nhdanh Vinh Long

Trich dan: Cao Hong Son va Nguyen Ngoc Minh, 2023. Quan tri rai ro tin dung tai Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong tin - Chi nhanh Vinh Long. Tap chi
Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh t& Truong Pai hoc Tay Dé. 17: 1-23.

*TS. Nguyén Ngoc Minh — Ph6 Hiéu trucng, Truong Pai hoc Tay P6
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1. PAT VAN PE

No xau ddi véi hé thong ngan hang 1a
mét trong nhitng yéu td 16n can tré dong
luan chuyén vén, tac dong dén su 6n dinh
tai chinh va sy lanh manh cua cac ngan
hang thuong mai (NHTM). Khi ng xau du
l6n s€ gay ach tic trong hé thng tai chinh
va nén kinh té, Ngan hang Nha nudc
(NHNN) da didu hanh chinh sach tién té
nham kiém soat chat van dé tang truong
tin dung ctia nganh ngan hang. Hang nam
NHNN giao chi tiéu tang trudng tin dung
cu thé cho tirng ngan hang dugc xem la
mot trong nhiing cong cu diéu tiét dé
giam thiéu rui ro tin dung (RRTD) cua
Chinh phu. Tuy nhién, trong phat trién
nén kinh té thi can tang truéng tin dung
kém theo RRTD trong hé théng ngan
hang 1a diéu khdng tranh khoi. Hién nay
ngudn thu cia cac NHTM da mo rong
kha da dang va phong pha nhu tin dung,
thanh toan va ngan quy, kinh doanh tién
t¢, dich vu kinh doanh bao hiém... ty
trong thu ngoai lai da nang cao hon. Tuy
nhién, véi dac thu trung gian tai chinh
trong hoat dong kinh doanh ngén hang thi
mang tin dung van la mang kinh doanh
chu chét cua Ngan hang, dong thoi hoat
dong tin dung tiém an rat nhiéu rai ro gay
ra ton that vé tai chinh, trong truong hop
nghiém trong c6 thé 1am cho hoat dong
kinh doanh cuia ngan hang bi thua 19,
nghiém trong hon c6 thé dwa ngan hang
dén bd vyc pha san. RRTD ludn déng vai
trd chi phdi sac khoé va hoat dong cua
Ngan hang, cho nén RRTD can duoc
quan ly va kiém soét trong gisi han cho
phép nham giam thiéu ton that, gop phan
nang cao uy tin va tao ra loi thé canh tranh

cua ngan hang, gilp cac ngan hang tang
truong bén viing.

Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuong tin
(Sacombank) luon luén day manh phat
trién mang tin dung trén thi truong nham
tang cuong sy hién dién, gia ting thi phan
va nang cao suc canh tranh cua Ngan
hang. Hoat dong tin dung tai Chi nhanh
Vinh Long di ¢ nhiing tién bo vuot bac
va dat nhitng thanh tyu dang khich 1¢,
chat luong tin dung ngay cang cao va
huéng dén cac chuan muc quéc té.
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long ciling
rat cha trong dén viéc xay dung va phat
trién hé thdng xép hang tin dung noi bd
dé kiém soat RRTD, giam thiéu ng xau va
tang lgi nhuan. Tuy nhién, di d6i vai cude
dua tang truéng tin dung dé mo rong thi
phan va ting nguon thu nhap, viéc cap tin
dung ciing con tiém an nhiéu rai ro va dé
lai nhitng hau qua nhat dinh, ty 1é no qué
han giam qua cac nam tir 0,97% trén téng
du no vao nim 2018 dén nam 2020 ty 1&
ng qué han chi con 0,4%, tuy nhién ty 1¢
nay da tang trd lai 0,56% vao nam 2021,
qua d6 cho thiy viéc kiém soat RRTD
chua dugc quan tim ding murc, két qua
kiém so4t chua duge nhu mong doi. Mic
du hé thdng xép hang tin dung noi bo cua
Ngéan hang ngay cang dugc hoan thi¢n
nhung thuc trang phat sinh ng xau céc
nim qua di cho thay thiéu sét cua hé
thdng chim diém nay. Mot s van dé
quan trong dugc dat ra dbi Vo
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long can
phai giai quyét nhu hoat dong quan tri
RRTD that sy c6 hiéu qua? Céc yéu to
nao anh hudng dén quan tri RRTD? Can
nhitng giai phap gi dé nang cao cong tac
quan tri RRTD?
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Nghién ctu c4c nhan t anh hudng dén
RRTD va Quan tri RRTD tai Ngan hang
la van dé kha phuc tap, vi vay nham xac
dinh pham vi ly thuyét phu hop lam nén
tang cho nghién ctu cua dé tai nay, tac
gia dua vao cac cong trinh nghién cau
trude ddy, co sy ké thira. Mot s6 nghién
ctru tiéu biéu cu thé nhu sau:

Nguyén Tuan Anh (2012) trong
nghién cau quan tri rai ro trong kinh
doanh caa NHTM Viét Nam theo Hiép
w6 Basel 11 d dua ra cac dau hiéu co ban
dé nhan biét RRTD Viét Nam, bao gom
nhom cac dau hiéu phat hién va canh bao
sém rui ro va nhom céc yéu té nhan dién
rui ro, cling nhu cach do luong RRTD.
Téc gia da chi ra rat nhiéu han ché trong
quan tri RRTD cua Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
(Agribank) nhu m6 hinh quan tri rai ro
con nhiéu lac hau, hé s6 an toan von
(CAR) thap so véi cac NHTM québc
doanh khéc, co cau vén chu sé hiru thap,
hé thong danh gia cham diém khéach hang
chua danh gia dung kha ndng khach hang,
con mang tinh hinh thuc, cong tac phéan
loai ng chua thuc hién day du va chua
dung; trich 1ap dy phong rui ro chua thuc
su hoan hao. Bong thoi, di dua ra khuyén
nghi vé ty Ié trich lap du phong rui ro cua
Agribank ciing nhu d& xuat nhan manh
Agribank can phai nhanh chong thay doi
mo hinh quan tri RRTD, thanh lap uy ban
quan tri rai ro, phan cong lai chic nang
nhiém vu cua ting don vi, xay du:ng hé
thdng béo céo theo chuan quéc té.

Phuéc Minh Hiép va Kién Xanh
(2019) da dua ra giai phap néng cao hiéu
qua quan trj rai ro tin dung tai NHTM ¢6
phian Cong thwong Viét Nam

(VietinBank) Tra Vinh. Té&c gia da danh
gia trong hoat dong tin dung, cong tac
quan tri RRTD ¢4 vai tro rat quan trong,
gitip Ngéan hang quan Iy t6t nguon vén
cho vay, dam bao sb tién cho vay duoc an
toan va hiéu qua. VietinBank Tra Vinh da
tich cuc trién khai cong tac quan tri
RRTD va dat duoc mot sé két qua kha
quan. Tuy nhién, quy trinh cap tin dung
con bt cap, hé théng thdng tin tin dung
con han ché, cong tac xir Iy thu hdi no xau
con ton tai nhitng mat han ché. Tur d6 tac
gia da dua ra cac nhom giai phap cai tién
trong thoi gian téi nhu Nhan dién rai ro
tin dung, Kiém soat RRTD, Po ludng
RRTD, Tai trg RRTD.

Lé Thu Huong (2019) trong danh gia
vé hoat dong quan tri rai ro tin dung tai
NHTM Cb phan Viét Nam Thinh Vuong
(VPBank), tac gia két luan hoat dong
quan tri RRTD tai VPBank dua trén cac
nhan té Quy md Ngan hang, Chinh séach
kinh té vi mo, Sy phat trién kinh té - xa
hoi dia phuong, Ngudn nhan lyc tin dung
Ngan hang, Hé théng t6 chirc hoat dong
tin dung Ngén hang, Uy tin khach hang,
Kha nang tra no.

Nghién cttu cua Phan Dinh Khéi va
Nguyen Viét Thanh (2017) phan tich cac
yéu t6 anh huéng dén RRTD thong qua
mo& hinh logit nhi thirc va logit da thuec.
Két qua nghién ctu cho thdy mé hinh
logit da thirc cho phép giai thich tot hon
mo hinh logit nhi thic. Cu thé tac gia chia
5 nhém ng thanh 3 mic d6 nhu: Rui ro
murc 0 la murc khong rai ro thudc ng nhém
1 va nhom 2; Ruai ro mac 1 ¢6 ng nhém 3
va nhdm 4; Rui ro mac 2 ¢6 ng nhém 5.
Vi viéc chia 5 nhom thanh 3 murc d6 rui
ro dé giai thich cu thé cho ting mic do
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rai ro, tac gia két luan tai mai mac do rai
ro nhu sau: (1) O mtrc do rai ro 1, cac yéu
t6 anh huéng dén RRTD gdm tai san bao
dam, str dung von vay, lich s vay vén
cua khach hang, nganh nghé chinh tao ra
thu nhap va kiém tra giam sat von vay; (2)
O mirc d6 rui ro 2, cac yéu td co y nghia
bao gém tai san bao dam, st dung von
vay, lich sir vay von cua khach hang,
nganh nghé chinh tao ra thu nhap, kiém
tra giam sat vén vay, kha ning tai chinh
cua khach hang va kinh nghiém cua cén
b6 tin dung. Qua d6 tac gia da chi ra, mé
hinh logit da thirc duoc thuc hién tot hon
logit nhi phan, cu thé 13 & md hinh logit
da thuc da di vao phan tich sau hon tirng
nhoém muc do rai ro va cho thay thém ¢
muc do rui ro 2 (mac do ruai ro cao hon)
c6 bi anh huong boi nhan té kha nang tai
chinh cta khach hang va kinh nghiém cua
can bo tin dung trong khi mé hinh logit
nhi phan khong cho két qua y nghia.
Thong qua su khac biét d6 mo hinh logit
da thirc da hd tro dua ra cac giai phap vé
quan ly rai ro va cac goi ¥ chinh sach dé
gilp giam nhe RRTD.

Duong Kién Van va ctv., (2021) vai
nghién ctru Hoan thién quan tri rai ro, tin
dung tai NHTM C6 phan Sai Gon - Chi
nhanh Can Tho (SCB Can Tho) tir phan
tich mot dy an dau tu thuoc Nha may ché
bién thiry san An Phudc. Sé liéu duoc thu
thap qua phong van chuyén sau 50 lanh
dao tai Chi nhanh va cac phong giao dich
(PGD) truc thugc SCB Can Tho. Tir thuc
té du an dau tu Nha may ché bién thuy
san An Phudc, trén co s¢ phan tich, danh
gia nhitg diém manh, diém yéu va bai
hoc kinh nghiém, phan tich nhiing
nguyén nhan anh hudéng dén viéc hoan

thién quan tri RRTD, nhom tac gia dé
xuat mot s ham y quan tri nham hoan
thién quan tri RRTD tai Ngan hang nay:
(1) Hoan thién md hinh cham diém, xép
hang tin dung, (2) Hoan thién cong cuy,
bién phap ki thuat kiém soat RRTD, (3)
Thiét 1ap va quan Iy cac han miic tin dung
nham giam thiéu rui ro, (4) Thiét lap quy
trinh cap tin dung ro rang, han ché va
ngan ngua rui ro do yeu t con nguoi.

Phan Thi Hoang Yén (2021) da nghién
ctru cac kho khan trong quan ly rai ro hoat
dong tai NHTM Viét Nam. Tac gia nhan
thay cung V6i sy thay do6i theo chiéu
hudng Xau cua Cac yeu td tu nhién c6 tac
dong dén tit ca cac hoat dong cua
NHTM, doi hoi cong tac quan ly rui ro
hoat dong Ngan hang ngay cang phai chu
trong, phai xac dinh quan tri rai ro la mot
trong cac cng viéc quan trong trong qua
trinh phat trién cua minh va can phai theo
dang chuan myc qudc té. Nhan thire duoc
van dé nay, NHNN d3 ban hanh Thong tu
41/2016/TT-NHNN quy dinh ty 1€ an
toan ddi voi ngan hang, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai. Theo do, cac NHTM sé
phai duy tri mac von tu ¢é tdi thiéu dua
trén co s& von yéu cau tong tai san tinh
theo rai ro tin dung, von yéu cau cho rai
ro hoat dong va von yéu cau cho rui ro thi
truong. Ngoai ra, NHNN con ban hanh
Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh
vé hé thdng kiém soat noi bo cua NHTM,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Tuy
nhién, thuc té cac NHTM gap rat nhiéu
khé khan khi quan ly rai ro hoat dong
theo cac quy dinh trén. T4c gia chi ra
nhitng khé khan ma cac NHTM gap phai
trong cong tac quan ly rai ro hoat dong
nhu can bd ngan hang dun day trach
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nhiém cho nhau, ngin hang chua dau tu
nguén nhan lyc va giao tham quyén
tuong xng, ngan hang ludn cap nhat hé
thdng méi nén ciing gay khé khin cho
nguoi dung, gian lan tir chuyén vién va
khach hang, co s¢ dix liéu va phan tich
moi truong kinh doanh con yéu, ...

Véi cac van dé néu trén, dé tai nghién
cliu can thiét duoc thyc hién nham danh
gla hoat dong quan tri RRTD va cac yéu
t6 anh hu:ong dén quan tri RRTD tur d6
tim ra cac giai phdp nang cao quan tri
RRTD tai Sacombank - Chi nhanh Vinh
Long.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Phwong phap thu thap dir li¢u

Nghién ciu sir dung dir liu tha cap két
hop véi dir liéu so cap. Dir liéu tha cap
dugc thu thap tor Sacombank - Chi nhanh
Vinh Long. Dit liéu so cap dugc thu thap
bang phwong phap thao luan nhoém va
khao st truc tiép 79 nha quan ly, chuyén
vién khach hang (CVKH) co lién quan
dén cap tin dung tai Sacombank - Chi
nhanh Vinh Long. Nhom tac gia sir dung
thang do dang Likert tir 1 dén 5 theo quy
wdc danh gia mirc do tang dan tir Rat
thap, Thap, Trung binh, Cao, Rat cao dé
danh gia muc d6 anh hudng cua cac
nguyén nhan gay ra RRTD tai
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long.

2.2. Phuwong phap phan tich

Nghién ctu tiép can theo phuong phap
nghién ctru dinh tinh trén co sé thira ké tir
cac cong trinh nghién ctru truéc nhu Lé
Thu Huong (2019), Phudc Minh Hiép va
Kién Xanh (2019), Nguyén Tuan Anh
(2012). Mot s6 cdng cu phan tich dugc sir

dung dé giai quyét muc tiéu nghién cuu,
bao gom: phuong phép so sanh, phuong
phap thong ké md ta va phuong phap
tham van chuyén gia.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1. Thyc trang quan tri rai ro tin
dung tai Sacombank - Chi nhanh Vinh
Long

Trién khai thuc hién théng nhat chinh
sach cap tin dung: Chinh sach tin dung
trong ting thoi diém dugce trién khai cu
thé rd rang dé 1am kim chi nam cho can
bo thuc hién. Noi dung néu r6 linh vuc
nao khong duoc dau tu va linh vuc ndo
can uvu tién dau tu cho vay, quy dinh cu
thé 14i suat cho timg di tuong vay, uu
tién cho vay lai suat thap d6i véi nong
nghiép, nong thon, quy dinh chat ché ddi
véi cho vay khéng c6 tai san dam bao
hogc cd tai san dam bao mot phan. Phan
Cap phan quyeén cu thé quyen phé duyét
cap tin dung tir Hoi s& dén Chi nhanh rd
rang.

Trién khai thuc hién nghiém céac quy
trinh cap phét tin dung: Sacombank trién
khai thuc hién quy trinh tin dung trong
toan chi nhanh, to chic tap huan tin dung
cho toan thé can bo lién quan trong qué
trinh cap tin dung khi quy trinh tin dung
c6 thay d6i. Cac budc trong qua trinh cap
tin dung dugc quy dinh cu thé, nhan manh
viéc tham dinh k¥ cac diéu kién cho vay,
quy dinh chit ch& viéc kiém tra sau khi
cho vay. Cac diéu kién can phai tham
dinh that ky dé cho khach hang vay:

- C6 nang luc phap luat dan su, nang
luc hanh vi dan su va chiu trach nhiém
dan su theo quy dinh cua phéap luat.
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- Muyc dich str dung von vay hop phap.

- C6 kha nang tai chinh dam bao tra ng
trong thoi han cam két.

- C6 dy an dau tu, phuong an san xuat
kinh doanh, dich vu kha thi va cé hiéu
qua; hodc c6 du an dau tu, phuong an
phuc vu doi sdng kha thi va phi hop voi
quy dinh cua phép luat.

- Thyc hién cac quy dinh dam bao tién
vay theo quy dinh cua phap luat (tai san
dam bao cho mon vay).

Thuc hién chat ché viéc phan loai no:
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long thyc
hién phan loai ng bang két hop 2 phuong
phap la phuong phap dinh luong va hé
théng xép hang tin dung noi bo.

Phan loai ng theo phuong phap dinh
lwong 1a can cir vao thoi gian qué han dé
phén loai cac khoan ng, khoang thoi gian
qua han dé phan nhém cy thé nhu sau:

- Nhém 1 (no du tiéu chuan): No trong
han hoac qué han dudi 10 ngay.

- Nhém 2 (n¢ can chli y): Céc khoan
no qué han tur 10 ngay den 90 ngay.

- Nhém 3 (no dudi tiéu chuan): No qua
han tr 91 dén 180 ngay.

- Nhom 4 (n¢ nghi ngo): No qua han
tir 181 dén 360 ngay.

- Nhém 5 (no c6 kha ning mat vén):
No qué han trén 360 ngay.

Phan loai no bang hé théng xép hang
tin dung ndi bo: 1a can ctr vao viéc cham
diém cac chi tiéu tai chinh va phi tai chinh
dé xép hang khéach hang va phan loai
nhém ng. Théng tin khach hang nhap vao
chuong trinh thi hé théng may tinh tu
chaim diém, diém cao thi khach hang
dugc phan vao nhém no tét va nguoc lai;
CVKH phai tuan thu nghiém ngat viéc
cap nhat thong tin khach hang dé cham
diém, vi cham diém cang chinh xéc thi
viéc phan loai ng mai chinh xac, giup
phat hién nhanh nhitng khoan ng tiém an
rai ro, no xau dé kip thoi ¢d bién phap xu
ly. Hai phuong phap phéan loai ng dugc
thuc hién song song, néu phuong phap
nao phan khach hang vao nhém ng cao
hon thi hé théng may tinh ty chon nhém
no cao nhat cho khach hang. Vi du, theo
phuong phap chdm diém xép hang thi
khach hang A duoc xép nhoém 3, nhung
theo luong thoi gian qué han thi khach
hang A méi chi xép nhom 2. Vay nhém
no cudi cling cua khach hang la nhém 3.
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Bang 1. Cham diém xép hang tin dung ndi b (bao gém dinh tinh va dinh lwong) tai

Sacombank - Chi nhanh Vinh Long

Phan nhém ne Chéam diém Xép hang Panh gia
, >90 diém dén <100 diém  AAA Xuat sic
Nhom1 > 80 diém dén < 90 diém AA Rat tot
(No du tiéu chuan) ; ) ] .
> 75 diém dén < 80 diém A Tét
, > 70 diém dén < 75 diém BBB Tuong déi tot
Nhom 2 - > 65 diém dén < 70 diém BB Trung binh
(Ng can cha y) , , \
> 60 diém den < 65 diem B Trung binh
. > 56 diém dén < 60 diém ccc Duéi tiéu chuan
Nhom3 o A
(No duéi tiéu chuan) > 53 diém dén < 56 diém cc Kha “"‘hllgi léggng thu
0
Nhém4 > 45 diém dén < 53 diém C Kha nang khong thu
(No nghi ngo) hoi rat cao
Nhém 5 r 2 r 2 r r
(No c6 kha nang mat > 20 diém dén <45 diém D Kha nang mat von
vbn)

(Nguon: Phong Kiém sodt ruii ro - Chi nhanh Vinh Long)

Thuc hién chdt ché viée trich lap quy
dw phong RRTD

Sau khi phan loai cac khoan ng va trén
co s& két qua phan loai hang quy, Ngan
hang sé& tién hanh viéc trich 1ap du phong
RRTD theo ty 1€ da dugc Ngan hang Nha
nuGC va cua Sacombank quy dinh.
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long luon
trich dang, trich d, va kip thoi nguon duy
phong rui ro theo két qua phan loai no tai
thoi diém trich lap du phong, phan anh
day du, trung thyc chi phi hoat dong kinh
doanh va bao dam an toan, phat trién bén
viing cua Ngén hang.

Thanh lgp Ban Ngdn chan va xir ly
ng' qué han

Tai Sacombank - Chi nhianh Vinh
Long khong dugc thanh 1ap Hoi dong xur

ly RRTD ma chi duoc xem xét ho so dé
nghi duoc xu ly RRTD trinh vé Hoi s
Ngéan hang Sacombank théng qua Trung
tdm Xur ly ng. Tai tru s& Chi nhanh Vinh
Long thanh lap Ban Ngan chan va xu ly
no qua han. Ban nay c6 nhiém vu tong
hop bao cao phan loai ng, kiém tra hd so
va chiu trach nhiém vé tinh xac thuc cua
ho so xir Iy rui ro; dé xuat cac quyét dinh
sir dung du phong dé xtr Iy RRTD, quyét
dinh cac bién phéap thu hoi ng bao gom ca
viéc xir Iy tai san dam bao. Muc dich cudi
cuing la xtr Iy duoc cac khoan no xau, 1am
lanh manh hda tai chinh Ngan hang; hop
hang thang it nhat 1 lan/thang va cd trach
nhiém béo céo vé Khu vuc Tay Nam Bo
va Trung tdm X Iy ng hang thang vé tinh
hinh ng qué han cua Pon vi.
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Thanh Igp Té X ly no tai cdc don vi
phong ban truc thugc Chi nhanh

Sacombank - Chi nhanh Vinh Long
thanh 1ap cac T6 X ly no tai Tru s¢ Chi
nhanh va cac PGD truc thuoc, do cac
tredng phong ca nhan va doanh nghiép,
truong PGD lam T6 truéng vai cac nhiém
vu: phan tich, danh gia thuc trang, nguyen
nhan ting khoan no tiém an rai ro, no xau
noi bang, no da xu ly rui ro; xay dung
phuong an xir ly thu hoi no; chi dao cac
thanh vién xu ly no chuyén trach trong to
quan ly cac khoan ng bi suy giam kha
nang tra ng, tang cuong xu ly va bao céo
tién do xu Iy cac khoan ng xau vé hoi so;
hop hang thang it nhat 1-2 lan/thang.
binh ky hang thang bao c4o vé cho Ban
Giam dbc Chi nhanh qua budi hop phan
ban ngan chan va xt ly ng qua han kip
thoi.

Tang cwong cdng tac kiém tra kiém
soat ngi bo

Cong tac kiém tra kiém soat noi bo do
Phong Kiém soét rai ro Sacombank - Chi
nhanh Vinh Long phu trdch. Phong
KSRR ludn dit ra yéu cau la phai thuong
xuyén thuc hién kiém tra cac hoat dong
kinh doanh cta Ngéan hang, dac biét cha
trong cong tac tin dung va cong tac phong
ngua Xxu ly rai ro théng qua cdc chuyén
vién kiém soét rai ro va chuyén vién quan
ly tin dung. Hang nam phong kiém soat
rai ro 1én ké hoach kiém tra toan dién cac
PGD tryc thugc, kiém tra dinh ky hang
thang, kiém tra dot xuat PGD c6 ng Xau
tang. Hang ngay, kiém tra thong tin khach
hang vay trén hé thdng may tinh, xem c6

dau hiéu bat thuong thi canh béo. Tong
hop theo d&i bao cao sira sai ddi véi céac
Chi nhanh c6 sai s6t sau khi kiém tra, dé
Xuat bién phap xir ly cu thé dbi vai céc
PGD khéng stra sai theo kién nghi cua cac
doan kiém tra. Ngoai viéc thuc hién cong
tac kiém tra kiém soat, cac chuyén vién
cia phong con kiém tra thudng xuyén
nhic nhé CVKH phai tuan tha nghiém
ngat quy trinh tin dung, thuong Xxuyén
kiém tra viéc st dung vén vay sau khi giai
ngan nham kip thoi phat hién dau hiéu rai
ro dé c6 huéng xu ly kip thoi.

3.2. Panh gia mirc d§ anh hwéng cia
cac nguyén nhan gay ra rui ro tin dung

Cac nguyén nhan dan dén RRTD va
mrc d¢ anh huong caa cac nguyén nhan
dan dén RRTD phat sinh tai Sacombank
- Chi nhanh Vinh Long phén ra ba nhém
chinh: (1) Khéach quan; (2) Tt phia khach
hang; (3) Tur phia Ngan hang. Két qua
khao sat dugc thé hién nhu sau:

_3.2.1. Cac nguyén nhan khach quan
dan den RRTD phét sinh

Yéu t6 rai ro khach quan dan dén
RRTD phét sinh tai Sacombank - Chi
nhanh Vinh Long dugc danh gia qua 4
yéu to: hé théng phap ly con bat cap, thiéu
chat ché; cac chinh sach, co ché diéu hanh
thi truong caa Chinh phu; thién tai, dich
bénh, thit mua, cac rao can dau vao va
dau ra; moi truong kinh té bat on (khang
hoang, lam phat, hoi nhap,...). Két qua
danh gia vé mtc d6 anh huéng cua céc
nguyén nhan khach quan d¢én RRTD phét
sinh tai Sacombank - Chi nhanh Vinh
Long duogc trinh bay trong Bang 2.
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Bang 2. Mirc d9 anh huwdng ciia cac nguyén nhan khach quan dén RRTD

X X Ml'l’c df:) dénh gié e

| Yéu to | . 5 3 4 5 Tong
Hé thong phap Iy con bat  Tan so 5 9 44 21 79
cap, thiéu chat chg (%) 000 633 11,39 5570 26,58 100
Céc chinh sach, coché ~ Tan so 3 10 43 23 79
diéu hanh thi truong ctia
Chinh phi (%) 000 3,80 12,66 5443 29,11 100
Thién tai, dich bénh, thait  Tan s6 2 8 47 22 79
mua (%) 000 253 10,13 59,49 27,85 100
Moi truong kinh té bat ~ Tan s0 0 10 44 25 79
on (khung hoang, lam (%) 0,00 000 12,66 5570 31,65 100

phat, hoi nhap,...)

(Nguon: Két qud khdo sét, 2022)

Két qua danh gia vé mirc d6 anh huong
ciia cic nguyén nhan khach quan dén
RRTD phét sinh tai Sacombank - Chi
nhénh Vinh Long nhu sau:

Vé h¢ théng phap Iy con bat cdp, thiéu
chgt che

Céac quy dinh bat cap, thiéu chat chg,
mot quy dinh duoc hiéu theo nhiéu hudng
hodc dit vao cac ngir canh khac nhau déu
c6 thé phu hop hodc c6 nhiéu quy dinh
khac nhau dé xir Iy mot van dé dan dén
tinh trang: Ngan hang khong thé xu ly
duoc ng, hoac luat quy dinh Ngan hang
c6 quyén xu ly tai san dam bao no vay khi
khach hang khong tra duoc ng nhung
thuc té Ngan hang khong lam duogc diéu
nay vi Ngan hang 1a mét té chic kinh té,
khéng co chirc niang cudng ché dé xir
ly,... Két qua khao sat & Bang 2 cho thay,
6 55,7% y kién dugc khao sat dong y 1a
hé thong phap ly con bat cap, thiéu chat
ché 1a nguyén nhan dan dén RRTD cho
Ngan hang & muc cao va 26,58% y kién

d6ng y muc rai ro rat cao. Bén canh do,
6 11,39% y kién rai ro & muc trung binh
va ty 18 y kién cho rang mtc do rai ro &
muc thap 1a 6,33% va khdng c6 y kién
cho rang yéu té nay rai ro rat it.

Cdc chinh sdch, co ché diéu hanh thi
truwong cua Chinh pha

Hoat dong kinh doanh cua khéach hang
lubn chiu tac dong do thay d6i tir chinh
sdch Nha nuéc vé I4i suat, diéu hanh kinh
té vi mo,... |am anh huéng dén kinh doanh
cua khach hang, tir d6 anh huong dén kha
nang tra ng. Bén canh do, cac quy dinh
ctia NHNN chua that sy chat ché dan dén
cac TCTD canh tranh khéng lanh manh
nhu ha tiéu chuan va cac nguyén tic an
toan trong cho vay, huy déng dan dén rui
ro nhung van chua c6 ché tai xir ly thich
dang,... hau qua no xau ting va khé hoic
khong thu hoi dugc ng. Ngoai ra, hang
nhap lau, hang gia, hang nhai,... chiém
linh thi trudng nhung Nha nuéc van chua
€6 cac chinh sach, giai phap ngan chan
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triét dé gay ra céc thiét hai cho cac doanh
nghiép san xuat kinh doanh trong nudc va
anh huong dén nén kinh té,... Theo két
qua khao sat, day la cac nguyén nhan co
ty 1& cao gay ra RRTD tai Chi nhanh, két
qua khao sat dugc trinh bay ¢ Bang 2 cho
thdy, c6 54,43% y kién duoc khao sat
doéng v 1a cac chinh sach, co ché diéu
hanh thi truong cua Chinh phu chua thoa
dang s& la nguyén nhan dan d&én RRTD
cho Ngén hang & muc cao va 29,11% y
kién ¢6ng y mwc rui ro rat cao. Bén canh
d6, ¢ 12,66% v kién rai ro & muc trung
binh va ty 18 y kién cho rang muc do rui
ro & muc thap 1a 3,80%, khong c6 y kién
cho rang yéu té cac chinh sach, co ché
dieu hanh thi treong cua Chinh phi ri ro
rat it.

Thién tai, dich bénh, thdt mua

Thién tai dich bénh bao lut dién bién
ngay cang phac tap, cac van dé moi
truong nhu: bién doi khi hau, suy thoai da
dang sinh hoc, suy thoai tai nguyén nudéc,
suy thodi ting 6 z6n, suy thoai dat, 0
nhiém mdi truong... Nhitng vin dé nay
anh huong truc tiép toi cudc séng, hoat
dong san xuat kinh doanh gay ra nhiéu
t6n that trong kinh doanh caia khach hang
noi chung va khéach hang cta Sacombank
- Chi nhanh Vinh Long néi riéng, dién
hinh gan day nén kinh té chiu anh huong
ning né tr dai dich Covid-19,
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long bugc
phai gia han vén, gia han thoi gian tra ng
hay cho vay tiép dé khach hang vay co
nQUOn tra ng bi anh huong. Cu thé: ty le
y kién duoc khao sat dong y 1a yéu td
thién tai, dich bénh, thit mua,... ¢ dan
dén RRTD cho Ngan hang ¢ muc cao va
rit cao 1én dén 87,31% (trong d6 co
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27,85% y kién cho rang Ia rai ro rét cao).
Bén canh d6 ciing 10,13% ¥ kién cho
rang rai ro & muc trung binh do c6 mot sé
it d6i twgng khach hang c6 hoat dong it bi
anh huong va ty 1é y kién cho rang muc
d6 rui ro & mac thap 1a 2,53% va khong
c6 y kién cho riang yéu té nay rui ro rat it.

Méi trwong kinh té bat én (khsing
hodng, lam phat, hgi nhdp sau réng,...)

Xa hoi ngay cang phat trién, chat
lwong cudc séng ctia ngudi dan ngay cang
duoc nang cao, vi vay nhu cau cao vé chat
luong, su tién loi, sw nhanh chdong khi sir
dung nhitng san pham noi chung va
nhitng dich vu tai chinh néi riéng. Dac
biét, trong diéu kién hoi nhap va phat
trién, tinh hinh canh tranh cua hé thong
NHTM ngay cang khéc liét co thé 1am
cho no xdu ngiy cang gia ting, khién
nhitng kh&ch hang cta Ngan hang phai
dbi mat véi nguy co thua 15. Bén canh do,
khi nén kinh té tang truang va on dinh thi
hoat dong tin dung ciing s€ tang trudng
theo va it rui ro hon. Nguoc lai, khi nén
kinh té roi vao suy thoai thi san xuat kinh
doanh cua khach hang bi thu hep hoac
dinh tré, dan toi thua I8 va bi pha san. Néu
Ngan hang vin mao hiém ting truang tin
dung & muc cao thi kha nang rui ro khéng
thu duoc no s& tang 1én. Co thé thiy tac
dong cua cudc khung hoang tai chinh
2008 t¢i tinh hinh san xuat kinh doanh
cua doanh nghiép gap kho khan, nhiéu
doanh nghiép ngirng san xuat va c cac
doanh nghiép vo nog, dac biét doanh
nghiép xuét khau va hién tai tinh hinh lam
phat cua cac nuéc trén thé gisi ting
manh, trong d6 Viét Nam ciing khong
tranh khoi sy anh hudng nay, ty gia thay
d6i tang nhanh, c4c chinh sach tai chinh,
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tién té ciing thay doi nhanh chong, dic
biét 1a viéc diéu chinh I4i suit huy dong
cho vay dang ting nhanh chéng, céc
doanh nghiép str dung von vay va cé hoat
dong xuat khau gap khong it kho khan.
Két qua trinh bay ¢ bang 2 cho thay, cé
55,7% y kién duoc khao sat dong y khi
moi trudng kinh té bt on s& 1a nguyén
nhan din d&én RRTD cho Ngan hang ¢
muc cao va 31,65% y kién dong y muc
rai ro rat cao. Bén canh do, c6 12,66% ¥
kién rdi ro & mitc trung binh va khong c6
y klen cho rang yéu t6 Méi truong kinh té
bat 6n 1a c6 muc do rai ro & mac thap
hoac rat thap.

3.2.2. Cac _nguyén nhan t# phia
khéch hang dan dén RRTD phét sinh

Yéu t6 rui ro tir phia khach hang dan
dén RRTD phét sinh tai Sacombank - Chi
nhanh Vinh Long dugc danh gia qua 3
yéu to: kha nang quan ly, hoach dinh
chién luoc kinh doanh kém; tinh hinh tai
chinh doanh nghiép yéu kém, thiéu minh
bach, Itra dao; st dung von sai muc dich,
khdng cd thién chi trong viéc tra ng. Két
qua khao sat danh gia vé mac do anh
huong caa cac nguyén nhan tir phia khach
hang anh huong dén RRTD phét sinh tai
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long dugc
trinh bay trong Bang 3.

Bang 3. Mirc d9 anh hwéng clia cic nguyén nhan khach quan dén RRTD

Yéu to Mirc dd danh gia Tong
o 1 2 3 4 5

Kha nang quan I, hoach dinh  Tén s6 2> 6 15 43 13 79
chién luoc kinh doanh kém % 253 759 1899 5443 1646 100
Tinh hinh tai chinh khach Tan s6 2 12 56 9 79
hang yeu kem, thieu minh % . 253 1519 7089 1139 100
bach, ltra dao

Str dung von sai muc dich, Tan s6 3 4 14 48 10 79
khong co thien chirong viéc o 387 505 1772 6076 12,66 100

tra no

(Nguon: Két qua khdo sét, 2022)

Két qua danh gia vé mirc 46 anh huong
cua cac nguyén nhan tur khach hang dan
den RRTD phat sinh nhu sau:

Khd ndng quan ly, hoach dinh chién
lwgc kinh doanh kém

Chién lugc kinh doanh khong duoc
quan Iy tét s& anh hudng dén ngum tra
no. Ngan hang cho vay dya trén ké hoach,
chién Iuoc kinh doanh vi day 1a co s6 chi
ra nguon tra ng, tuy nhién néu sy quan ly
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yéu kém, s& lam cho phuong 4n kinh
doanh c6 thé di vao pha san, anh huong
dén kha niang tra no cua khach hang.
Khéch hang vay vén véi muc dich mo
rong quy moé kinh doanh, da phan tap
trung von dau tu vao tai san Vat chat va
quén di doi méi nang tam cac cap quan ly
tuwong xang véi quy mo. Tu do, viéc quan
ly khdng tét do quy mé kinh doanh 16n
vuot tim kiém soat cua cap quan Iy 1a mot
trong cac nguyén nhan dan dén khach



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 17 - 2023

hang hoat dong khong hiéu qua, thua 15,
mac du phuong 4n kinh doanh rét hiéu
qua va kha thi. Bén canh d6, kha ning tiép
can thi truong chua t6t, do thay doi cua
thi truong, bién dong gia, ting thué, cac
hang rao k¥ thuat... ngudi vay vén mua
nguyén liéu dau vao dé san xuat hay kinh
doanh, dén khi san xuat ra san pham hay
hang héa da nhap vé kho thi gia thi truong
bién dong giam so vai ké hoach kinh
doanh ban dau lam cho khach hang bi
thua 15. Ngoai ra, viéc khach hang duogc
nhiéu t6 chuc tin dung canh tranh moi goi
vay vén tuy nhién khi vay von vuot nhu
cau va khong kiém soat tét dong tién dan
dén hiéu qua kinh doanh kém, ban than
mdi Ngan hang cho vay ciing kho kiém
soat khéng biét duoc tinh hinh tra ng cua
khach hang, tr d6 anh huong dén chat
lwgng cac khoan tin dung da cap. Két qua
trinh bay & bang 3 cho thay, c6 54,43%y
kién dugc khao sat dong y khi kha ning
quan ly, hoach dinh chién luwoc kinh
doanh cua nguoi vay kém sé la nguyén
nhan dan d¢én RRTD cho Ngan hang ¢
muc cao va 16,46% y kién dong y danh
gia & mac rai ro rat cao. Bén canh do, co
18,99% y kién cho rang rai ro & mic
trung binh va con lai khoang 10% cé y
Kién cho rang yéu té nay c6 muc do rai ro
& muc thap hoac rét thap.

Tinh hinh tai chinh khach hang yéu
kém, thiéu minh bach, lira ddo

Péi vai cac khach hang, khi hd so vay
vén cung cap cho cac can bo tin dung thi
déu c6 muc dich 13 rang, phuong an kinh
doanh cu thé va kha thi; con c4c c& nhan
thi ké khai day du muc dich vay va kha
nang tai chinh c6 kha ndng trd ng ding
han trong thoi gian vay vén. Tuy nhién,
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hau hét cac khach hang trén dia ban c6
quy md vira va nho, nén viéc ghi chép day
du, chinh xac, rd rang cac s6 sach ké toan
van chua duoc tuan thu nghiém chinh va
trung thuc. Do vay, sb sach ké toan hoic
cac chirng tir cung cap cho Sacombank -
Chi nhanh Vinh Long khi d& nghi vay vén
nhiéu khi chi mang tinh chat hinh thirc va
kha khac biét so vai thyc tai, vi vay khi
phan tich tai chinh dya trén sé liéu do
khach hang cung cép, thuong thiéu tinh
thuc té va x4c thuc. Piéu nay di tao nén
rai ro khi ra quyét dinh cho vay duya trén
danh gia phan tich cac bao cao. Bén canh
d6, RRTD do khach hang cb y lra dao
cling 1a diéu khdng thé tranh khoi do thi
doan kha tinh vi nhu nguy tao uy tin ban
dau vay tra tot véi sb tién nho sau do 1ap
khong phuong an dé vay s tién Ién hon;
cam c6 hang hoa trong kho, sau d6 doi
hang kém chét lugng hon, rat rudt hang
di ban nhung khéng tra ng; tao ra cac ho
so, tai liéu gia, hién truong gia dé ching
minh vé hoat dong kinh doanh cua minh;
tao bang chung gia lam vat thé chap dé
vay von. Do d6, Ngan hang khong c6 cin
cu chinh x4c dang tin cdy dua vao thong
tin khach hang cung Cap ma phai dung tai
san thé chap lam chd dwa dé phong ngira
RRTD. Két qua trinh bay ¢ bang 3 cho
thiy, c6 70,89% y kién duoc khao sét
ddng y khi tinh hinh tai chinh khach hang
yéu kém, thiéu minh bach, hoic ¢ y lra
dao 1a nguyén nhan dan d¢én RRTD cho
Ngan hang & muac cao va 11,39% y kién
ddng ¥ danh gia & mac rai ro rat cao. Bén
canh do, ¢6 15,19% y kién cho rang rai ro
& muc trung binh va con lai khoang
2,53% c6 y kién cho rang yéu té nay co
muc d6 rai ro & mic thap va khdng c6 y
kién dong y & muc rui ro rat thap.
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Sir dung vén sai muc dich, khéng cé
thién chi trong viéc tra ng

Déi véi cac hd so vay von cung cip
cho céc Cén bo tin dung thi déu c6 muc
dich rd rang, phuong an kinh doanh cu
thé va kha thi, c6 kha ning tra ng dung
han trong thoi gian vay vén. Tuy nhién,
khong it khach hang sau khi vay lai st
dung vén sai muc dich, khong co thién
chi tra ng lam phat sinh rui ro cho cac
Ngan hang trong viéc thu hdi ng vay. Hau
hét cac khach hang khi vay vén
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long déu
c6 phuong an kinh doanh chi tiét, hiéu
qua va day 1a diéu kién tién quyét
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long yéu
cau khach hang truéc khi xét trinh cap tin
dung. Dé dam bao kha nang tra no theo
nhu ké hoach kinh doanh da tham dinh,
doi hoi khach hang phai sir dung nguon
von da giai ngan vao dung muyc dich kinh
doanh da giai trinh thi mgi dam bao vong
quay vén va dong tién thanh toan ng cho
Ngéan hang. Do vay, sau khi giai ngan Chi
nhanh lubn yéu cau cac can bo Ngan hang
phai tryc tiép xudng khao sét, giam sat
tinh hinh s dung vén va lam béo céo
kiém tra thuc té sa dung von vay cua
khach hang dé d¢am bao kha nang tra no.
Tuy nhién, trong thoi gian vay vén khach
hang c6 nhitng bién c6 bat ngd 1am vao
canh kho khan nén da nguy tao chung tur
dé sir dung sai muc dich ma nhén vién
Ngan hang khéng phat hién kip thoi khi
kiém tra dén khi phat sinh ng kho doi, ng
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Xau, no c6 kha nang mat vén vi nguyén
nhan str dung von sai muc dich. Két qua
trinh bay & bang 3 cho thiy, c6 60,67% y
kién ddng y khi str dung vén sai muc dich,
khéng c6 thién chi trong viéc tra no la
nguyén nhan din d¢én RRTD cho Ngan
hang & muc cao va 12,66% y kién dong y
danh gia & muac rai ro rat cao. Bén canh
d6, ¢o 17,72% y kién cho rang rai ro ¢
mirc trung binh va con lai khoang 5,06%
c6 y kién cho rang yéu té nay c6 mic do
rai ro & marc thap va 3,8% co y kién dong
Y & MUc rai ro rat thap.

3.2.3. Cac nguyén nhén ter phia Ngan
hang ddn dén RRTD phét sinh

Yéu t6 rai ro nguyén nhan tir phia
Ngan hang dan dén RRTD phét sinh tai
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long dugc
danh gia qua 6 yéu té: chua tuan thu chinh
sach tin dung, quy che va quy trinh cho
vay; thiéu thong tin vé khach hang khi
tham dinh va phé duyét cho vay voi va
dan dén quyét dinh sai lam; trinh do
chuy&n mén caa can b tin dung con han
ché, chua dap tng; dao duc nghé nghiép
caa mot bo phan nhéan vién tin dung chua
tét; thiéu kiém tra, giam sat sau cho vay
va bo phan kiém tra, kiém soat noi bo
chua hiéu qua mang tinh hinh thuc.

Két qua khao sat danh gia vé mirc do
anh huong cua cac nguyén nhan tur phia
Ngan hang anh huong d¢én RRTD phat
sinh tai Sacombank - Chi nhanh Vinh
Long duogc trinh bay trong Bang 4.
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Bang 4. Miirc d anh huéng ciia cic nguyén nhén tir phia Ngan hang dén RRTD phat

sinh
Yéu tb Mirc d9 danh gia Tén
1 2 3 4 8
Chura tuan thﬁ’chl'nh sachtin  Tin 56 2 11 42 21 3 79
dung, quy ché va quy trinh
cho vay (%) 253 1392 5316 2658 380 100
Thiéu thong tin vé khach
hang khi tham dinh va phé¢ Tanso 1 3 24 46 5 79
duyét cho vay voi va dan dén
quyet dinh sai lam (%) 1,27 3,80 30,38 58,23 6,33 100
Trinh d§ chuyén mon cia 1y s 0 4 15 50 10 79
can bg tin dung con han che,
chua dap ung (%) - 506 18,99 63,29 12,66 100
Dao dirc nghé nghigp cia Tip g4 0 7 16 41 15 79
mot bo phap nhan vién tin
dung chua tot (%) - 8,86 20,25 51,90 18,99 100
Thiéu kiém tra, giam sét sau Tanso 0 13 25 3 0 7
h
chovay (%) . 1646 31,65 4430 759 100
Bo phan kiém tra, kiém soat Tin sé 0 7 o5 41 6 79
noi bd chua hiéu qua mang
tinh hinh thac (%) - 8,86 31,65 51,90 7,59 100

Chuwa tudn thu chinh sach tin dng,
quy ché va quy trinh cho vay

Quy trinh, quy ché trong Ngan hang
chua day du, long léo, thiéu tinh bao
quat,... da dan dén nhiéu rui ro, thiét hai
cho Ngéan hang. Tu do, cac TCTD da
thanh 1ap cac phong ban Phéap ché dé
nghién ctru, ra soat cac diéu khoan luat dé
tién hanh soan thao, stra d6i quy trinh,
quy ché, cac san pham,... ngay cang hoan
thién, chat ch&. Viéc tuan thu quy trinh,
quy ché trong qué trinh tham dinh cho
vay nham han ché rai ro trong qué trinh
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ra quyét dinh cho vay. Tuy nhién, voi
nhiéu ly do nguy bién nhu: ap luc chi tiéu,
canh tranh gitra cac TCTD, khach hang
khé tinh,.... ma CVKH di ha chuan so voi
quy dinh tir 6 tiém an rai ro trong qué
trinh cap tin dung. Két qua trinh bay ¢
Bang 4 cho thiy, c6 26,58% Y kién duoc
khao sat dong ¥ chua tuan tha chinh sach
tin dung, quy ché va quy trinh cho vay la
nguyén nhan din d¢én RRTD cho Ngan
hang & mac cao va 3,8% y kién dong y
danh gia & muc rui ro rat cao. Bén canh
d6, c6 53,16% y kién cho rang rai ro ¢
mic trung binh va con lai khoang 13,92%
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c6 y kién cho rang yéu té nay c6 mic do
rai ro & muac thap va 2,53% c6 y kién
ddng y & mac rai ro rat thap.

Thiéu thdng tin vé khach hang khi
tham dinh va phé duyét cho vay vgi va
ddn dén quyét dinh sai lam

C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén viéc
thiéu thong tin vé khach hang khi tham
dinh nhu: &p luc hoan thanh chi tiéu kinh
doanh, CVKH bi cudn vao viéc wu tién
giai quyét ho so méi chay theo ké hoach
lo 14 cong tac xac minh tham dinh céc ho
so tai cAp hoic cap bo sung, canh tranh
gay gat gitra cac TCTD dan dén yéu té
tam Iy ngai tiép can thu thap thdng tin, di
liéu vi sg phat long mat khéach hang, ty 16
nhan sy nghi viéc lai kha cao,... Bé hoan
thanh chi tiéu duwoc giao, cac Chi nhanh
d3 ha thap cac diéu kién an toan tin dung
dé phuc vu va thu hit khach hang méi.
Hau qua 1a khach hang khong dat chuan
ngay cang nhiéu va no quéa han c6 xu
huéng ting. Vé phia ngudi xét duyét cho
vay, cling ap luc va ganh nang tam ly
khong thua kém CVKH, bén canh nhiéu
cong viéc khéc can giai quyét cip bach va
lién tuc nén dé dang chap nhan phé duyét
theo su tin twdng nhan vién. Mat khac,
ngudi xét duyét ciing dé sai lam khi doc
cac thdng tin vé tai san thé chap, bao co
kém theo qua tét,... ma thiéu sy danh gia
khach quan va khoa hoc, diéu nay da dan
dén nhitng sai 1am gay ton that cho Ngan
hang. Két qua trinh bay ¢ Bang 4 cho
thiy, c6 dén 58,23% y kién duoc khao sat
ddng y thiéu théng tin vé khach hang khi
tham dinh va phé duyét cho vay voi va
dan dén quyét dinh sai 1am la nguyén
nhan dan dén RRTD cho Ngan hang ¢
muc cao va 6,33% y kién dong y danh gia
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& mac rai ro rat cao. Bén canh do, co
30,38% y kién cho riang rai ro & muc
trung binh va con lai khoang 3,8% cé y
kién cho rang yéu té nay c6 muac do rui ro
& muc thap va 1,27% c6 y kién ddng y &
MUC rai ro rat thap.

Trinh d¢ chuyén mon caia can bg tin
dung con han ché, chwa dap g

CVKH thiéu sy am tudng vé cac dic
thd caa nganh nghé kinh doanh caa khach
hang, thiéu nang luc tham dinh, thiéu
chuyén mén khéng tu tin trao ddi véi
khach hang, thiéu su trach nhiém khéng
x&c minh lai théng tin hoac thiéu sy phan
tich tinh hop ly cua théng tin tai liéu do
khach hang cung cap, nén khong thé danh
gia xac thuc nhu cau vén ciing nhu xac
dinh ky tra ng phu hop véi hoat dong kinh
doanh cua khach hang, nén khdng thé
kiém soét dugc toan bo viéc sir dung vén
vay cua khach hang, cling nhu khong hd
trg duoc khach hang sir dung vén vay co
hiéu qua tir d6 dan dén rui ro khi cap phét
tin dung. Két qua trinh bay ¢ Bang 4 cho
thiy, co dén 63,29% y kién duoc khao sat
ddng ¥ trinh do chuyén mén cua cén bo
tin dung con han ché, chua dap ung la
nguyén nhan dan d¢én RRTD cho Ngan
hang & muc cao va 12,66% y kién dong y
danh gia & muc rai ro rat cao. Bén canh
d6, co 18,99% y kién cho rang rai ro ¢
mc trung binh va con lai khoang 5,06%
c6 y kién cho rang yéu t nay c6 mac do
rai ro & muc thap va khong co y kién dong
Y & MGc rai ro rat thap.

Dao dirc nghé nghiép cia mgt bg
phdn nhan vién tin dung chuwa tét

Rui ro do dao duc cua can bo lam cong
tac tin dung va nguoi dirng dau co y lam
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trdi quy dinh trong hoat dong cho vay la
yéu t6 can dugc quan tdm hang dau cua
cac TCTD. Boi vi, CVKH thiéu trung
thuc va co y do gian lan, thong déng Véi
khach hang thi nha quan Iy c6 thé khong
phat hién ra duoc va dan dén rui ro ton
that rat Ion khi phét hién. Mot s vu viéc
no Xau da can xu ly trong thoi gian vira
qua va ca hién tai & Sacombank - Chi
nhanh Vinh Long c6 lién quan dén sy tiép
tay cia mot s6 CVKH cung véi khach
hang 1am sai léch ho so vay nhu cho vay
nhiéu hon nhu cau dé dao ng cho Ngan
hang khac, cho vay Céng ty sau thanh
toan ng cho Cong ty trudc vai cung mot
chi hoac mét nhom khach hang, nang cao
gia tai san thé chap cam c6 1én qué cao so
véi thuc té dé rat tién Ngan hang. Hau
qua la phai tang ty 1€ trich lap du phong
cho céc khoan ton that dang cho xu Iy,
lam giam loi nhuan kinh doanh. Pao dac
ctia nhan vién 13 mot trong céac yéu tb ti
quan trong dé giai quyét van dé han ché
RRTD. M6t nhan vién kém vé nang luc
c6 thé boi dudng thém, nhung mot nhan
vién tha hda vé dao dirc ma lai gioi vé mit
nghiép vu thi that vo cing nguy hiém khi
duoc bo tri trong cong tac tin dung. Két
qua trinh bay & Bang 4 cho thdy, co
51,90% y kién duoc khao sat dong y yéu
td dao duc nghé nghiép cua mot bo phan
nhan vién tin dung chua tét 13 nguyén
nhan dan dén RRTD cho Ngan hang ¢
mtic cao va c¢6 dén 18,99% y kién dong y
danh gia & muc rai ro rat cao. Bén canh
do, co 20,25% y kién cho rang rai ro ¢
mirc trung binh va con lai khoang 8,86%
c6 y kién cho rang yéu t6 nay c6 mic do
rai ro & mic thap va khong c6 y kién dong
y & muc rai ro rat thap.
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Thiéu kiém tra, giam sat sau cho vay

Kiém tra giam sat sau cho vay la rat
quan trong dé kiém soat viéc khach hang
sa dung von vay dung muc dich hay
khong va danh gia cap nhat tinh hinh kinh
doanh thyc t& cua khach hang.
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long c6
quy dinh rd vé viéc kiém tra sau khi cho
vay nhung con 16ng léo trong viéc kiém
soat CVKH c6 tuan thu giam sat sau khi
cho vay hay khong? Vi thé, caéc CVKH da
khéng thuc hién ddy du quy dinh nay
hodc thyc hién mang tinh chat hinh thic
qua loa, d6i pho. Do do, xay ra tinh trang
khach hang st dung vén vay sai muc dich
dan dén kha ning khong tra dugc ng hoic
Ngan hang khong cap nhat dugc thuc
trang hoat dong kinh doanh cua khach
hang sau cho vay nhu thé nao dé c6 bién
phap hd tro khach hang hoic ¢ giai phap
cit giam du no kip thoi han ché rai ro cho
Ngan hang. Két qua trinh bay ¢ Bang 4
cho thay, c6 44,30% y kién dong y yéu to
thiéu kiém tra, giam sat sau cho vay la
nguyén nhan dan d¢én RRTD cho Ngan
hang & muc cao va c6 dén 7,59% y kién
dong ¥ danh gia & mac rai ro rat cao. Bén
canh d6, ¢6 31,65% Y kién cho rang rai ro
¢ muc trung binh va con lai khoang
16,46% c6 y kien cho rang yeu to nay c6
muic d6 rai ro & mac thap va khong coy
kién déng y & muc rai ro rat thap.

Bé phan kiém tra, kiém soat ngi bg
chwa hiéu qua mang tinh hinh thac

Pé kiém soat tot chat luong tin dung
cling nhu an toan hé thong Ngan hang thi
khong thé thiéu Bo phan kiém tra, kiém
soat ndi bo. Cho du cho vay ding dbi
tuong, dang muc dich, ding phuong an
vay von kha thi nhung néu khdng kiém
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soat chat ché qua trinh cac thu tuc dam
bao tién vay s& tao ra so hd gay bat loi
cho Ngan hang khi c6 tranh chap. Thuc
té, tai Sacombank - Chi nhanh Vinh
Long, mdi CVKH phai phu trach hé so
nhiéu, trong d6 c6 nhiéu khach hang 16n,
vai ap luc phai phuc vu khach hang nhanh
chong, lam hai long khach hang, nén viéc
sai SOt trong qué trinh thu tuc cho vay va
rai ro xay ra 1a diéu kho tranh khoi. Két
qua trinh bay & Bang 4 cho thdy, c6
51,90% Y kién duoc khao sat dong y Bo
phan kiém tra, kiém soat noi bo chua hiéu
qua mang tinh hinh thirc 1a nguyén nhéan
dan ¢én RRTD cho Ngan hang & mirc cao
va c6 dén 7,59% y kién dong y danh gia
& muc rai ro rat cao. Bén canh do, cé
31,65% y kién cho riang rai ro & muc
trung binh va con lai khoang 8,86% c6 y
kién cho rang yéu té nay c6 mic do rai ro
& muc thap va khdng c6 y kién dong y ¢
MUC rui ro rat thap.

3.3. Giai phap quan tri rii ro tin
dung tai Sacombank - Chi nhanh Vinh
Long

Tin dung la hoat déng chinh ciia Ngan
hang. Quan tri RRTD tét gop phan déng
ké trong viéc tao ra loi nhuan va ting tinh
an toan von. Nguoc lai, néu quan ly
RRTD kém, c6 thé gay ra ton that Ion va
lam giam gi4 tri caa TCTD. Tur két qua
phan tich thuc trang vé hoat dong tin
dung va cbng tac quan tri RRTD théng
qua két qua hoat dong kinh doanh cua
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long, két
qua tong hop phan tich khao sat cac
nguyén nhan gay ra RRTD va tham van y
kién chuyén gia, bén canh cac muc tiéu
va dinh huéng cua Sacombank, tac gia dé
Xuat mot sé giai phap quan ly RRTD hiéu
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qua nham han ché RRTD tai Sacombank
- Chi nhanh Vinh Long nhu sau:

3.3.1. Nhdn di¢n va phén logi rai ro
tin dung

Théng tin 1a yéu té quan trong trong
viéc nhan ra va phong ngua RRTD trong
Ngan hang. Viéc cung cap thong tin kip
thoi va chinh xac dén céc bo phan trong
quy trinh cép tin dung 1a yéu t6 quan
trong dé nhan biét va phong ngtra rai ro
trong qué trinh cap tin dung ciing nhu
trong hoat dong quan 1y va thu hoi khoan
cap tin dung. Nang cao chat luong bo
phan quan ly RRTD, b phan nghién ctu,
phan tich va du bao rai ro, bo phan
chuyén trach vé quan Iy RRTD bao gom
viéc thu thap théng tin vé khéach hang tir
bao cdo cua khach hang cung cap, tir cac
d6i tac cua khach hang, tir nhitng ngan
hang ma khach hang c6 quan hé¢, tur co
quan quan ly khach hang, tir Trung tam
Thong tin tin dung (CIC). Bén canh thu
thap théng tin vé khach hang, bo phan
quan ly rui ro chuyén trach con phai khai
thac théng tin mang tinh thi truong vé
nganh nghé san pham, tinh hinh cung cau,
gi4 ca, canh tranh... Trén co s& nhitng
thdng tin thu thap duoc, can phan tich can
than day du dé cung cap cho céc bo phan
¢6 lién quan nhu bd phan tham dinh va
cac bo phan khac trong quy trinh cap tin
dung, dé ho c6 quyét dinh chinh xac,
tranh dé xay ra rui ro do khach hang dung
tha doan lira dao, hoac gilp Ban 1anh dao
dua ra cac quyét dinh ding va kip thoi.
Bén canh d6, bo phan quan Iy rai ro can
xay dung mot hé théng canh béo sém lién
quan dén cac dau hiéu cua khach hang va
thi trueong, du béo dién bién kinh té ting
nganh linh vyc tic dong dén ngan hang,
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khach hang vay vén trén dia ban. Tir d6
dua ra dinh hudng, chinh sach cho tung
nganh, linh vuc, cdp han muc tin dung cu
thé dé chu dong phong tranh rui ro, tranh
nhitng phan (ng qué cham gay lang tdng
trong cOng tac quan tri rai ro cua Ngan
hang.

Nhan dang rui ro la mét qua trinh lién
tuc va thuong xuyén vi nguy co rui ro
luon thay do6i. Nén két hop nhiéu  phuong
phap dé nhan dang moi rai ro tiém ning
ctiia Ngan hang: (1) Phuong phéap kiém tra
theo miu va danh gia 1a phuong phap
thdng qua céc cau hoi vé nhiing van dé co
thé xay ra, dé tir 46 nhan dang va danh gia
mtrc d6 cua tung loai rai ro, (2) Xay dung
chuong trinh phén mém cham diém
khéach hang va Xep hang tin dung trén hé
théng va truc tuyén trong hé théng hoic
tich hop qua tng dung trén dién thoai di
dong thong minh dé lam co s cho viéc
khai thac théng tin khach hang tai don vi.

3.3.2. Xay dwng chinh sach tin dung
phu hep véi mec rai ro tin dung thap

Ngan hang can xay dung chinh sach tin
dung phai r6 rang, linh hoat va phai phu
hop v4i muc tiéu hoat dong cua ngan
hang. Viéc phan tich, lya chon va thiét lap
mot danh muc tin dung hop Iy nham dam
bao RRTD ¢ muc thap. Ngan hang can
xay dyng danh muc cho vay theo nhiéu
tiéu chi khac nhau. Két qua phan tich cho
thidy muc dich sir dung von vay, nganh
nghé hoat dong cua khach hang c6 anh
huéng dén cac mac RRTD. Vi thé, Ngan
hang can xay dung chinh danh muc cho
vay theo nganh kinh té, danh muyc cho vay
theo muc dich st dung vén vay. Bén canh
do, tai san thé chap 1a yéu té anh huong
lam giam RRTD. Do vay, chinh sach cho
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vay c0 tai san bao dam la giai phap phu
hop dé giam RRTD cho céac khoan vay tai
Ngéan hang.

Ngoai ra, Ngan hang can dinh huéng
quan ly danh muc tin dung theo hudng
tang tin dung ngan han va giam tin dung
trung dai han trong danh muc; gia tang tin
dung c¢6 tai san dam bao hon cac khoan
tin dung khéng co tai san dam bao.

3.3.3. Kiém soét rii ro tin dung

Muc dich sir dung vén dung véi muc
dich vay von da dugc tham dinh trong qué
trinh vay von 1a yéu té c6 anh huong dén
RRTD. Muc dich str dung vén khac nhau
s& mang lai hiéu qua khac nhau, diéu nay
anh huong dén kha ning thanh toan no
cua khach hang. Do vay, dé dam bao
ngudn vén vay duoc sir dung ding muc
dich can ting cuong hoat dong kiém tra,
giam séat qua trinh sir dung vén vay cua
khach hang va don doc thu hdi ng. Ngoai
viéc kiém tra, giam sat dam bao ngudn
vén vay sir dung dang muyc dich thi viéc
kiém tra nay gidp cho Ngan hang nhan
biét dugc nhitng rui ro c6 thé xay ra trong
qua trinh str dung vén caa khach hang. T
d6 c6 phuong an hd tro va xir 1y Kip thoi
nham han ché RRTD trong qua trinh six
dung vén, cu thé:

Sacombank - Chi nhanh Vinh Long
can thuc hién giam sat chat ché trong va
sau cho vay: (1) Quy dinh chat ché trach
nhiém cia CVKH vé viéc giam sét sau
khi cho vay. Thuc hién ngay viéc gidm sat
va thu nhap céc théng tin vé tinh hinh tai
chinh va céc thong tin can thiét co lién
quan khac ctia khach hang dé danh gia, tir
d6, c6 thé giam sat khoan vay mot cach
chat chg; (2) Ngan hang phai quan ly
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duoc ngudn doanh thu cua khach hang.
Trong hop dong tin dung phai thoa thuan
duoc véi khach hang viéc chuyén doanh
thu va sur dung cac dich vu tai Sacombank
- Chi nhanh Vinh Long, qua d6, c6 thé
quan sat va theo ddi tinh hinh kinh doanh
cua khach hang vira kiém soat dwoc
nguon tra ng, vira ting thu phi dich vu.
Viéc giai ngan bang tién mat phai dugc
han ché t6i da nhiam tranh viéc khach
hang sir dung von vay sai muc dich; (3)
Giao trach nhiém cho CVKH phai bao
cdo kip thoi cho Ban linh dao dé c6
hudng giai quyét kip thoi va thich hop,
néu phat hién khach hang cé dau hiéu bat
thuong, ¢ kha nang anh huong dén kha
nang thanh toan cua khoan vay.

Tang cudng cong tac kiém tra noi bo:
Phong KSRR can dam bao viéc dinh ky
hang tuan danh gia chét lugng, hiéu qua
cac cbng tac tin dung, giai ngan va giam
sat khoan vay cua CVKH, kiém tra tinh
cap nhat, day du, chinh xac cua hé thong
Iwu trir thong tin. Néu phét hién sai sot,
chua phu hop can phai dugc béo cdo Ban
lanh dao kip thoi va thuc hién diéu chinh,
bo sung, khac phuc kip thoi.

Trong cdng tac kiém tra noi bo, ngoai
thuc hién kiém tra theo dinh Ky, can kiém
tra dot xuat, kiém tra theo chuyén da,...
danh gia viéc thyec thi cac bién phap quan
ly no c6 van d& va kha nang thu hdi no.
Cong tac kiém tra noi bo can thuc hién co
trong d1em theo nganh nghé, linh vuc
dang tiém an nguy co rui ro dé kip thoi
chan chinh va dé xuét céc giai phap dé
tang cuong kha nang phong ngura RRTD.
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3.3.4. Nang cao chdt Iweng nguon
nhan luc

Sacombank - Chi nhanh Vinh Long
Va1 doi ngli can by dugc danh gia la tré,
vu diém 13 nang dong va sang tao, tiép thu
nhanh nhiing kién thac méi va c6 kha
ning thich wng tét véi méi trudng mai.
Tuy nhién, trong hoat dong tin dung thi
can bo tré tudi cling gy thach thic khong
nhé do con thiéu kinh nghiém, nang luc
lam viéc han ché. Do d6, ngan hang can
¢ nhitng chinh sach dao tao va dao tao
lai cho can bo tin dung khéng phai chi vé
chuyén mén ma con rén luyén ca vé dao
duc nghé nghiép va trach nhiém cong
viéc. Qua dé, ¢ thé vira nang cao chat
luong hiéu qua hoat dong tin dung cling
nhu ngén ngura cac vi pham dao dirc cua
can bo. Bé nang cao chat lwong nguon
nhan luc thi Ngan hang can lam tét ngay
tir khau tuyén dung can bo. Trong cong
tac nay Ngan hang can dit ra nhitng tiéu
chuan phd hop va chat ché. Ngan hang
nén c6 cac chinh sach tao diéu kién cho
doi ngii nhén su tré nay co6 co hdi hoc tap,
nang cao kha nang phan tich, kha nang
diéu tra va dam phan véi khach hang,
thuong xuyén tuyén truyén, pho bién tu
tuong cho nguoi lam tin dung, dé moi
nguoi hiéu va chap hanh dang quy trinh
nghiép vu. T6 chuc cac budi hoi thao
chuyén dé, trao ddi vé céc tinh hudng tin
dung da xay ra dé rat kinh nghiém chung;
t6 chac cac budi hoi thao, thao luan vé
kiém sodt RRTD, nhian manh céc sai
pham va hau qua gap phai trong toan hé
thong dé phong tranh. Quy dinh rd trach
nhiém caa CVKH vé tinh xac thyc théng
tin néu ra trong béo céo tham dinh, trach
nhiém kiém tra, giam sat cac khoan vay
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do minh tham dinh hoidc duoc phan cong
theo doi.

M6t cong viée ciing can quan tam nita
1a chinh sach dai ngd d6i vai nhan vién.
Cac chinh sach luong, thuong, phat phai
duogc xay dung thdng nhat, hop 1y tao
dugc dong luc cho nhan vién phan diu
lam viéc, kich thich sy sang tao va trach
nhiém cong viéc, bén canh do ciing phai
ngan ngura dugc cac hanh vi vi pham dao
duc nghé nghiép cua nhan vién. Dé han
ché RRTD can nang cao trach nhiém cua
CVKH, gan trach nhiém véi quyén loi
cta nhan vién lam cong tac tin dung. Nén
c6 ché @6 thuang phat rd rang do CVKH
ludn ddi mat vai rai ro can phai cé ché 4o
tién luong dat biét dé khuyén khich nguoi
lam cbng tac tin dung tranh xay ra rui ro
dao duc nghé nghiép.

Kinh nghiém trong hoat dong tin dung
cling 1a yéu t rat quan trong. Mudn co
nhirng khoan tin dung thi phai xay dung
mot doi ngli CVKH virng vang vé chuyén
mon va cé truc giac nhay bén. Do vay,
viéc dao tao cho CVKH phai chi trong
dén nghé thuat cho vay, cac nhan vién
giau kinh nghiém c6 thé thuong xuyén
trao d6i kinh nghiém végi nhitng nhan vién
con it kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuy&n mon, nghiép vu trong hoat dong
tin dung.

3.3.5. Hién dai hoa cdng ngh¢ théng
tin trong hogt dégng kinh doanh tin dung

Cong nghé hién dai va phi hop véi tc
d6 phat trién cua Ngan hang 1a mot yéu to
hét sirc can thiét cho hoat dong Ngan
hang. Pic biét ddi voi hoat dong kinh
doanh tin dung, 14 hoat dong rat can dén
sy ho tro cua cong nghé thong tin hién dai
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va nhanh chéng trong qua trinh thu thap
va xtu ly théng tin. Mac du thoi gian qua,
toan hé théng Sacombank dd dau tu ning
cap phan mém hién dai hoa Ngan hang,
tuy nhién voi thoi budi cong nghé phét
trién nhanh khéng tuwéng nhu hién nay thi
Sacombank can dau tu nhiéu hon nita ddi
véi hé thdng cong nghé Ngan hang trong
thoi gian toi: (1) Tiép tuc dau tu ning cap
hodc dau tu m&i may mac thiét bi, trang
bi thém céc thiét bi hién dai, du céng suat,
thich hop véi chuong trinh phan mém
giao dich, dam bao xur ly thong tin théng
suét ngay ca trong nhitng tinh hudng
phirc tap va gio cao diém; (2) Thuc hién
giao dich vai khach hang truc tuyén
(online) nham dap ang mot cach nhanh
chéng céc nhu cau caa khach hang.

4. KET LUAN

Mtrc d0 anh hudng cua cac nguyén
nhan din dén RRTD phéat sinh tai
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long c6 ba
nhom: (1) Khach quan (2) Tu phia khach
hang (3) Tur phia Ngan hang. Két qua
nghién ctru thu dugc muac do rui ro cua
cac nguyén nhan khach quan dan dén
RRTD phét sinh thudéc muc rai ro cao,
trong d6 yéu to6 méi trudng kinh té bat 6n
dugc cho rang anh huong cao nhét dan
dén RRTD. Ké dén la nhém nguyén nhan
tir phia khach hang dan dén RRTD phat
sinh tai Sacombank - Chi nhanh Vinh
Long & muc cao. Bén canh d6, cac
nguyén nhan tir phia Ngan hang dan dén
RRTD phat sinh dugc danh gia & mac do
rai ro cao, ngoai trir yéu té chua tudn thu
chinh séach tin dung, quy ché va quy trinh
cho vay c6 muc d6 rui ro dugc danh gia
& muec trung binh.
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Trén co so két qua danh gid, cac giai
phap quan Iy RRTD hiéu qua nham han
ché RRTD tai Sacombank - Chi nhanh
Vinh Long duoc dé xuat nhu: (1) Nhan
dién va phan loai RRTD, nang cao chat
luong bo phan quan ly RRTD, b phan
nghién cau, phan tich va du bao rui ro,
cung cap cho cac bo phan cé lién quan
nhu bd phan tham dinh va céc bo phan
khéc trong quy trinh cp tin dung, dé ho
c6 quyét dinh chinh xéc, tranh dé xay ra
rai ro. Nhan dang rai ro theo phuong
phap kiém tra theo mau va danh gia hoic
xay dung chuong trinh phan mém cham
diém khach hang va xép hang tin dung
trén hé théng; (2) Xay dung chinh sach
tin dung phu hop véi mic RRTD thap va
dinh hudong quan ly danh muc tin dung
theo hudng ting tin dung ngin han va
giam tin dung trung dai han trong danh
muc; (3) Kiém soat RRTD, giam sat chat
ché trong va sau cho vay, tang cuong
cong tac kiém tra noi bo thuc hién kiém
tra theo dinh ky, can kiém tra dot xuat,
kiém tra theo chuyén d&; (4) Nang cao
chat luong ngudn nhan lyc thong qua dao
tao, hoi thao, trao doi tinh hudng. Bén
canh d6 13 chinh sach dai ngo doi véi can
bo; (5) Hién dai hod cong nghé Ngan
hang trong hoat dong kinh doanh tin
dung, minh bach trong rui ro, khdng tranh
gianh khéch hang dan dén canh tranh
khong lanh manh... cling 1a cac giai phap
hd trg xoay quanh cac nhoém giai phap
cua tac gia.

Quan tri rui ro 1a chién luoc khong thé
thiéu trong chién luoc kinh doanh cua tat
ca to chuc tin dung, dic biét 1a dbi voi
Sacombank. Nhin chung, nghién ctru da
giai quyét dugc muc tiéu dit ra, d6 1a tim
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ra dugc 03 nhém nguyén nhan khach
quan, tir phia ngan hang, tir phia khach
hang d3 anh hudng dén quan tri RRTD tai
Sacombank - Chi nhanh Vinh Long.
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CREDIT RISK MANAGEMENT
IN SACOMBANK - VINH LONG BRANCH

Cao Hong Son” and Nguyen Ngoc Minh
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ABSTRACT

The objectives of the study were to find out factors affecting credit risk management and
propose solutions for credit risk management at Sacombank - Vinh Long Branch. The data
of the study were collected by group discussion method and a direct survey of 79 managers
and customer specialists related to credit extension at Sacombank - Vinh Long Branch. The
analytical methods used include theoretical analysis and synthesis method, comparative
method, descriptive statistical method and expert consultation method. In addition, the topic
uses a Likert scale from 1 to 5. Research results have shown that three groups of risks affect
credit risk management at Sacombank - Vinh Long Branch, namely objective causes,
customer causes, and bank-driven causes. From there, some solutions are proposed for each
group to limit credit risks and improve credit risk management activities at Sacombank -
Vinh Long Branch: (1) ldentifying and classifying credit risks; (2) Developing credit policy
suitable for low credit risk; (3) Controlling credit risk; (4) Improving the quality of human
resources; (5) Modernizing information technology in credit business activities.

Keywords: Credit risk, management, Sacombank - Vinh Long Branch
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