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TOM TAT

Mgt té chizc thanh cong can cb nhitng nguwoi lao déng san sang lam nhiéu hon nhimng nhiém
vu dwoc néu trong ban mé ta cdng viéc. Muc tiéu cua nghién cieu nay la xac dinh va danh
gi& mie dg anh huéng cia cac nhan té dén hanh vi cong dan té chirc ciia nguoi lao dong tai
Céng ty Pién lyc Thira Thién Hué. Soé ngueoi lao déng dang lam viéc tham gia vao qua trinh
khao sat 14 203. Nghién citu si dung Kiém dinh dé tin cdy thang do Cronbach’s Alpha, phdn
tich nhan to kham phé (EFA) va hoi quy da bién. Két qua nghién cizu cho thay ¢ bon nhan
t6 anh hwéng cé y nghia thong ké dén hanh vi cong dan té chirc ciia nguoi lao dong, Véi miic
do tac dong giam dan, bao gom: cam keét té chirc, hé tro tir té chire, s hai 10ng va s gan
két, véi hé sé twong quan R? = 0,60. Trong khi dé, nghién ciru nay khdng phét hién tdc dong
c6 ¥ nghia thong ké cia lanh dao dén bién phy thugc. Truyén cam hitng, ting cuong cac
chinh sach hé tro, khao st su hai long ciing nhw sap xép Vi tri cong viéc phl hop cho nguoi
lao déng 1a nhitng ham Y qudn tri dicoc dé xudt dén lanh dao Cong ty nham thiic ddy hanh vi
cong dan té chic cia ngueoi lao dong trong thoi gian téi.

Tir khoa: Cong ty Dién lyc Thira Thién Hué, Hanh vi cong dan té chirc, nhan té dnh huong

Trich ddn: Nguyén Anh Duong, Nguyén Hoang Bao Tram va Truong Thi Ngoc Anh, 2023.
Céc nhan t6 anh hudng dén hanh vi cong dan to chirc ctia nguoi lao dong tai Cong
ty Dién luc Thira Thién Hué. Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té
Truong Pai hoc Tay B6. 17: 66-80.
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1. GIOI THIEU

Dé canh tranh trong thé gigi toan cau
hoa hién nay, can c6 nhitng ngudn luc co
nang lyc (Putra, 2019). M¢t trong nhiing
ngum lyc san c6 1a ngudn nhan lyc, day
la nguén lyc quan trong so véi cac ngudn
luc khéac. Nhiéu t6 chuac d3 va dang s
dung ngudn nhan lyc 1am ning luc ¢t 16i
caa minh (Dong and Phuong, 2018). Mét
t6 chac thanh cong can c6 nhitng nguoi
lao dong lam nhiéu viéc hon nhitng
nhiém vu chinh thirc (Bismala, 2018),
diéu nay s& mang lai hiéu suit ngoai
mong doi (Aponno et al., 2017).

Nhitng nd lyc ctua nhan vién dé vuot ra
ngoai vai trd chinh thirc 1 nén tang cho
khai niém hanh vi cong dan to chirc
(Aponno et al., 2017). Hay no6i cach khac,
trong nd luc phat trién cong ty, doi ngil
nhan su can c6 dong luc cao dé thuc hién
cac nhiém vu khong dugc néu trong ban
mo ta cdng viéc dé co thé ton tai trong
moi trudng day thach thire cua thoi dai ky
thuat s6 (Putra, 2019). Hanh vi cong dan
t6 chirc mang lai nhiéu loi thé cho t6 chuc
nhu cai thién méi quan hé giira cac nhan
vién, cai thién hiéu qua hoat dong cua to
chtre, tang sy hai long trong cong viéc,
cai thién hiéu suat (Bismala, 2018).

Véi nhiém vu cung cap dién phuc vu
phét trién kinh té - x& hol cung ¢ quéc
phong - an ninh va doi séng sinh hoat cua
nhan dan, Cong ty Dién lyc Thua Thién
Hué dang ngay cang khang dinh vai tro
quan trong cua minh. Bac biét, trong cac
diéu kién thién tai ngay cang khac nghiét
cua khu vuc Thura Thién Hué nhu bao lut,
nang néng, dic biét 1a cudc khing hoang
nang luong dang diénra, su phat trién cua
cong ty 12 mdi quan tdm hang dau. Do do,
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thuc day hanh vi cdng dan to chuc cua
ngudi lao dong 1a chinh sach can duoc
thuc hién cia ban lanh dao cong ty. Thuc
té cho thay, Cong ty c6 dic diém la quy
mod lon, lao dong da dang va lam viéc
trong nhirng diéu kién kho khin, cic cong
viéc mang tinh chat tinh huéng nén céc
nhiém vu khé néu mot céch cu thé trong
ban mo ta cong viéc. Do dd, nguoi lao
dong cua Cong ty can c6 tinh than xung
phong, tinh nguyén, khéng quan ngai kho
khan. Nghién ctru nay duoc thuc hién
nham x4c dinh va danh gia cic nhan to
anh huéng dén hanh vi cong dan to chuc
ctia ngudi lao dong, tir ¢ dé xuat cac ham
Yy quan tri nham thuc day hanh vi nay tai
Cong ty Pién lyc Thira Thién Hué trong
thoi gian toi.
2.COSOLY THUYET
2.1. Hanh vi céng dan té chic

Theo Peloza and Hassay (2006), hanh
vi cong dan t6 chirc 1a hanh vi ma ca nhan
lya chon thuc hién nham mang lai lgi ich
cho nguoi khac, vuot ra ngoai vai tro yéu
cau trong to chac va cudi cung chinh
nhirng hanh vi nay sé mang lai lgi ich cho
t6 chic. Do nhitng hanh vi nay khéng
duoc yéu cau boi vai trd nhiém vu, ciling
nhu khong duogc néu trong cac ban mo ta
cong viéc ma la lua chon caa mdi ca nhan
nén nhiing hanh vi nay sé khong duoc tra
thu lao va mang tinh tu nguyén (Organ et
al., 2006). Tu nhitng nghién ctru di truéc,
Organ et al. (2006) da xac dinh hanh vi
cong dan t chac cd 7 loai: Hanh vi tan
tinh (Altruism), Hanh vi tuan thu quy dinh
(Generalized complicance), Hanh vi cao
thuong (Sportsmanship), Pham hanh
nhan vién (Civic virtue), Lich thiép
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(Courtesy), Trung thanh (Loyalty), Phat
trién ban than (Self-development).

2.2. Ly thuyét trao @6i x4 hoi

Ly thuyét trao d6i xa hoi co 18 1a ly
thuyét c6 anh huong nhat trong viéc giai
thich céc hanh vi trong td chirc, trong do
c6 hanh vi cong dan t chuc cia ngudi lao
dong (Ma and Qu, 2011; Ng6 Thi Thanh
Huyén, 2019). Theo d6, cac ca nhan dua
ra cac quyét dinh x& hoi dua trén chi phi
ma ho nhan thic duoc va cac loai loi ich
khac nhau. Trao doi x4 hoi la nhitng hanh
dong tu nguyén cua cac cd nhan duogc
thiic day bai nhimg dén dap ma ho mong
doi tir nhirng nguoi khac. Tuong tu nhu
trao d6i Kinh té, trao d6i xa hoi tao ra ky
vong vé mot s6 loi ich trong twong lai cho
cac dong gop, tuy nhién, khong gidng nhur
trao d6i kinh té, ban chat cua nhing loi
ich 1a khong xac dinh. Trong hanh vi
cong dan to chic, nhitng ngudi nhan
duoc nhiéu tir nguoi khac thuong chiu ap
luc phai cung cap nhiéu lai cho ho va sy
“cho lai” nay thudng xay ra dudi nhiéu
hinh thirc hanh vi cdng dan té chac khac
nhau véi nhiéu muc tiéu khac nhau (t6
chtre, dong nghiép va khach hang) (Ma
and Qu, 2011).

2.3. M hinh nghién ciru dé xuat

C6 nhiéu nghién cau lién quan vé cac
nhan t6 anh huong dén hanh vi cong dan
t6 chic cia nguoi lao dong, ké ca trong
va ngoai nudc. Sb lugng cac nhan té anh
hudéng dua vao mo hinh nghién ctru cling
c6 nhiéu su khéc biét ¢ cac nghién cau
khac nhau.

Dua trén ly thuyét vé hanh vi cong dan
t6 chtrc va két qua cua cac nghién ciu di
trude, Phuc (2022) xac dinh mé hinh
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nghién ciu cac nhan té anh hudng dén
hanh vi cong dan to chic cua can bo va
nhan vién dang lam viéc tai Cang Hang
khong qudc té Tan Son Nhat. Bing cac
k¥ thuat phan tich dinh lugng nhu EFA,
hoi quy da bién, két qua cho thay lanh
dao, sy céng bang trong té chirc, sy hai
long, su gan két, su hd trg cua td chic va
von tam ly 12 cac nhan té anh huong dén
bién phu thudc, trong d6, lanh dao 1a nhan
t6 anh hudng manh nhat, véi hé s6 R? =
0,703.

Xuat phat tir ly thuyét trao doi xa hoi,
Ngd Thi Thanh Huyén (2019) thuc hién
nghién cau hanh vi cdng dan t6 chire dinh
huéng dich vu tai cac doanh nghiép
nganh hang khéng Viét Nam. Két qua
phan tich hdi quy dua trén mau khao sét
la 298 nhan vién cho thay sy hai l1ong va
su gan két c6 tac dong manh mé dén
nhitng hanh vi ngoai vai tro cta nhan
vién. Ngoai ra, von tam Iy va sy hd tro
cua to chirc cling anh huong khong nho
dén bién phu thudc.

Fathiyah and Pasla (2021) thyc hién
nghién cau trén mau la 120 nhan vién
dang lam viéc tai co quan chinh quyén
tinh Jambi, Indonesia dé phan tich céc
nhan t6 anh huong dén hanh vi cong dan
t6 chuc. Dir liéu duoc thu thap théng qua
bang hoi, sau d6 dugc xur ly thdng qua
cdng cu phan tich nhan té khing dinh
(CFA). Két qua xac dinh rang hanh vi
cong dan to chic cua ngudi lao dong bi
anh huong boi cac nhan t6 bén trong, cu
thé Ia sy hai long trong cong viéc, cam két
cua to chuc, tinh than cta nhan vién va
dong luc 1am viéc, va cac nhan té bén
ngoai, cu thé 1a phong cach lanh dao va
van hoa doanh nghiép.
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Tiép can theo hudéng khac, thong qua
co sd ly luan va céac nghién ciru di trudc,
Bismala (2018) x4c dinh rang c4c nhan tb
anh hudong dén hanh vi cong dan t6 chic
bao gom su hai 10ng, ldnh dao va vin hoa
doanh nghiép. Tuong tu céch tiép can,
Putra (2019) x4c dinh linh dao, su gin
két, sy cam két, dong luc 1am viéc, cac
nhan té ca nhan (ngoai trir gidi tinh) l1a
nhitng nhan té tic dong dén bién phu
thuoc.

Nhu vay, dua trén nhitng nghién cau
di trude, dong thoi thong qua qua trinh
trao doi voi lanh dao, nhan vién phong
Nhan su va mot sé nguoi lao dong cua
cong ty, cac nhan t6 anh huong dén hanh
vi cong dan to chic cua nguoi lao dong
tai Cong ty Dién luc Thira Thién Hué
duoc xac dinh nhu sau:

Sw hai long

Sy hai long trong cong viéc dé cap dén
nhitng mong mudn hoic cam giac tich
Cuc ma nguoi lao dong cd dugc sau khi
thuc hién coéng viéc cua ho (Bismala,
2018). Nhitng nguoi lao dong hai long
véi cong viéc thi ¢ hanh vi cong dan t6
chirc cao hon nhitng nguoi khac vi ho
mubn dap lai to chire da ddi xu tot vai ho
(Dong and Phuong, 2018). Méi quan h¢
nay dugc ciing dugc ung ho bai Fathiyah
and Pasla (2021). Do d6, gia thuyét dugc
phét biéu nhu sau:

Hi: Sw hai long co anh huong cung
chieu den hanh vi cong dan to chic cua
nguoi lao dong tai Cong ty Dien luc Thira
Thién Hue

Lanh dao

Véi bét ca to chie nao, lanh dao ludn
dong vai tro quan trong trong anh huéng va

69

thay d6i hanh vi caa nhan vién. Nguoi 13nh
dao véi cac ki nang hiéu qua c6 thé gidp
ho c6 dugc su tin twong cua nhan vién, tir
d6 cac nhiém vu duoc thuc hién mot cach
dé dang hon (Bismala, 2018). Nhiéu
nghién ciru trude day cho thay dé khuyén
khich va gia tang cac hanh vi mang lai lgi
ich cho td chirc thi cac nhan tb thuoc vé nha
lanh dao dong vai tro quan trong. Su hién
dién cua 1anh dao cé thé cai thién hanh vi
cdng dan t6 chirc bang cach tr thanh ngudi
hd tro, hudng dan nham cai thién hiéu suat
lam viéc cua cap dudi (Putra, 2019).
Nghién cau dé xuat gia thuyét:

H2: Lanh dao c6 anh hwong cung
chiéu dén hanh vi céng dan té chic cua
nguoi lao dong tai Cong ty Dién luc Thea
Thién Hué

Sw hd tro caa té chirc

Nhan thirc duoc su hd tro cua to chuc
dua trén quan diém cua ly thuyét trao doi
xa hoi va da thu hut dugc sy quan tam
nghién ciru dang ké trong linh vyc hanh vi
cong dan to chac (Ngd Thi Thanh Huyén,
2019). Thuc té cho thay, khi nguoi lao
dong cam nhan dugc sy hd tro cua to chuc,
va khi nguoi lao dong cam thdy rang to
chtre coi trong cac gia tri ca nhan caa minh
thi ho s& dap lai théng qua cac hanh vi cong
dan to chirc (Piercy et al., 2012 trich trong
Nguyén Hoang Kim va Nguyén Lé Hoang
Long, 2021). Hay noi cach khac, nhan thuc
duoc su hd trg cua to chuc da dugc chap
nhan nhu 13 mét nhan t6 quan trong anh
hudng dén thai do va hanh vi cong viéc cia
ca nhan (Ngdé Thi Thanh Huyén, 2019).
Céac nghién ctu Ngd Thi Thanh Huyén
(2019), Phuc (2022), Nguyén Hoang Kim
va Nguyén Lé Hoang Long (2021) di
chitng minh méi quan hé nay. Do do, gia
thuyét sau duoc dé xuat:
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Ha: Sw hé tro cua té chirc c6 anh hwong
cung chiéu dén hanh vi céng dan té chic
Cua nguoi lao dong tai Cong ty Dién luc
Thera Thién Hué

Cam két té chic

Cam két véi t6 chuc 14 mot trong nhitng
nhan té quan trong xac dinh hanh vi 1am
viéc cua nguoi lao dong (Meyer et al.,
2002). Céc c& nhan c6 cam két manh mé s&
thé hién cac hanh vi co loi cho t6 chuc va
nhitng hanh vi nay thuong khong duoc to
chirc quy dinh r3 rang (Nguyén Hoang Kim
va Nguyén Lé Hoang Long, 2021). Tuong
tu nhu su hd tro trong té chirc, cam két cua
t6 chirc dya trén ly thuyét trao d6i xa hoi,
noi nhén vién dap lai trai nghi¢m tich cuc
cua to chic. Nhiéu nghién cttu ung ho moi
quan hé nay nhu Nguyén Hoang Kim va
Nguyén Lé Hoang Long (2021), Fathiyah
and Pasla (2021), Nazarian et al. (2020).
Do d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét sau:

Ha: Cam két té churc c6 anh hwéng cung
chiéu @én hanh vi cong dan té chirc cua
nguoi lao dong tai Cong ty Dién luc Thira
Thién Hué

Su hai long
Hi+
Lanh dao
H2+
Su hd trg cua td chic Hat
Cam két t6 chuc Ha+
Su gan két Hs+

Sw gan két

Theo Schaufeli et al. (2002), su gan két
véi cong viéc 1a mot trang théi tinh than
tich cuc lién quan dén viéc mot ngudi nhan
vién hoan thanh cong viéc véi su nhiét tinh,
cdng hién va dam mé. Su gén két cong viéc
dang 12 mot trong nhitng nhan t6 chinh dé
nang cao hiéu qua hoat dong cua chinh ban
than nhan vién va sy phat trién cua to chic
(Ngd Thi Thanh Huyén, 2019). Khi nhan
vién c6 sy gan két voi cdng viéc thi ho cé
it hanh vi tiéu cuc (nhu nghi viéc hoac tri
hodn cong viéc) va c6 nhiéu hanh vi tich
cuc hon (nhu hanh vi céng déan to chirc).
Hay noi cach khac, khi ngudi lao dong gan
két hon thi hanh vi cdng dan té chirc ciing
s& duogc thé hién rd hon (Putra, 2019). Gia
thuyét sau dugc phét biéu:

“Hs: Sy gan két ¢ anh huong cuing chiéu
den hanh vi cong dan té chic ciia nguoi lao
dong tai Cong ty Dién lyc Thea Thién Hue

Do d6, mé hinh nghién ctu cac nhan té
anh huong dén hanh vi céng dan té chic
Cua nguoi lao dong tai Cong ty Dién luc
Thira Thién Hué duoc dé xuat nhu sau:

Pic diém nhan khau hec:
- Gigi tinh;
- Do tudi;
- Trinh d6 hoc VAn;
- Thu nhap;
- Bon vi cbng tac

Hanh vi cong dan

to chirc

Hinh 1. Md hinh nghién ciru dé xuat
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
3.1. Phwong phap thu thap sé liéu

S6 lidu so cap duoc thu thap tir nguoi
lao dong dang lam viéc tai Cong ty théng
qua bang hoi dugc thiét ké sdn. Bang hoi
duoc chia thanh hai phan, phan mot la
nhitng théng tin nhan khau hoc cua dbi
tugng duoc diéu tra bao gom gidi tinh, do
tudi, thu nhap, trinh d6 hoc Van,... Phan
hai la cac cau hoi nham phéat hién va danh
gia mac do anh huong cua cac nhan té
dén hanh vi cong dan to chac cia ngudi
lao dong, bao gdm cac cau hoi thuoc veé:
Sy hai 10ng, 1anh dao, hd tro cua to chic,
cam két t6 chuc, su gan két.

Phuong phap chon mau ngau nhién
phan tang dugc st dung trong nghién ctu
nay. Tiéu chi phan tang duoc lya chon la
vi tri viéc 1am. Do d6, c6 3 tang duoc
phén chia la Can b¢ lanh dao va quan ly
(Can bo chii chdt), Chuyén vién va nhan
vién, Cong nhan. Theo lanh dao cia Cong
ty, Chuyen vién/Nhéan vién la luc luong
yéu cau c6 chuyén mén, nghiép vu co
ban, chiu trdch nhiém tham muu, xay
dung cac y tuong dé nang cao hiéu suat
cong ty, tao nén thé manh cua doanh
nghiép. Pong thoi, cin ctr vao quy md
cua tong thé ngudi lao dong cua Cong ty,
nhoém tac gia lya chon sb luong ting
nhom duoc phan bo nhu sau: Can bd chi
chét (20%), Chuyén vién va nhan vién
(50%), Cong nhan (30%). Do ddi twong
diéu tra phan bd rong nén nhom tac gia
lwa chon mot sé don vi ¢6 tinh dai dién dé
nghién ctiu, cu thé: Cac phong/ban tai tru
s& chinh, cac don vi dién lyc Nam Song
Huong, Bic Séng Huong, Phong Dién,
Pht Vang va A Luéi. Viéc diéu tra duoc
thuc hién theo hinh thic tryc tiép va truc
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tuyén. B4i vai hinh thic truc tiép, cac dap
vién s& dugc phong van théng qua bang
hoi bang gidy trong khudn vién Cong ty.
Nhom téc gia lién hé trudc bang sé dién
thoal hoac email va cac dap vién s€ lya
chon thoi gian phu hop nhit, dam bao
khong anh huéng dén cong viéc. Béi voi
hinh thic truc tuyén, bang cau hoi duoc
thiét ké trén Google Form va duong link
s& duoc guri dén ngudi lao dong thdng qua
dau méi 1a cac truong don vi.

Pé tinh ¢& mau, theo Hair et al. (1998),
thi s6 luong mau dugc chon phai gap 5
lan bién quan sat. Nghién cau nay si
dung 28 bién quan séat nén kich c& mau
ti thiéu l1a 140. Theo Tabachnick et al.
(2007), dé tién hanh phan tich hoi quy
mét cach tét nhat, c& mau téi thiéu can
dat duoc tinh theo cdng thirc n > 8m + 50
(trong d6 n 1a ¢c& mau, m 1 tong s6 bién
doc 1ap ciia mo hinh). Nhung nham mang
tinh tin cay cao hon nhom tac gia da phat
ra 210 phiéu, két qua thu vé duoc 203
phiéu hop 18.

3.2. Phuong phap phén tich s6 li¢u

Két qua khao sat duoc phan tich voi
phan mém thong ké SPSS 20. Cac thang
do s& duoc kiém dinh d6 tin cay théng
qua hé sé Cronbach’s Alpha. Yéu cau dé
thang do duoc chap nhan la céc bién co
hé s6 trong quan bién tong (item — total
correlation) 16n hon 0,3 va hé sb
Cronbach’s Alpha néu loai bién 16n hon
0,6 (Hoang Trong va Chu Nguyén Méng
Ngoc, 2008). Pi vai phan tich nhan t6
kham pha, theo Hair et al. (1998), nhiing
bién co hé s tai nhan té (Factor Loading)
nhé hon 0,5 s& bi loai. Ngoai ra, hé so
KMO phai dat gia tri 0,5 tro 1én; Kiém
dinh Bartlett c6 y nghia thong ké
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(sig. < 0,05); Tiéu chuan phuong sai trich
phai 16n hon 50%. Phan tich hdi quy da
bién dugc thuc hién voi mic ¥ nghia
10%. Céac vi pham cta mo hinh ciling
dugc do tim bao gdm tuong quan chudi
bac nhit théng qua hé sé Durbin —
Watson, hién tuong da cong tuyén thong
qua hé s VIF (Variance inflation factor)
(VIF <2 thi khdng co hi¢n tuong da cong
tuyen) Cudi cuing, kiém dinh sy khéc biét
Vé gid tri trung binh dé do ludng sy khac
nhau gitta cac nhom nguoi lao dong.
Phuong phap kiém dinh gié tri trung binh
cua hai tong thé - truong hop mau doc lap

(Independent samples T-Test) duoc su
dung dé kiém dinh c6 sy khac nhau vé
hanh vi cong dan té chuc gitra hai nhém
nguoi lao dong nam va nir hay khéng.
Kiém dinh ANOVA ciing duoc ap dung
trong truong hop cac tiéu chi so sanh co
tir ba nhom tro 1én.

3.3. Thang do

Thang do Likert v&i 5 mae do tr 1 1a
hoan toan khong dong y dén 5 1a hoan
toan dong y duoc sir dung. Bang 1 trinh
bay chi tiét vé cac thang do duoc sir dung
trong nghién ctu nay.

Bang 1. Cac thang do sir dung trong nghién ciru

Ma

Nhan té Bién quan sat bién Nguén
T6i hai 1ong véi tinh chit cong viéc. HL1
T61 hai 1ong véi ngudi quan 1y cua toi. HL2
To1 hai long voi moi quan hé véi dong nghiép.  HL3 Ngoé Thi
Su hai long T6i hai long v6i mure thu nhap nhéan duogc. HL4  Thanh Huyén,
T6i hai long véi co hdi thing tién. HL5 2019
Nhin chung, t6i hai long vé tinh trang cong
A 1A S HL6
viéc hién tai.
Lanh d’ao chi ra nhiing tryc trdc néu cé lién D1
quan dén cong viéc cua toi.
Lanh dao quan tam va dinh hudng phat trién su D2
nghiép cua toi.
To1 sé tim kiém sy gitp do tir 1anh dao néu co6
A 2X ia A LD3
van dé riéng tu cua ca nhap. Nazarian
Lanh dao L'flnh d%lo quan :[am, khuyén khich t61 tich cuc LD4 etal.,
dong gop cho cong ty.
~ e P ., , 2020
Lanh dao dat loi ich cua t6i trén loi ich cua LD5
cong ty.
Lénh dao cho phep t6i ty do giai quyet cac van LD6
de kho khan trong cong vigc.
Lanh dao khong vi pham van dé dao dtrc dé dat LD7

dugc thanh cong.
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Tbi ton trong va nd luyc 1am viéc vi nhitng muc CK1
ti€u cua cong ty.
boi voi to1, lam vige tai cong ty 1a su lya chon
Z 4 CK2
tot nhat.
TA.t h‘ kh . 7. " e v t,\. 1\ .
. Oi tir hao khi néi v6i moi ngudi rang toi la Nazarian
Cam két  mot phan cta cong ty. ot al
Vi t6 chitc  Duya trén moi truong hién tai, toi ti€p tuc muon i,
S A CK4 2020
gan b6 voi cong ty.
Lam viéc tai cong ty c6 nhi€u y nghia doi voi
n CK5
tol
bé ¢ lai voi cong ty, to61 chap nhan tat ca cong CK6
viéc dugc giao.
Cong ty quan tdm dén vi¢c to1 hoan thanh cac HT1
cong viéc dugc giao.
Cong ty quan tdm dén doi song cd nhan cuatéi. HT2
Cong ty coi trong nhitng dong gop cua toi. HT3 Ngo Thi
((;czng t}/ ra‘f ‘lu’u tdm dén cac muc ti€u va quan HT4  Thanh Huyén,
Suhd trgry diémeuator. o o 2019
td chuc Cong:, .tyvsan .sAang gitp dd to1 néu toi can dugc
uu dai dac biét.
Cong ty tao dicu kién cho t61 hoc tap dé nang
cao trinh do.
Tai cong vi€c cua toi, t6i cam thay manh mé va GK1
day nang lugng. i
Su gin két Té}i, nhiégt tiﬁhgvél tich cuc tham gia cac con Salas-Vallina
J gan X A ' ' & & K2 va Alegre,
cong viéc  viéc.
DA 1 , n 2018
To1 tap trung va hang say trong luc thuc hién GK3
cong viéc.
To1 sap x€p cong viéc cuia minh dé gitip do cac cD1
dong nghiép khac.
Toi c6 ging gitip d& nhan vién méi dé ho c6 CD2 s
Y oo B8 BUD C i Nguyén Hoang
thé hoa nhép vao cong ty. Kim v
Hanhvi  Téi tich cuc theo ddi su phat trién ctia congty. CD3 X0 A
R A oA n R i n Nguyen Lé
cong dantd Toi tham gia vao cic cong viéc khong duoc CD4 Hoang Long
chuce yéu cau nhung co thé gitp ich cho hinh anh cua 2021
cong ty.
To6i dua ra nhitng y tudng nham cai thi¢n hiéu CD5

qua hoat dong cua cong ty.

(Nguon: Téng hop cua nhom tac gid)
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4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng k& miu nghién cieu

Dbi tuong diéu tra dwgc phan thanh
cac nhom tiéu chi khac nhau. Xét vé gioi
tinh, ty 1€ nguoi lao dong la nam gidi
chiém hon 77% va sb nit gigi chiém 23%.
Diéu nay phl hop véi nganh Dién, noi
yéu cau nhiéu vé thé chat. Néu phan theo
d6 tudi, nhom tudi chiém ty Ié cao nhat 1a
tir 36 dén 45 tu6i (chiém 48,8%), tiép
theo 1a nhom tudi dudi 35 tudi (chiém
32,5%) va cudi cuing 1a nhém trén 45 tudi
(chiém 18,7%). Nhitng ngudi lao dong co
trinh do dai hoc chiém da s6 (69,5%),
trong khi nhitng nguoi cé trinh d6 trung
cap, cong nhan k§y thuat chiém hon 17%.
Nhitng ngudi tham gia phong van cé mic
thu nhap hang thang kha cao, da s 1a c6
thu nhap tir 21 dén 30 triéu dong/thang
(67%), c6 11,3% nguoi o thu nhap trén
30 triéu dong/thang. Néu theo tiéu chi
don vi cong tac, khoang 35% la nhirng
ngudi dang 1am viéc tai try so chinh, phan
con lai thudc cac don vi san xuét truc tiép
nhu Dién lyc Nam Song Huong (20%),
bién luc Pht Vang (18%), Dién luc A
Ludi (14%),...

4.2. Két qua phan tich dé tin cay cia
thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do
thdng qua hé s6 Cronbach’s Alpha cho
thdy, bién LD5 va LD6 cia thang do
“Lanh dao” khéng dam bao diéu kién
tuong quan vai bién téng 16n hon 0,3 va
hé so6 Cronbach’s Alpha 16n hon hé s6
Cronbach’s Alpha cua thang do t6ng nén
loai ra khoi thang do. Ddi véi cac bién
quan sat do luong & cac thang do khac
déu thoa man cac diéu kién caa phan tich
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do tin cay va dugc giit lai de st dung cho
cac phan tich tiép theo trong nghién cau
nay.

4.3. Phan tich nhan té kham pha

Nghién ctru str dung phan mém SPSS
20.0 dé tién hanh kiém dinh lan luot tinh
thich hop cua phan tich nhan té kham phé
(EFA). Két qua phan tich nhan t6 1an tha
nhat, tc gia loai bién HT1 (thudc thang
do HO tro cua to chic) do bién quan sat
tai 1&n ¢ ca 2 nhan t6 va khong dam bao
muc chénh léch hé s tai tir 0,3.

Két qua phan tich nhan té l1an tha hai
dam bao cic diéu kien cia EFA. Cu thé,
két qua KMO thu dugc 1a 0,914 (thoa
mén tiéu chi 0,5 < KMO < 1), nén két
luan la phan tich nhan t6 phu hop voi di
lidu thuec té, ngoal ra, cac bién quan sat co
tuong quan tuyén tinh voi nhan té dai
dién do sig. = 0,000 (thoa man < 0,05).
Két qua phuong sai trich (% cumulation
variance) ctia cac nhan td cho thay,
phuong sai cong don cua cac nhan té
(cumulation %) la 70,12% (thoa mén tiéu
chi phwong sai trich > 50%). Diéu nay c6
nghia 1a 70,12% thay ddi cia cac nhan t6
dugc giai thich boi cac bién quan sat.

Két qua tir Bang 2 cho thay c6 5 nhan
t6 dai dién dam bao duoc tiéu chuan cé
Eigenvalue > 1. Khéng c6 su xao tron cac
nhan t6, nghia 1 cac phat biéu dai dién
cho cac bién quan sat thé hién y nghia
dong nhat trén cing mot phuong dién
(nhan t6). Két qua sau khi phan tich nhan
t6 cho thay cac nhan té doc lap nay duoc
giir nguyén nhu ban dau. Cuy thé, nhan t6
1 dat tén 1a Su hai 1ong; nhan t6 2 dat tén
la Cam két té chic; nhan té 3 dat tén 1a
Hé tro cua té chic; nhan té 4 dat tén 1a
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Lanh dao va nhan t6 5 dt tén 1a Sw gan  bao. Cu thé, h¢ s6 KMO thu duoc la
ket. 0,875, mirc y nghia sig. = 0,000 (thoa
Péi voi bién phu thusc, két qua EFA  Man=0.,05), phuongsai cong don cua cac
. T ! an to 13 0
cling cho thay cac diéu kién duoc dam nhan to la 70,96%.

Bang 2. Két qua phan tich nhan té kham pha lan 2

.y Nhan t6 Tén
Ma bién 1 2 3 2 5 nhan té

HL6 0,799

HL1 0,762

HL4 0,715 Sw hai

HL3 0,714 long

HL2 0,684

HL5 0,646

CK4 0,852

CKS5 0,840

CK1 0,814 Cam két

CK2 0,771 t6 chirc

CK3 0,742

CK6 0,548

HT5 0,823

HT4 0,720 Hé tro

HT2 0,698 cia td

HT3 0,651 chirc

HT6 0,601

LD1 0,859

LD2 0,826 i

LD3 0,650 Lanh

LD4 0,610 dao

LD7 0,580

GK2 0,932 )

GK3 0,910 S‘Lgta”

GK1 0,898

(Nguon: Két qud khdo sdat 203 ngueoi lao déng Cong ty Dién luc Thira Thién Hué, 2022)
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4.4. Phan tich hdi quy da bién

Theo két qua Hé sé xac dinh R? 14
0,605 c6 nghia 1a 60,5% sy thay doi cua
bién phu thudc duoc giai thich bai céc
bién doc 1ap cé trong mé hinh. Két qua
kiém dinh F cho thay gia tri sig. = 0,000
< 0,05 nén md hinh hdi quy tuyén tinh

xay dung dugc phi hop véi tong thé. Mo
hinh cling khéng c6 hién tugng tuong
quan chudi bac nhat do hé sé Durbin —
Watson bang 1,993 (duy = 1,820 < 1,993 <
4 — dy = 2,007). Gia tri VIF déu nho hon
2, nén khong c6 hién trong da cong tuyén
trong mo hinh.

Bang 3. Két qua phan tich hdi quy da bién

Hé s6 chuwa Hé sé Sig. VIF
chuin héa chuin héa
B Sai s6 chuan Beta
(Hang sd) 0,508 0,234 0,031
Sy hai long 0,194 0,060 0,207 0,001 1,996
Lanh dao 0,046 0,050 0,053 0,352 1,624
HJ tro cua td chic 0,237 0,056 0,266 0,000 1,993
Cam két t6 chuc 0,355 0,057 0,372 0,000 1,769
Sy gan két 0,067 0,035 0,088 0,059 1,060
Durbin — Watson 1,993
Hé sé xdc dinh R? 0,605
Sig. 0,000

(Nguon: Két qud khdo sdt 203 nguoi lao dong Cong ty Pién lyc Thira Thién Hué, 2022)

Két qua Bang 3 cho thiy, ngoai trir
bién “Lanh dao”, cac bién con lai trong
mo hinh dé& xuat déu anh huong clng
chiéu c6 ¥ nghia théng ké dén hanh vi
cong dan t6 chirc cua ngudi lao dong tai
Cong ty Bién lyc Thira Thién Hué. Cu
thé:

Su hai long cua nguoi lao dong anh
huang clng chiéu dén hanh vi céng dan
t6 chuc véi hé s6 hoi quy chuan héa la
0,207, do tin ciy 99%. Nhu vay gia thuyét
H: dugc chdp nhan. Két qua nay tuong
d6ng vai nghién ciu cia Ngb Thi Thanh
Huyén (2019), Phuc (2022), Fathiyah and
Pasla (2021). Mot khi nguoi lao dong tai
Cong ty Dién luc Thira Thién Hué hai

76

long, ho s& vui vé va san sang giup d&
nguoi khac va ciing nhu dan than hon doi
Véi t6 chuc.

Gia thuyét Hs duoc chap nhan do sy hd
tro tir to chirc anh huong cing chiéu dén
hanh vi cong dan to chic voi hé sé hoi
quy chuan hoa 1a 0,266, d6 tin cay 99%.
Két qua nay twong dong véi nghién cau
cua Ngb Thi Thanh Huyén (2019), Phuc
(2022), Nguyén Hoang Kim va Nguyén
Lé Hoang Long (2021). Khi Cong ty Dién
lyc Thira Thién Hué quan tam, gitp d& va
tao diéu kién cho nguoi lao dong lam viéc
va hoc tap, thi nguoi lao dong s& cam thiy
biét on va s& hoan thanh cac nhiém vu dé
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ra cling nhu nhirng nhiém vu khong duoc
quy dinh.

Tuong tu, v&i do tin cay 99%, su cam
két voi to chic cua ngudi lao dong anh
huéng cing chiéu dén hanh vi cdng dan
t6 chuc véi hé sé hdi quy chuan hda la
0,372. Bay ciing 1a nhan t6 c6 mirc d6 anh
huong 16n nhat. Nhu vay gia thuyét He
dugc chap nhan. Két qua nay twong dong
voi nghién cau cua Nguyén Hoang Kim
va Nguyén Lé Hoang Long (2021),
Fathiyah and Pasla (2021), Nazarian et al.
(2020). R rang, khi nguoi lao dong cam
két gan b6 lau dai voi cong ty thi ho s&
lam moi thir tré nén tét dep hon va quan
tam nhiéu hon dén su ton tai va phat trién
cua cong ty.

Nhan t6 sy gin két anh huong clng
chiéu dén hanh vi céng dan t chuc véi
hé s6 hoi quy chuan hoa 1a 0,088, do tin
cdy 90%. Nhu vy gia thuyét Hs duoc
chap nhan. Két qua nay tuong dong voi
nghién ctu cia Ngbé Thi Thanh Huyén
(2019), Phuc (2022). Néu nguoi lao dong
nhiét tinh va say mé vai céng viéc thi ho
san sang lam nhing nhiém vu khong
dugc néu trong ban mo ta cong viéc.

Trong khi d6, nhéan t6 1anh dao khdng
anh hudong dén hanh vi cong dan to chic
cua nguoi lao dong tai Cong ty. Do do,
gia thuyét H, khong duoc chap nhan.
Nghién ctru cua Nazarian et al. (2020) tai
Tay Ban Nha, Navis et al. (2020), Huda
et al. (2021) ciing c6 két qua tuong tu.
Piéu nay c6 thé Iy giai do lanh dao Cong
ty quan tdm nhiéu hon dén tinh tap thé.
Hay noi cach khac, ca nhan nguoi lao
dong chua cam nhan dugc sy quan tdm
cua lanh dao trong cong viéc cua minh.
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4.5. Kiém dinh sw khac biét

Théng qua kiém dinh (t) mau doc lap
va phuong phap phén tich phuong sai mot
yéu t6 cho thay gia tri cac kiém dinh T-
Test (Sig.)/ ANOVA (Sig.)/ Robust Tests
(Sig.) cua céc bién dac diém c4 nhan d&én
hanh vi cong dan t6 chic cia ngudi lao
dong tai Cong ty DBién lyc Thua Thién
Hué déu Ién hon 0,05. Nhu vay, khong co
su khac biét vé cac dac diém cé nhan caa
ngudi dugc phong van nhu gidi tinh, do
tudi, trinh d hoc van, thu nhap va don vi
cong tac.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Két qua nghién ctu cho thay, so Voi
md hinh nghién ciru dé xuat gom 5 nhan
t5, 28 bién quan sat thi c6 4 nhan té tac
dong tich cuc c6 ¥ nghia théng ké dén
hanh vi cong dan t6 chic cia ngudi lao
dong tai Cong ty Dién lyc Thua Thién
Hué. Trong do, nhan té cam két véi to
chtc c6 mtre @6 anh huong 16n nhat, tiép
theo 14 sy hd tro tir tb chirc. Hai nhan td
con lai 1an Iuot 14 sy hai 1ong va sy géan
két. C4c nhan té nay giai thich duoc hon
60% su thay doi cua bién phu thudc.
Trong khi d6, nghién ctru chua chi ra
dugc su tac dong cta nhan t lanh dao
dén hanh vi céng dan to chac cia nguoi
lao dong tai Cong ty.

Dua trén co s¢ d6, dé nang cao hanh vi
cong dan to chic cua ngudi lao dong,
nhom tac gia dé xuat mot sé ham y quan
tri nhu sau:

- Cong ty can truyén cam hing cho
nguoi lao dong dé nang cao sy cam két
cia ho. Ban lanh dao can vach rd tam
nhin, s& ménh, muc tiéu va truyén thong
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dén ting thanh vién trong Cong ty; Can
khoi ddy nhan thtc ctia nguoi lao dong vé
mot tuong lai twoi sang, xay dung tinh
than doan két, nhat tri tap thé dé tao nén
mét lue hudng tdm chung nham nang cao
murc d6 cam két gin bo, tir d6 ning cao
hanh vi céng dan t6 chirc cia mdi thanh
vién trong to chirc. Cong ty ciing can chu
trong t6i huy dong tri tug, khuyén khich
nhitng déng gop, chia sé tri thire dé moi
ngudi cliing nhau xay dung va phat trién
Cong ty.

- Tang cuong cac chinh sach ho tro cho
ngudi lao dong. Nha quan tri can tinh dén
cac muc tiéu va quan diém cua cac cé
nhan trong qua trinh xay dung muc tiéu
va chién lugc phat trien cua doanh
nghiép. Can phat huy tinh than twong
than, twong 4i, nhat 1a ddi voi nhiing
ngudi lao dong lau nam; Can chia sé va
gitp d& nhitng ngudi méi vao nganh. Can
ling nghe va quan tam nguoi lao dong ca
cong viéc ciing nhu doi sdng hang ngay
cua ho.

- Cong ty nén thuong xuyén khao sat
su hai long trong cong viéc cua nguoi lao
dong. Véi diac diém lao dong co quy mo
I6n, da dang, lam viéc ¢ nhitng dia hinh,
thoi diém khac nhau nén hiéu duoc nhiing
mdi quan tam, nhitng ap luc trong cong
Viéc ciing nhu nhirng nhu cau co ban nhu
luong, thuong, phu cap, phuc lgi,... 1a
diéu can thiét. Pac biét can hd trg ca vé
tinh than va vat chat d6i véi nhitng nguoi
lam viéc trong cac diéu kién thoi tiét nhu
bio, 1 hodc vao cac dip 18, tét.

- Cubi cing, su nhiét tinh va say mé
VOI cong Vviéc cua nguoi lao dong tang 1én
néu nhu COng ty sip xep cac vi tri cong
viéc mot cach phu hop. Béi véi dic trung
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clia nganh dién, Cong ty can hd tro cac
cdng cu, dung cy, thiét bi bao ho phu hop
va dang ti€u chuan.
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FACTORS AFFECTING ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR OF EMPLOYEES AT THUA THIEN HUE POWER
COMPANY

Nguyen Anh Duong”, Nguyen Hoang Bao Tram and Truong Thi Ngoc Anh
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ABSTRACT

A successful organization is achieved when employees are willing to do more than the tasks
in their job descriptions. This research aimed to identify and evaluate the factors affecting
the organizational citizenship behavior of employees at Thua Thien Hue Power Company. A
survey was conducted with 203 laborers working at the company. The study used the
Cronbach's Alpha test, exploratory factor analysis (EFA) and multivariate regression. The
results show that there are four factors that have a statistically significant influence on the
employee's organizational citizenship behavior, with a decreasing impact, including:
Organizational commitment, Organizational support, Job satisfaction and Engagement, with
a correlation coefficient of R?2 = 0,60. Meanwhile, this study does not detect a statistically
significant effect of leadership on the dependent variable. Inspiring, strengthening, support
policies comprising the surveying of satisfaction and the arrangement of suitable job
positions are solutions for Thua Thien Hue Power Company leaders to promote employees'
organizational citizenship behavior in the upcoming time.

Keywords: Factor affecting, organizational citizenship behavior, Thua Thien Hue Power
Company
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