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TOM TAT

Nghién ciru dwoc thuc hién nham xdc dinh cdc nhan té anh hirong dén cam nhdn cua sinh
vién d6i véi nhan vién thie vién tai Trwong Pai hoc Tdy Dé. So liéu dvwoc thu thap qua phong
van 353 sinh vién siur dung thw vién voi bang cau hoi sogn san. Mé hinh nghién ciru dé xuat
gom bén nhan t6 véi 24 bién quan sdt: Ban chdt cong viéc ciia nhdn vién thw vién, Hinh anh
cua nhan vién thw vién, Ky nang cua nhdn vién thu vién va Thai do cua nhan vién thir vién.

Thong ké mé td, kiém dinh Cronbach’s Alpha phan tich nhan t6 khdm phd va phan tich hoi
quy da bién dugc sir dung trong nghién citu nay. Két qua cho thdy cam nhén cua sinh vién
chiu sie tdc déng cung chiéu ciia ba yéu t6, theo thir tw quan trong: Hinh dnh ciia nhdn vién
thu vién, Thai dg cua nhdn vién thu vién va Ky nang cua nhan vién thu vién. Dya trén két
qud nghién ciru, nhém tac gid dé xudt mot s6 ham y qudn tri nham giup nha truong nang cao
cam nhdn tich cwc cia sinh vién doi véi nhan vién thie vién, qua dé nham cdi tién chat lwong
phuc vu lam tang sy hai long cua sinh vién tai Truong Dai hoc Tdy Do.

Tir khoa: Cam nhdn cua sinh vién, nhdn vién thu vién, Truong Pai hoc Tay Do

Trich dan: Nguyén Hoang Giang, Pham Thi Phi Oanh, Huynh Thi Phuong Diém, Nguyen
Thi Quy, Tran Thi Hong Loan, Phan Thi Hong Nhung va Huynh Thi Kiéu Thu,
2023. Cam nhan cta sinh vién vé nhan vién thu vién tai Truong Pai hoc Tay P6.
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1. PAT VAN PE

Pbi voi hau hét sinh vién, ngoai viéc
dugc hoc tap trén 16p thi thu vién - noi
cung cép nguén hoc liéu hi¢u qua, co thé
xem la giang duong thtr hai cua ho. L&
Quynh Chi (2008) nhén dinh rang thu
vién gop phan doi méi phuong phap day
- hoc, tao moi truong tu hoc va tu nghién
ctru, kich thich sy cht dong cua sinh vién.
Trong bbi canh bung nod thong tin hién
nay, vi¢c chon lya dugc nguén hoc liéu
dang tin cay ciling 1a mot kho khan d6i véi
sinh vién. Chinh vi vay, bén canh cac
giang vién, cac nhan vién thu vién dugc
xem la nhirng nguoi tryc tiép giup sinh
vién tim dén voi nguén hoc liéu mot cach
nhanh va chinh xac nhat. Mic du vay, vai
tro cuia cac nhan vién thu vién duong nhu
it dugc cong nhan trong viéc dap trng nhu
cau thong tin phuc vu viéc hoc tap,
nghién ctru cta sinh vién.

Theo két qua nghién ciu cua Nguyén
Hoang Giang va Tran Kiéu Nga (2019),
nhan vién thu vién anh huong rat 16n dén
sy hai long cua sinh vién. Bén canh do,
két qua khao sat trong ba nim gan ddy vé
cong tac phuc vu ban doc tai thu vién phat
hién c6 trén 80% sinh vién dugc khao sat
cho rﬁng céc hd tro, tu van cua nhan vién
thu vién 1a thiét thuc va hiéu qua. Thuc
trang nay cho thdy nhéan vién thu vién tai
Truong Pai hoc Tay D6 (DPHTD) dong
vai trd hét sirc quan trong trong viéce giup
dd, huéng dan sinh vién trong viéc tw hoc
va nghién ctu. Tuy nhién, van dé dit ra
1a sinh vién Truong DPHTD cdm nhén nhu
thé ndo vé cac nhan vién thu vién trong
viée hd trg viéc hoc ctia chinh minh? Do
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do, viéc nghién ctru cdm nhédn cua sinh
vién vé nhan vién thu vién tai Truong
PHTPD duoc dua vao thuc hién nham xac
dinh cac nhan t anh huong dén cam nhan
cta sinh vién d6i véi nhan vién thu vién
tai Truong PHTD dé dé xuit mot sd ham
¥ quan tri nhdm nang cao cam nhan tbt
cta sinh vién d6i véi nhan vién thu vién
tai Truong DPHTD trong thoi gian toi, tu
d6 nang cao su hai 1ong ctia sinh vién mdi
khi dén st dung thu vign.

2.COSOLY THUYET

2.1. Cac khai niém

Cam nhéan la trang thai cam xUc cua
nguodi dung khi ho nhan thic vé chat
lugong dich vu thong qua mure dd hai long
ma dich vu dem lai. Theo Kotler va
Keller (2006), su hai long 1a mtrc d6 cua
trang thai cam giac cua mot nguoi bat
nguon tr viéc so sanh nhan thirc vé mot
san pham so v6i mong doi ctia nguoi do.
Nhu vay, co thé hiéu réng cam nhan cua
nguoi dung duoc thé hién thong qua sy
hai long cua ho.

Cam nhan vé chat luong phuc vu
(service quality, hay con goi 1a chat luong
dich vu) cua nguoi dung duogc hiéu la
mirc d6 hai 1ong cua nguoi dung d6i véi
chét luong phuc vy, theo Kotler va Keller
(2006) thi mirc d6 nay duogc chia thanh ba
cap do: Khong hai 1ong: khi mirc d6 cam
nhan cia nguoi dung nhé hon mong doi;
Hai long: Khi mic d6 cam nhan cua
nguoi dung bang mong doi; va Rét hai
long: khi mic do cam nhén cia nguoi
dung 16n hon mong doi.
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2.2. Cac md hinh cim nhén vé chit
lwgng phuc vu

Hién nay, c6 nhiéu mé hinh danh gia
chét lugng phuc vy, trong d6 dugc su
dung rong rai nhat 13 mo6 hinh mac do ky
vong — muc d§ cam nhan (SERVQUAL)
va md hinh mac d0 cam nhan
(SERVPERF).

M6 hinh SERVQUAL la mot cong cu
do luong hon hop dugc Parasuraman va
cong su (1988) xay dung, dung dé do
luong chat luong phuc vu dugc cam
nhan, gébm 5 tiéu chi: Phuong tién hitu
hinh, Tin cdy, Kha ndng dap ung, Nang
lyc phuc vu va Déng cam.

M6 hinh SERVPERF dugc Cronin va
Taylor gioi thi€u nam 1992, trong dé xac
dinh chat lwong phuc vu chinh 1a do
luong cam nhan cua nguoi dung. Cac tac
gia cho rang, chét luong phuc vu duoc
phan anh t6t nhat qua cam nhan ma khong
phai qua ky vong. Chinh vi vay, thay vi
do ca chat luong cam nhan 14n ky vong
nhu SERVQUAL thi SERVPERF chi do
chat lugng cam nhan.

2.3. Cac nghién ctru lién quan

Vassilakaki va Moniarou (2016) da
nghién ctru cam nhan ctia nguoi dung thu
vién cong cong vé cac chuyén gia thong
tin. Nghién ctru nay duoc ké thira tir co s&
ly thuyét coa Fagan (2003). Cu thé,
nghién ctru tap trung vao viéc kham pha
cam nhan cua nguoi dung vé cac khia
canh cua nhan vién thu vién nhu: Nhiém
vu cong vi¢e, cach thyc hién cong vige va
nén tang gido duc. D@t liéu duogc thu thap
thong qua bang cau hoi vai tong cong 291
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nguoi dung dé tham gia vao nghién ctru.
Két qua cua nghién ctru nay tiét 10 rang
nguodi dung thu vién cong cdng cod cam
nhan tich cwc vé nhiém vu cong viéc,
cach thuc hién cong viéc va nén tang gido
duc ctia nhan vién thu vién. Nguoi dung
thira nhan rang diéu quan trong 13 ngudi
thil thu phai c6 bang cir nhan khoa hoc
thong tin thu vién va kién thirc chuyén
nganh, su pham ciing nhu kién thic vé
cac cong nghé méi dé thuc hién nhiém vu
cua ho.

Theo mot nghién ctru cua Ali va cong
su (2018) vé cam nhén cua ngudi dung
thu vién ddi v6i nhan vién thu vién trong
thu vién cong cong ¢ Selangor, Malaysia,
nguodi dung thu vién tap trung quan sat
cac pham vi khac nhau ctia nhan vién thu
vién nhu hinh anh, k¥ ning va ban chat
cong viéc. Khung 1y thuyét ciia nghién
ctru nay duoc ké thira tir cac nghién ciru
cuia Langridge et al. (2014) va
Vassilakaki and Moniarau (2016).
Nghién ctru duogc thuc hién bang phuong
phép dinh lugng va bang cau hoi duoc
phan phdi cho 379 ngudi ding thu vién
trong mot thu vién cong cong ¢ Selangor.
Nghién ctru sit dung cac phuong phap
nhu: Cronbach’s Alpha, EFA, hdi quy da
bién va thong ké mo ta trong viéc phan
tich dir liéu. Két qua nghién ctru nay bac
b6 gia dinh rang ngudi dung thu vién co
quan diém tiéu cuc vé nhan vién thu vién.

Nghién ctou cia Martin va Atuase
(2019) tap trung vé cam nhan cta nguoi
ding vé nhan vién thu vién trong ky
nguyén thong tin hién nay. Nghién clru
nay dugc ké thira tir co so 1y thuyét cia
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Fagan (2003), Alansari (2011) va
Vassilakaki and Moniarau (2016) véi ba
khia canh chinh, d6 la: Cam nhan cua
nguoi ding vé trinh d6 cta cac nhan vién
thu vién; Cam nhén cua nguoi dung vé
nhiém vu cua cac nhan vién thu vién; va
Cam nhén cua ngudi ding vé ning luc
cua cac nhan vién thu vién. Dir liéu duoc
thu thap tir 171 nguoi dung voi bang cau
hoi dugc soan san, va phan tich bang
SPSS vé6i phuong phap thong ké mo ta.
Két qua nghién ctru nay khang dinh rang
nguodi dung thu vién coi d6 1a nhiém vu
clia nhan vién thu vién dé giai quyét tat
ca cac nhu cau thong tin cta ho va giup
ho tré thanh nhitng ngudi hoc doc lap
sudt doi.

Nghién ctru ctia Nguyén Hoang Giang
va Tran Kiéu Nga (2019) duogc thuc hién
nham do luong va xac dinh cac nhan to
anh huéng dén mirc do hai 10ng cua sinh
vién ddi véi chit luong dich vu tai thu
vién Truong PHTD. S6 liéu duoc thu
thap qua phong van 287 sinh vién sir dung
cac dich vu thu vién voi bang cau hoi
soan san. Mo hinh nghién ctru dé xuét dira
trén mo hinh SERVPERF gbm sau nhan
t6 v4i 24 bién quan sat: Su tin cdy, Kha
ning dap tng, Nang lyc phuc vu, Sy dong
cam, Phuong tién htru hinh va Co s¢ dir
liéu. Théng ké mod ta, kiém dinh
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6
kham pha va phén tich hdi quy da bién
dugc sir dung trong nghién ctru nay. Két
qua cho thdy su hai long cua sinh vién
chiu su tac dong cung chiéu cta bdn yéu
td, theo thur tu quan trong: su dong cam,
su tin cay, kha nang dap ing va nang luc
phuc vu.
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2.4. Gia thuyét va mé hinh nghién
cuu

Qua lugc khao 1y thuyét va cac nghién
ctru trude cho thay, nghién ctru veé vé cam
nhan ctia ngudi dung ddi v6i nhan vién
thu vién cho nhiéu két qua khac nhau,
muc tiéu nghién ctru khong giéng nhau,
nén thang do dung trong cac nghién ctru
cling c6 sy khac biét nhét dinh. Trong
nghién clru nay, cdm nhan cua sinh vién
dugc xem xét trong mdi quan hé voi nhan
vién thu vién (chat lugng phuc vu) nén
viéc do luong cam nhan cua sinh vién
duoc tién hanh trén co so ké thira c6 diéu
chinh thong qua mo hinh SERVPERF va
mo hinh nghién ctru ctia nhom tac gia Ali
et al. (2018). Chinh vi vdy, mdé hinh
nghién ctiru dé xut chi tap trung vao modi
quan h¢ gilra cam nhan cua sinh vién voi
cac yéu to Ve nhan vién thu vién va bo
qua cac yéu t6 tac dong khac. Cu thé nhu
Sau:

- Ban chit cong viéc ctia nhan vién thu
vién: 1a dac trung cia cong viéc do nhan
vién thu vién thuc hién. Nhan vién thu
vién s€ dugc danh giad thong qua nhan
thtrc caa sinh vién vé cac nhiém vu dugc
nhén vién thu vién thuc hién. Nhan to nay
cling di duoc do ludng bing dic diém
cong viéc (Vassilakaki and Moniarau,
2016), nhiém vu coéng viéc (Martin va
Atuase, 2019) va ban chit cong viée (Ali
et al., 2018). Tir d6, gia thuyét Hi duoc
phat biéu nhu sau:

Hi: Ban chat cong viéc clia nhan vién
thu vién c6 quan hé cung chiéu v6i cam
nhan cua sinh vién.
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- Hinh anh cua nhan vién thu vién:
duoc thé hién qua ngoai hinh, trang phuc
cua nhan vién thu vién, cling nhu sy gitp
dd cua ho doi voi sinh vién. C4m nhan vé
hinh anh ¢6 thé duge do ludng thong qua
trang phuc ctia nhan vién thu vién (Ali et
al., 2018; Giang va Nga, 2019) va sy san
10ng cta nhan vién thu vién dbi véi sinh
vién (Langridge et al., 2014). Tur do, gia
thuyét H, dugc phat biéu nhu sau:

H2: Hinh anh ctia nhan vién thu vién
c6 quan hé cing chiéu v6i cam nhan cia
sinh vién.

- K§¥ nang cta nhan vién thu vién:
dugc thé hién qua trinh d6 k¥ ning cua
nhan vién thu vién. Nhan t6 nay duoc do
ludng bang cam nhan cia sinh vién vé k¥
ning (bao gom k¥ ning giao tiép va k¥
nang thong tin) cia nhan vién thu vién
(Vassilakaki and Moniarau, 2016; Ali et
al., 2018) va kién thirc ctia nhan vién thu
vién (Giang va Nga, 2019). T do, gia
thuyét Hs dugc phat biéu nhu sau:

Ban chat cong viéc
cda nhan vién thw vién

Hinh anh
cla nhan vién thuw vién

K§ nang
cla nhan vién thur vién

Thai d6
cla nhan vién thwr vién

Hs: K¥ ndng cia nhan vién thu vién co
quan hé cing chiéu v4i cam nhan cia
sinh vién.

- Thai d§ ctia nhan vién thu vién: dugc
thé hién qua sy quan tam cua nhan vién
thu vién dén tung sinh vién. Nhan t6 nay
dugce do luong bang cung cach phuc vu
lich sy va tao sy tin tudng cho sinh vién
(Giang va Nga, 2019). Tir d0, gia thuyét
Ha dugc phat biéu nhu sau:

Hs: Thai do ctia nhan vién thu vién co
quan hé cung chiéu v6i cam nhan cua
sinh vién.

Nhu vay, md hinh nghién ctru dé xuét
c¢6 bén thanh phan véi 24 bién quan sat:
“Ban chat cong viéc ciia nhan vién thu
vién”, “Hinh anh cua nhan vién thu vién”,
“K§¥ nang cua nhén vién thu vién”, “Thai
dd cua nhan vién thu vién” va thang do
cam nhan cua sinh vién gom c6 04 bién
quan sat v4i thang do Likert 5 diém: (1)
13 hoan toan khong dong ¥ va (5) 1a hoan
toan dong ¥.

Nhan khau hoc:
- Gidi tinh:
- Khoa hoc

Cam nhan cua sinh vién
vé nhan vién thw vién

Hinh 1. M6 hinh nghién ciéru
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

3.1. Phuong phap chon miu va cé&
maiu

Nghién ctru st dung phuong phap
chon mau thuan tién va tién hanh khéo sat
bang bang ciu hoi duoc thiét ké sin. Theo
Hair et al. (1998), dbi véi | phén tich nhan
t6 kham pha (EFA) co mau t6i thiéu N >
5*x (x: tong s6 bién quan sat). Con d6i
v6i Tabachnick et al. (2007), de tién hanh
phan tich hoi quy mot cach t6t nhat, ¢
mau tdi thiéu can dat dugc tinh theo cong
thirc N > 8m + 50 (trong d6 N 1a cd mau,
m 13 tong sb bién doc 1ap ctia mo hinh).

Nhu vay, trong nghién ctru nay thang
do gom 24 bién quan sat v4i bon bién doc
1ap thi dit li€u thu dugc phai dam bao thoa
man ca hai diéu kién theo dé nghi cua
phuong phap nghién ctru nhan t6 EFA va
phuong phap hoi quy boi. N > max (voi
cd mau theo yéu cau EFA la 120; ¢6 mau
theo yéu cau ctia hdi quy boi 1a 82). Nhim
du phong s6 luong bang cau hoi thu duoc
c6 sai sot, khong hop 1é nén sb bang cau
hoi dugc phat ra 1 gip ba 1an s6 mau t6i
thiéu voi sb luong 13 360.

3.2. Phuwong phap phén tich sb li¢u

Pé tai sir dung phan mém SPSS 23.0
dé hd tro trong viéc phan tich s6 lidu va
giai quyét cac muc tiéu nghién ctru. Cac
thang do trong m6 hinh nghién ctru dugc
xdy dung bang kiém dinh hé sb
Cronbach’s Alpha va phuong phap EFA
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dé kiém dinh d¢ gia tri hoi tu va do gia tri
phan biét cia cac thang do. Sau khi thyc
hién phan tich EFA s€ 1a kiém dinh céc
gia thuyét dé ra trong mé hinh nghién ctru
bang phuong phap phén tich hoi quy da
bién nhim x4c dinh cic nhan té anh
huong dén cam nhan cua sinh vién dbi
voi nhan vién thu vién. Bén canh do,
nghién ctru cling str dung phuong phép T-
Test va ANOVA dé kiém dinh sy khac
biét theo ddc diém nhan khau hoc di voi
cam nhan cua sinh vién dbi véi nhan vién
thu vién.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thong ké méu khao sat

Két qua phan b dir liéu thong ké vé ti
1é mau nghién clru voi s6 luong nguoi tra
101 duoc thé hién & Bang 1. Trong tong sd
353 phiéu khao sat c6 166 sinh vién nam
chiém 47,0% va 187 sinh vién nir chiém
53,0%. Theo d6, sé luong sinh vién nir
nhiéu hon s lugng sinh vién nam 1a 21
sinh vién. Trong do, s6 luong sinh vién
nim nhat 13 98 sinh vién (chiém 27,8%),
s6 lwong sinh vién hoc nim hai 1a 88 sinh
vién (chiém 24,9%), sé luong sinh vién
hoc nam ba 13 83 sinh vién (chiém 23,5%)
va con lai 12 sinh vién nam cudi c6 84 sinh
vién (chiém 23,8%). Qua d6 cho thiy sb
lugng sinh vién dén sir dung thu vién giira
cac khoa hoc ¢o su twong ddng, dam bao
dai dién cho téng thé dé su dung tot cho
phan tich dinh luong va két qua suy rong
thdng ké ctia nghién ctru nay.
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Bang 1. Thong tin vé miu nghién ciru

n , Tan s0 Phin trim
Tiéu chi N¢i dung (quan sat) (%)
e, Nam 166 47,0
G161 tinh Nt 187 53.0
Nam nhat 08 27,8
, Nam hai 88 24,9
Khéahoe Nam ba 83 23,5
Nam cuoi 84 23,8

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khao sdt 353 sinh vién Trieong PHTD, 2022)

4.2. Kiém dinh @9 tin cdy bing hé sb
Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh thanh phan Ban chit
cong viéc cho thay hé sb tuwong quan bién
tong cla tt ca blen do luong déu dat yéu
cau > 0,3 va hé s Cronbach's Alpha =
0,859 > 0,6. Vi vay, tit ca cac bién quan sat
trong thang do nay déu phu hop dé dugc sir
dung trong phén tich EFA tiép theo.

Két qua trinh bay & Bang 2 cho thay
trong thanh phan Hinh anh, két qua klem
dinh cho thay bién quan sat HAS c¢6 hé s6
twong quan bién tong 1a 0,031 < 0,3. Vi
viy, tac gia quyét dinh loai bién nay nham
tang d0 tin cdy cua thang do. Gia tri
Cronbach's Alpha sau khi loai bién nay 1a
0,865 > 0.6, cac bién quan sat con lai trong
thanh phan nay déu phu hop dé duoc sir
dung trong phan tich EFA tiép theo.

Trong thanh phan Ky ning, két qua
kiém dinh cho thay bién quan sat KN2 co
hé s twong quan blen tong 14 0,038 < 0,3.
Vi vay, tac gia quyét dinh loai bién nay
nham ting do tin cdy cua thang do. Gia tri
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Cronbach's Alpha cudi cung khi loai bién
cac bién nay la 0,783 > 0,6, cac bién quan
sat con lai trong thanh phan nay déu phu
hop dé duogc sir dung trong phan tich EFA
tiép theo.

Trong thanh phan Thai do, két qua kiém
dinh cho thay bién quan sat TD5 va TD6 ¢
hé sd twong quan bién tong lan lugt 1a
0,173 va 0,059 < 0,3. Vi vay, tac gia quyét
dinh loai 1an luot timg bién nham tang do
tin cdy cua thang do. Gia tri Cronbach's
Alpha cubi cung khi loai bién cac bién nay
12 0,865 > 0,6, cac bién quan sat con lai
trong thanh phan nay déu phu hop dé dugc
sir dung trong phén tich EFA tiép theo.

Két qua kiém dinh thanh phan Cam nhan
ctia sinh vién cho thay bién quan sat CN4
¢ hé sb twong quan bién tong lén luot 1a
0,279 < 0,3. Vi vay, tic gia quyét dinh loai
bién quan sat nay nham ting do tin cay cua
thang do. Gia tri Cronbach's Alpha cudi
cung khi loai bién CN4 1a 0,647 > 0,6, cac
bién quan sat con lai trong thanh phan nay
déu phu hop dé dugc st dung trong phan
tich EFA tiép theo.
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Bang 2. Két qua Cronbach's Alpha céc thang do

Ky hicu Hé sé)' ., Cronbach's Alpha
: tuong quan bién tong néu loai bién
Cronbach's Alpha Bdn chdt céng viéc = 0,859
BC1 0,660 0,834
BC2 0,644 0,837
BC3 0,661 0,834
BC4 0,630 0,840
BC5 0,638 0,838
BC6 0,667 0,833
Cronbach's Alpha Hinh anh = 0,865
HA1 0,631 0,849
HA2 0,737 0,823
HA3 0,685 0,836
HA4 0,647 0,846
HAG6 0,734 0,824
Cronbach's Alpha Ky nang = 0,783
KN1 0,581 0,735
KN3 0,594 0,731
KN4 0,585 0,734
KN5 0,437 0,782
KN6 0,602 0,728
Cronbach's Alpha Thdi do = 0,865
TD1 0,723 0,824
TD2 0,750 0,814
TD3 0,748 0,815
TD4 0,647 0,859
Cronbach's Alpha Cam nhdn cia sinh vién = 0,647
CN1 0,447 0,527
CN2 0,391 0,566
CN3 0,302 0,631

(Nguon:Két qua xir 1y s6 liéu khdo sat 353 sinh vién Truong PHTD, 2022)
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4.3. Két qua phan tich nhén t6 kham phap varimax va rat gon theo diém nhan
pha t6 (factor score). Cac nhom nhan t6 nay
dugce st dung vao phan tich hoi quy &

Trong phan tich nhan t5, nghién ctru str T
budc tiep theo.

dung phép xoay nhan t6 theo phwong

Bang 3. Két qua EFA ciia thang do ddc 1ap

X i Nhan to
STT Bién quan sat 1 9 3 4
1 BC3 0,776
2 BC1 0,773
3 BC6 0,760
4 BC2 0,744
5 BC5 0,743
6 BC4 0,739
7 HA3 0,817
8 HA2 0,805
9 HAG 0,804
10 HA4 0,700
11 HA1l 0,664
12 TD2 0,871
13 TD3 0,860
14 TD1 0,847
15 TD4 0,799
16 KN3 0,772
17 KN6 0,685
18 KN1 0,678
19 KN5 0,633
20 KN4 0,592

Eigenvalues = 1,191
Phuong sai trich = 62,317
Hé s6 KMO = 0,861

(Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu khdo sdt 353 sinh vién Truong PHTD, 2022)
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Két qua ma tran xoay cta thang do doc
1ap cho thay, 20 bién quan sat dugc van
dugc gom thanh bén nhan t6 nhu ban dau,
tat ca cac bién quan sat déu c6 hé s tai
nhan t6 Factor Loading 16n hon 0,3, véi
hé s6 KMO c¢6 gia tri bang 0,861 (0,5 <=
KMO = 0,861 < 1), phan tich nhan t&
dugce chap nhan véi tap dir liéu nghién
ctru,va gia tri Eigenvalues = 1,191 > 1
cho thdy su hoi tu cua nhan t6. Tong
phuong sai trich 1a 62,317% > 50%, cho
thiy mo hinh EFA 1a phu hop. Nhu vay,
cho biét bon nhén t6 nay giai thich dugc
62,317% do bién thién ctia dit ligu.

Bén canh phan tich nhan t6 kham pha
d6i v6i bién doc 1ap, két qua ma tran xoay
cta thang do cam nhan cua sinh vién ciing
cho thay ba blen quan sat van dugc gom
thanh 1 nhan t6, tit ca cac bién quan sat
déu c6 hé sb tai nhan t6 Factor Loading
16n hon 0,3, voi hé s6 KMO co gia tri
bang 0,583 (0,5 <= KMO = 0,583 < 1),
phan tich nhan t6 duoc chap nhan véi tap
dir liéu nghién curu, va gia tri Eigenvalues
= 1,767 > 1 cho théy su hoi tu cia nhan
t6. Téng phuong sai trich 14 58,892% >
50%, cho thdy md hinh EFA 1a phu hop,

Bang 4. Két qua twong quan

cho biét cac bién s duoc dua vao mod
hinh nghién ctru nay kha phi hop, c6 thé
giai thich chinh xac dugc 58,892% dir
ligu thyc té.

Nhin chung, két qua xoay nhan t6 Ky
bang 3 1a rat tdt, tir 20 bién quan sat van
duogc rat gon thanh 4 nhom nhan té chung
dung nhu mé hinh dé xuat, khong bi ghép
nhoém hay co bat clr sy x40 tron nao.

4.4. Két qua phan tich twong quan

Két qua phan tich trong quan cho thay
cam nhan cua sinh vién c6 twong Quan
tuyén tinh v4i ba bién doc lap: HA, TD
va KN vi déu c6 mitc y nghia nhé hon
0,05; riéng bién BC khong co twong quan
tuyén tinh v&i bién phu thude vi mic y
nghia = 0,465 > 0,05. Vi vay, chi con ba
bién doc lap: HA, TD va KN dugc dua
vao mé hinh dé giai thich cho bién phu
thudc ¢ bude phan tich hdi quy tiép theo.
Két qua phan tich tuong quan cting cho
thay gitta CN va HA ¢6 moi twong quan
manh nhat vi hé s6 tuong quan la 0,594;
glua CN va KN c6 moi tuong quan yeu
nhat v6i hé sb tuong quan 13 0,443.

BC HA TD KN
CN  Tuong quan Pearson -0,039 0,594™ 05677  0,443"
Miic y nghia (2 chiéu) 0,465 0,000 0,000 0,000

(Nguon:Két qua xir 1y s6 liéu khdo sat 353 sinh vién Truong PHTD, 2022)
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4.5. Két qua hdi quy tuyén tinh

Gia tri R? bang 0,87 cho thiy ba bién
ddc 1ap dua vao anh huong 87,2% su thay
d6i ctia bién phu thudc, con lai 12,8% la
do céc bién ngoai mé hinh va sai s6 ngiu
nhién.

Hé s6 Durbin — Watson = 1,820, nim
trong khoang 1,5 dén 2,5 nén khong c6
hién tugng tu twong quan chudi bac nhat
xay ra.

Sig kiém dinh F bang 0,00 < 0,01, nhu
vay, md hinh hdi quy tuyén tinh bdi phu
hop véi tap dir liéu va co thé st dung
dugc. Hay noi cach khac, cac bién doc lap
c6 twong quan tuyén tinh véi bién phu
thudc voi mire do tin cay 99%.

Bang 5. Két qua hoi quy

Kiém dinh hién tuong da cong tuyén
cho thiy gi4 tri do phong dai phuong sai
< 2. Két qua nay c6 thé két luin rang
khong c6 hién tuong da cong tuyén trong
mo hinh.

Két qua nghién ctru cho thay phan phdi
chuén ctia phan du xp xi chuan Mean =
3,17E-17 (gia tri trung binh gan bang 0)
va do 1éch chuan Std.Dev. = 0,996). Do
d6 c6 thé két luan rang gia thuyét phan
phdi chuan cia phan du co phan phdi
chuan khong bi vi pham.

Trong bang dudi, gié tri Sig. kiém dinh
t clia cac bién doc lap HA, TD va KN co6
mirc y nghia < 0,01 nén cac bién doc 1ap
nay déu c6 y nghia giai thich cho bién phu
thudc, khong bién nao bi loai bo.

Hg¢ so hoi quy chwa

Hé s6 hoi quy da

M6 hinh chuan hoa chuan héa Mire y nghia D¢ phong d?i
— z Sig. phwong sai
B Sai so chuan Beta
Hings6  3,160E-16 0,019 1,000
HA 0,594 0,019 0,594 0,000 1,000
TD 0,567 0,019 0,567 0,000 1,000
KN 0,443 0,019 0,443 0,000 1,000

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khao sdt 353 sinh vién Truong PHTD, 2022)

Céc hé s6 hoi quy déu 16n hon 0. Nhu
vay tAt ca cac bién doc 1ap dua vao phan
tich hoi quy déu tac dong cung chiéu véi
bién phuy thudc.

Phuong trinh hdi quy chuan hoa: CN =
0,594*HA + 0,567*TD + 0,443*KN

Nghién ctru cling thyc hién kiém dinh
su khac bi¢t, két qua cho thay:
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- Khi thyue hién kiém dinh su khac biét
theo gidi tinh, gia tri Sig cua kiém dinh
Levene = 0,845 > 0,05 va Sig cua kiém
dinh t & phan gia dinh phuong sai bang
nhau = 0,247 > 0,05. Vi thé, c6 thé két
luan cam nhan cua sinh vién vé nhan vién
thu vién khong cod sy khac biét gitra 2
nhom sinh vién nam va nir.
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- Khi thue hién kiém dinh su khac biét
theo khoa hoc, két qua phan tich phuong
sai mot yéu td cho thdy gia tri Sig cua
Levene = 0,01 < 0,05 cho thiy vi pham
gia dinh phuong sai dong nhét giira cac
nhom bién dinh tinh, khong du diéu kién
phan tich tiép ANOVA. Vi phuong sai
khac nhau nén chua thé két luan, tac gia
s& kiém dinh Welch trong truong hop nay
(theo Field, 2009). Két qua ctia kiém dinh
Welch co Sig. = 0,107 > 0,05, cho thiy
cam nhan cua sinh vién vé nhan vién thu
vién khong c6 su khac biét gitra cac khoa
hoc.

4.6. M6 hinh nghién ctru hi€éu chinh

So v61 mo hinh ban dau, mo hinh dugc
diéu chinh chi con lai ba nhan t6 c6 anh

Hinh anh
cla nhan vién thur vién

Thai dd
cla nhan vién thir vién

K¥§ nang
cla nhan vién thwr vién

B =0443

huong dén cam nhan cua sinh vién tai
Truong DPHTD. Dya vao do 16n cua h¢ so
hoi quy chuan hoa Beta, thtr ty muc do
tac dong tir manh nhat té1 yéu nhat cua
cac bién doc 1ap té1 bien phu thude Cam
nhan cua sinh vién la: HA (0,594) > TD
(0,567) > KN (0,443). Tuong rng voi:

- Bién Hinh anh tac dong manh nhét
td1 cam nhan cua sinh vién.

- Bién Thai d¢ tic dong manh thir 2
td1 cam nhan cua sinh vién.

- Bién K¥ ning tac dong yéu nhat t6i
cam nhan cua sinh vién.

Cam nhéan cda sinh vién
vé nhan vién thw vién

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru hi¢u chinh

Két qua nghién ctru cho thdy c6 sy
tuong dong v0i cac nghién ctru trude vé
cac nhan to anh huong den cam nhan cua
sinh vién, cu thé nhan t Hinh anh cua
nhan vién thu vién (Ali et al.,, 2018;
Giang va Nga, 2019), Thai do ctia nhan
vién thu vién (Giang va Nga, 2019) va Ky
nang cua nhan vién thu vién (Vassilakaki
and Moniarau, 2016; Ali et al., 2018).
Bén canh d6, két qua cho théy cac nhan
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t6 anh huong dén cam nhan cia sinh vién
khong nhat thiét déu tac dong glong nhau.
Tuy vao tung diéu kién cu thé khac nhau,
cac nhan t6 nay s& c6 muc d6 anh hudng
khac nhau, va c6 khi khong anh huong
(nhu nhan t6 Ban chat cong viéc co the tai
thoi diém tac gia nghién ctru nhan té nay
khong anh huéng dén cam nhan cia sinh
vién). Pay ciing 1a diém méi ctia nghién
clru ndy, gitp bd sung vao mo hinh cua
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Ali et al., (2018) vé cam nhén cua sinh
vién d6i v6i nhan vién thu vién. Cin ct
vao két qua nghién ctru, tac gia nhan thiy
rang két qua nay 1a phu hop voi tinh hinh
thyuc té tai Thu vién Truong DHTD. Sinh
vién da phan chi quan tdm dén nhirng van
dé lién quan truc tiép dén su phuc vu cua
nhan vién khi dén hoc tap tai thu vién, cu
thé 1a khi ma chat lugng phuc vu dugc
chu trong thi hinh anh, k¥ nang va thai do
cua nhan vién thu vién tac dong truc tiép
dén cam nhén cta sinh vién.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Céc nhan to tac dong tich cuc dén cam
nhan cua sinh vién gdm nhén t6 Hinh anh,
Théi d§ va Ky nang cta nhan vién thu
vién. Két qua nghién ctru cung cip co sO
khoa hoc gitip thu vién chu y dén cong tac
nhan sy nham nang cao cam nhén tot cla
sinh vién dbi v6i nhan vién thu vién tai
Truong PDHTD trong thoi gian téi.
Nghién ctru 6 mot sé ham ¥ quan tri nhu
Sau:

Dbi v6i Hinh anh cia nhdn vién thie
vién: Day 1a nhan té c6 tac dong manh
nhat dén cam nhén cua sinh vién. Hau hét
cac sinh vién thudng ngai tiép xac voi
nhan vién thu vién khi can sy hd tro trong
qua trinh hoc tap, nghién ctru tai thu vién.
Vi vay, dé pha v& cam nhan tiéu cuc vé
hinh &nh ctia nhan vién thu vién can 1am
cho sinh vién cam thay thoai mai khi tiép
can véi nhan vién thu vién. Cu thé, trang
phuc va biéu hién trén guwong mat 1a kénh
giao tiép phi ngdn ngir hiru hiéu, vi vay,
thong qua trang phuc lich sy va biéu hién
khi tiép sinh vién véi mot guwong mit vui
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vé cua minh, nhan vién thu vién s&
tao dugc su than thién, c61 mé va cling
tao thién cam vai sinh vién.

Doi véi Thdi do cua nhén vién thu
vién: Thai d ciia nhan vién thu vién cling
1a nhan t6 quan trong vi né tac dong truc
tiép dén cam nhan cta sinh vién. Dé ting
cuong hiéu qua thai d6 cta nhan vién d6i
vo1 sinh vién va tang muc d0 cdm nhan
cua sinh vién, nhan vién thu vién phai tu
nang cao k¥ ning giao tiép, tan tinh, sin
sang gilp dd sinh vién, lich sy va chu dao
dé sinh vién cam thay thoai mai khi vao
thu vién, tao thién cam nhiéu hon ddi véi
sinh vién.

Dbi v6i Ky ndng ciia nhan vién thu
vién: V6i vai tro giup sinh vién truy cép,
khai thac cic nguon tai nguyén thong tin
tin cdy, nhan vién thu vién can phai trang
bi cho minh cac k¥ nang can thiét, cu thé
1a cac k¥ ning vé cong nghé, k¥ ning giao
tiép, k¥ ning giang day.... théng qua viéc
tham gia cic hoi thao, 16p tap hudn
nghiép vu va nhirng dot giao Iuu hoc hoi
vo1 cac thu vién truong dai hoc tién bo,
hién dai trong ca nudc dé duoc thudong
xuyén boi dudng va dao tao lai dé nang
cao k¥ nang cua ho va lam chu céc
phuong tién k¥ thuat hién dai gitp ho tu
tin hon va lam vi¢c dat hi€u qua cao hon
nham phuc vu sinh vién tot hon. Pic biét
1a nhan vién thu vién ciing can trau doi ky
ning thong tin dé hudng din cho sinh
vién tim kiém, khai thac, st dung c6 hiéu
qua cac ngudn thong tin hiru ich.
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STUDENTS’ PERCEPTIONS TOWARDS
TAY DO UNIVERSITY LIBRARIANS
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ABSTRACT

This research is aimed at identifying factors that influence students’ perceptions of Tay Do
University librarians. The data for this study was collected through a questionnaire from 353
students who used the library service. The proposed research model is expressed through
four factors with 24 variables of observation: Librarians’ nature of work, librarians’ image,
librarians’ skills, and librarians’ attitude. Descriptive statistics analysis, Cronbach’s Alpha
test, exploratory factor analysis, and linear regression analysis were used in this study. The
results show that the students’ perceptions of Tay Do University librarians were positively
influenced by three important factors, following in order as Librarians’ attitude, Librarians’
image, and Librarians’ skills. Based on the research results, the authors propose some
management implications to help the university improve students’ perceptions towards Tay
Do University librarians, thereby improving service quality and increasing the satisfaction
of students at Tay Do University.

Keywords: Librarians, students’ perceptions, Tay Do University
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