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TOM TAT

Nghién cizu nham xac dinh cac nhan té danh hiedng dén y dinh mua hang triec tuyén cua sinh
vién Truong Dai hoc Tdy D6 thong qua viéc ap dung phdn tich do tin cdy thang do
Cronbach’s Alpha, phdn tich nhéan t6 kham pha va phan tich hoi quy tuyén tinh. M6 hinh
nghién citu dé xudt gom ndm nhdn to véi 24 bién quan sat: Nhdn thize tinh hizu ich, Nhdn
thizc tinh rui ro, Chudn chi quan, Chdt hwong trang web va Truyén thong xa hgi. Diz lidu
duroc thu thdp bang céch khao sat 270 sinh vién tai trirong. Sau khi kiém tra dé tin cdy thang
do, phdn tich nhan to kham pha va phan tich hai quy, két qua nghién cizu cho thdy Nhdn thirc
tinh hizu ich va Nhdn theze tinh rai ro 1a hai nhan té anh hwong lén nhdt dén y dinh mua hang
tryc tuyén, trong dé Nhdn thic tinh rii ro dnh huwong tiéu cuc dén y dinh mua hang truc
tuyén cua sinh vién. Nghién citu ciing diea ra vai ham y qudn tri nham gop phan hé tro cac
nha ban Ié thiwong mai dién tir thu hat nhiéu sinh vién mua sam tryc tuyén trong thoi gian
toi.
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1. PAT VAN PE

Sy phat trién cta cac kénh truyén
thdng x& hoéi cung xu hudng thuong mai
dién tir dang thay d6i thoi quen tiéu dung
cua khach hang (Ta Van Thanh va Bing
Xuén On, 2021). Diéu nay cho thidy mua
sam tryc tuyén da dan dan tré thanh mot
phuong thic mua sam phé bién va ngay
mot phét trién tai Viét Nam (Vi Thi Hanh
va ctv., 2021). Theo Statista (2022), quy
moé thuong mai dién tircaa Viét Nam
duogc du bédo sé dat 39 ty d6 la My vao
nam 2025, dang tha hai chi sau
Indonesia. Thuong mai dién tir cang phat
tricn, cc nhan 6 tac dong 1én y dinh mua
sam tryc tuyén cia ngudi dung ngay cang
da dang, dic biét 1a doi voi gidi tre, cu thé
12 sinh vién. Nghién ctu V& c4c nhan t6
anh huong dén y dinh mua sam truc tuyén
cua sinh vién dang duoc nhiéu hoc gia
quan tam. Pién hinh la nghién ctu cua
Abd Aziz va Abd Wahid (2018) vé céc
nhan t6 anh huong dén y dinh mua hang
truc tuyén cua sinh vién cac trudong dai
hoc Malaysia; Ahmed et al. (2021)
nghién ctu cac yéu té anh hudng dén y
dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién
cac truong dai hoc ¢ Pakistan; Vu Huong
Thanh et al. (2019) nghién cau vé céc
nhan t6 quyét dinh dén hanh vi mua sam
truc tuyén cua sinh vién dai hoc tai Ha
NoI.

Két qua cua cac nghién ctu trén cho
thdy y dinh mua hang truc tuyén cua sinh
Vién tai cac qudc gia chiu anh huong boi
nhiéu nhan t6 khac nhau. Tai Viét Nam,
theo thong ké tir Sach trang thuong mai
dién tor Viét Nam nam 2022, ty I¢ nguoi
ding Internet tham gia mua sim truc
tuyén trong nam 2021 1a 74,8%, trong do,
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d6i tuong duoc khao sat tir 18 dén 25 tudi
(46 tudi cua gidi tré - sinh vién) chiém ty
trong cao nhat (35%) so véi cac dbi trong
tham gia mua sam truc tuyén. Nhin tir goc
d6 do, dé tai dugc dua vao nghién cau
nham xem xét cac nhan t6 anh huong dén
¥ dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién
Truong Pai hoc Tay Do va tir do, dé ra
cac ham y quan tri nham gop phan hd trg
cac nha ban I¢ thuwong mai dién tir thu hut
nhiéu sinh vién dai hoc mua sim truc
tuyén va ting cuong phat trién thuong
mai dién tu tai Viét Nam.

2. CO SO LY THUYET VA MO
HINH NGHIEN CUU

2.1. Céc khai niém

Hanh vi nguoi tiéu dung: Theo Kotler
(2004), nha tiép thi nghién cau hanh vi
nguoi tiéu dung véi muc dich nhan biét
nhu cau, & thich, thoi quen cta ho, cu thé
1a xem nguoi tiéu ding mudn mua gi, sao
ho lai mua san pham, dich vu dé, tai sao
ho mua nhan hiéu d6, ho mua nhu thé
nao, mua ¢ dau, khi nao mua va muc do
mua ra sao dé xay dung chién luoc
marketing thuc day nguoi tiéu dung mua
sam san pham, dich vu caa minh.

Mua sam truc tuyén: La dich vu ma
ngudi tiéu dung st dung cac thiét bi co
két ndi Internet dé thuc hién viéc mua
sam (Sulaiman et al., 2017). Theo L& Thi
Minh Duc va ctv. (2022), mua siam tryuc
tuyén 1a hinh thirc mua hang qua mang,
nguoi tieu ding tim mot san pham quan
tdm bang cach truy cap trang web, ung
dung ban hang cta nha ban I¢ hoac tim
kiém gitra cac nha cung cap thay thé nho
vao cong cu tim kiém mua sam, hang hoa
s& dugc giao dén cho khach hang ma
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khach hang khong can tryc tiép dén cira
hang dé mua.

Y dinh mua siam truc tuyén: Theo L&
Thi Minh BPuc va ctv. (2022), y dinh mua
sam truc tuyén thé hién mirc 6 ma khach
hang c6 y dinh sir dung céc trang thuong
mai dién tir & mua sim trong twong lai
va c6 thé de nghi nhitng nguoi khac tién
hanh mua sam tryc tuyén.

2.2. Cac mo hinh ly thuyét hanh vi

Fishbein va Ajzen (1975) xay dung
thuyét hanh dong hop Iy (Theory of
Reasoned Action — TRA) du bdo vé y
dinh hanh vi, xem y dinh chinh la phan
tiép ndi gitra thai do va hanh vi. Y dinh
cia c4 nhan dé thuc hién hanh vi bi tac
dong boi hai yéu to 1a thai do va chuan
chu quan. Piéu nay c6 nghia 1a bat ¢ khi
nao thai do cua chung ta khién ching ta
phai 1am mét viéc nhung cac tiéu chuan
lién quan cho thay ching ta nén lam maot
viéc khac, lic nay ca hai yéu té déu anh
huéng dén ¥ dinh hanh vi cua ching ta.

Ajzen (1991) di phat trién thuyét hanh
vi dy dinh (Theory of Planned Behavior
—TPB) tir thuyét hanh dong hop ly (TRA)
bang cach b sung bién “nhan thac kiém
soat hanh vi” vao mo hinh TRA. Bién nay
bi tac dong bai hai bién sb 1a niém tin
kiém soat va sy d& dang cam nhan. TPB
da duoc chap nhan va st dung rong réi
trong cac nghién ctu vai muc dich du
doan y dinh str dung va hanh vi cu thé cua
cac ca nhan. Hon ntta, cac nghién cau
thue nghiém da cho thay su phu hop cua
mo hinh nay trong viéc nghién ctu hanh
vi nguoi tieu ding trong béi canh mua
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sam truc tuyén (dan theo L& Thi Minh
buc va ctv., 2022).

Davis (1989) da xay dung mo hinh
chap nhan cbéng nghé (Technology
Acceptance Model — TAM) lién quan cu
thé hon dén du doan vé kha ning chip
nhan mot hé théng thong tin. Trong mo
hinh TAM, nhan t6 “thai d6” duoc do
ludng véi hai bién chap nhan céng nghé
dé 1a “sy hitu ich cam nhan” va “sy dé su
dung cam nhan”. Muc dich cua TAM la
cung cap loi giai thich rd cac nhan té
quyét dinh chap nhan céng nghé noi
chung, dong thoi ly giai hanh vi cua
nguoi dung trén cac tng dung céng nghé
va ky thuat may tinh mot cach vira thuc
té, vira theo Iy thuyét (din theo Lé Thi
Minh DBuc va ctv., 2022).

2.3. M6 hinh nghién ciu va gia
thuyét nghién cau

M6 hinh nghién ctu duoc dé xuat
(Hinh 1) véi cac nhan té duoc hinh thanh
trén co so ké thira cac nghién ctu truéc
nhu Abd Aziz and Abd Wahid (2018), Vu
Huong Thanh et al. (2019), Ahmed et al.
(2021), Ha Ngoc Thang et al. (2021), Ta
Van Thanh va Pang Xuan On (2021), Vi
Thi Hanh va ctv. (2021), Lé Thi Minh
Duc va ctv. (2022). Theo do, thang do
anh huéng dén ¥ dinh mua hang tryc
tuyén cua sinh vién c6 nim nhan t6 Voi
24 bién quan sat: Nhan thac tinh hitu ich,
Nhan thtc tinh rai ro, Chuan cha quan,
Chat lugng trang web va Truyén théng xa
hoi; thang do ¥ dinh mua hang truc tuyén
cua sinh vién gom c6 05 bién quan sét voi
thang do Likert 5 diém: (1) l1a hoan toan
khong dong ¥ va (5) 1a hoan toan dong .
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MNhén thire tinh hiu ich

MNhan thike tinh rdi ro

Chudn chi quan

Chét lrong trang web

Truy&n théng x3 hoi

Bac diém ca nhan:
- Gigi tinh
- Khoa hoc
- Khoal/ B& mdn

Y dinh mua hang
trwe tuyén cla sinh vién

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

Céc gia thuyét duoc dat ra Ia:

- Gia thuyét H1: Nhan thuc tinh hitu ich
c6 tac dong cung chiéu dén ¥y dinh mua
hang truc tuyén cia sinh vién truong Dai
hoc Tay Do.

Cac nghién ctru da chi ra su tién loi va
tiét kiém thoi gian 1a nhitng ly do chinh
thiic day sinh vién mua hang truc tuyén.
Thure té da ching minh, viéc tim kiém san
pham, dich vu qua Internet néi chung va
cac trang thuong mai dién tir noi riéng sé
nhanh chéng, tién loi va giam nhiéu cong
suc cling nhu chi phi (Ta Véan Thanh va
bang Xuén On, 2021).

- Gia thuyét Hz: Nhan thic tinh rai ro
c6 tac dong nguoc chiéu dén y dinh mua
hang truc tuyén cua sinh vién Truong Dai
hoc Tay Do.

Theo Vi Thi Hanh va ctv. (2021), mac
d0 viéc mua hang truc tuyén dem lai rat
nhiéu lgi ich, sinh vién van cam nhan mot
muac dd rai ro 16n hon so vai cac hinh
thirc mua ban truyén théng nhu hang kém
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chat luong, kho khiéu nai, 16 thdng tin ca
nhan hay tham chi rui ro khi thanh toan
truc tuyen.

- Gia thuyét Hz: Chuan chi quan c6 tac
dong cung chiéu dén ¥ dinh mua hang
truc tuyén cua sinh vién Truong Dai hoc
Tay Do.

Y kién cua ban be, gia dinh va nhiing
ngudi quen ¢6 anh huong dén y dinh mua
hang truc tuyén cua sinh vién (Ta Vin
Thanh va Pang Xuan On, 2021).

- Gia thuyét Hs: Chat luong trang web
c6 tac dong cung chiéu dén y dinh mua
hang truc tuyén cua sinh vién Truong Dai
hoc Tay Do.

Website chinh 1a cong cu hd trg trung
gian hitu hiéu gitra ngudi mua va nguoi
ban (dan theo Vii Thi Hanh va ctv.,
2021). Khi ¢6 du dinh mua hang truc
tuyén, sinh vién s& thuc hién moi thao tac
truc tiép trén trang web, ting dung, vi vay
thiét ké giao dién, hinh anh va noi dung
vé san pham day du tré nén quan trong
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trong viéc thu hut sy quan tdm cia sinh
vién.

- Gia thuyét Hs: Truyén théng xa hoi
c6 tac dong cung chiéu dén y dinh mua
hang truc tuyén cua sinh vién Truong Dai
hoc Tay Do.

Theo Lé Thi Minh btrc va ctv. (2022),
truyén thdng xa hoi (truyén miéng truc
tuyén) c6 thé gilp phét trién hinh anh,
giam thiéu chi tiéu cho quang céo cua cac
nha ban hang truc tuyén. Nhu vay, viéc
xem ngudi noi tiéng gidi thiéu san pham
hay cac danh gia tich cyc cé anh huong
tich cuc dén ¥ dinh mua hang truc tuyén
cua sinh vién.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Phwong phap thu thap s6 ligu

C& mau: Theo Hair et al. (1998), ddi
vm phan tich nhan t6 kham pha (EFA) ¢
mau toi thiéu N > 5*x (x: tong so bién
quan sat). Con ddi véi Tabachnick et al.
(2007), dé tién hanh phan tich hoi quy
mot cach tét nhat, cd mau téi thiéu can
dat duoc tinh theo cong thire N > 8m + 50
(trong d6 N 14 ¢& mau, m 1a téng s bién
doc lap caa mé hinh).

Nhu vay, trong nghién ciu nay thang
do gom 24 bién quan sat v&i nam bién doc
lap thi dir liéu thu dugc phai dam bao thoa
man ca hai diéu kién theo dé& nghi cua
phuong phap EFA va phuong phap hoi
quy tuyen tinh. N > max (voi ¢ mau theo
yéu cau EFA 1a 120; c& mau theo yéu cau
cua hoi quy tuyén tinh 1a 90). Theo d9, c&
mau t6i thiéu caa dé tai nay la 120 quan
sat.

Nghién ctu st dung phuong phap
chon mau thuén tién va tién hanh khao sat

sinh vién bing bang cau hoi duoc thiét ké
san.

3.2. Phwong phap phan tich s6 ligu

Dé tai sir dung phan mém SPSS 23.0
dé hd trg trong viéc phan tich sé liéu va
giai quyét cac muc tiéu nghién ctu. Cac
thang do trong mo6 hinh nghién ctru dugc
kiém dinh do tin cday bang hé sé
Cronbach’s Alpha va phuong phap phan
tich nhan té kham pha dé kiém dinh do
gia tri hoi tu va do gia tri phan biét cua
cac thang do. Sau khi thuc hién phén tich
EFA sé la kiém dinh céc gia thuyét dé ra
trong mé hinh nghién ctu bang phuong
phap phan tich hoi quy tuyén tinh nham
danh gia cac nhan t6 anh huéng dén y
dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién
Truong Pai hoc Tay P6. Sau cung,
nghién ciu ciing st dung kiém dinh T-
Test va phan tich ANOVA dé kiém dinh
su khéc biét ddi véi y dinh mua hang truc
tuyén cua sinh vién theo dic diém cé
nhan.

4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké mau khao sat

Két qua phan bé dir liéu thong ké vé ti
I6 mau nghién cau (Bang 1) cho thay
trong tong sé 270 quan sat c6 170 sinh
vién nam chiém 62,96% va 100 sinh vién
nit chiém 37,04%. Trong dé, sé lwong
sinh vién nam nhét 12 77 (chiém 28,52%),
sinh vién nim hai chiém 21,11%, sinh
vién nim ba chiém 36,30% va con lai 1a
sinh vién nam cudi chiém 14,07%. Ciing
tir bang trén, s6 sinh vién & Khoa Quan tri
kinh doanh chiém cao nhat 31,11%, ké
dén 1a sinh vién Khoa Dugc — Diéu
dudng chiém 28,52%, Khoa Ké toan —
Tai chinh ngan hang chiém 13,70%, céc
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Khoa/Bo mén con lai déu chiém duéi
7,00%. Két qua cho thay su phan b6 nay
dam bao dai dién c4c thanh phan cua tong
thé nghién ctru 13 sinh vién toan trudng,

Bang 1. Thong tin vé miu nghién ciru

dam béo d¢ tin cay de suy rong thong ké
cho ket qua phan tich nhan t6 kham pha
va mo hinh hoi quy.

= . A Tanso  Phan tram
Tiéu chi Noi dung (quan sat) (%)
e Nam 170 62,96
Giditinh Gy 100 37,04
Nam nhit 77 28,52
, Nam hai 57 21,11
Khoahoe i ba 98 36,30
Nam cudi 38 14,07
Khoa Dugc — Diéu dudng 77 28,52
Khoa Sinh hoc trng dung 18 6,67
Khoa Ké toan - Tai chinh ngan hang 37 13,70
Khoa Quan tri kinh doanh 84 31,11
Khoa/B6 mon  Khoa K¥ thuat cong nghé 13 4,81
Khoa X3 hoi Nhan van va Truyén thong 1 0,37
Khoa Ngoai ngir 15 5,56
B mon Luat 7 2,59
B mon Du lich 18 6,67

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khdo sdt 270 sinh vién Truong Pai hoc Tdy P6, 2022)

4.2. Kiém dinh d9 tin cdy ciia thang do
bang hé¢ so Cronbach’s Alpha

Qua phan tich Cronbach’s Alpha, phan
16n cac bién quan sat trong nam nhan té doc
1ap va bién phu thudc c6 hé sé twong quan
bién tong 16n hon 0,30 va hé s6 Cronbach's
Alpha déu 16n hon 0,60. Tuy nhién, két qua

kiém dinh ciing cho thdy mot sb bién quan
sat bi loai ra nhu: bién quan sat RR5 c6 gia
tri Cronbach's Alpha néu loai bién 14 0,822
> 0,683; bién quan sat CQ4 c6 gia tri
Cronbach's Alpha néu loai bién 13 0,894 >
0,871. Tac gia quyét dinh loai bién quan sat
RR5 va CQ4, cac bién quan sat con lai déu
duoc giir lai cho phan tich tiép theo.
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Bang 2. Két qua Cronbach's Alpha céc thang do

1 Nhan thtc tinh hiru ich 0,884 6 6
2 Nhan thic tinh rii ro 0,822 5 4 RR5
3 Chuan chi quan 0,894 4 3 CQ4
4 Chéat luong trang web 0,867 5 5
5  Truyén thong xi hoi 0,850 4 4
6 Y dinh mua hang truc tuyén 0,887 5 5

(Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu khdo sdt 270 sinh vién Truong Pai hoc Tay P, 2022)

4.3. Phan tich nhan té6 kham pha

Nghién cau sir dung phép xoay nhan t6
theo phuong phap Varimax véi diém
trung binh cua cac nhdm nhan t6 chung
dugc tinh theo phuong phap factor score.
Két qua ma tran xoay cua cac bién doc lap
(Bang 2) cho thay, 21 bién quan sat van
duoc gom thanh nim nhan t6 nhu ¢ kiém
dinh Cronbach’s Alpha, hau hét c4c bién
quan sat déu c6 hé sd tai nhan té Factor
Loading lén hon 0,50 (ngoai trir bién
quan sat TW2), véi hé sé KMO co gia tri
bang 0,879 (0,50 <= KMO = 0,879 <
1,00), phan tich nhan t duoc chap nhan
véi tap dir liéu nghién cau va gia tri
Eigenvalues = 1,167 > 1,00 cho thay sy
hoi tu caa nhan to.

Tong phuong sai trich 1a 70,937 >
50,00%, cho thay mé hinh EFA Ia phl
hop. Nhu vay, cho biét nam nhan t6 nay
giai thich dugc 70,937% 46 bién thién
cua dir liéu.

Két qua ma tran xoay cua thang do ¥
dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién
cho thay, 5 blen quan sat dugc gom thanh
1 nhén td, tat ca cac bién quan sat déu c6
hé s tai nhan t6 Factor Loading 16n hon
0,50, véi hé s6 KMO c6 gia tri bang 0,818
(0,50 <= KMO =0,818 < 1,00), phéan tich
nhan t6 duoc chép nhan voi tap dir ligu
nghién clru, va gia tri Eigenvalues =
3,467 > 1,00 cho thay sy hoi tu cia nhan
t6. Tong phuong sai trich 1a 69,344 >
50,00%, cho thdy mo hinh EFA 1a phu
hop.
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Bang 3. Két qua phép xoay nhin td cac bién doc lap

Nhan tb

Bién quan sat

2 3 4 5

Hi4 0,853
HI5 0,768
HI2 0,750
HI3 0,732
HI6 0,614
HI1 0,577

TW5

TW1

TW4

TW3
TT2
TT1
TT3
TT4
RRA4
RR2
RR1
RR3
CQ2

CQ3

CQ1

0,840
0,801
0,793
0,553
0,853
0,847
0,755
0,571
0,833
0,814
0,808
0,784
0,874
0,849
0,812

KMO =0,879
Eigenvalues = 1,167
Téng phuong sai trich = 70,937

(Nguon: Két qua xivr 1y 56 liéu khdo sat 270 sinh vién Truwong Pai hoc Tay Do, 2022)

Két qua ma tran xoay cua thang do ¥
dinh mua hang tryc tuyén cua sinh vién
cho thdy, 5 bién quan sat duoc gom thanh
1 nhan t4, tit ca cac bién quan sat déu co
hé s6 tai nhan t6 Factor Loading 16n hon
0,50, véi hé s6 KMO c6 gia tri bang 0,818
(0,50 <= KMO = 0,818 < 1,00), phén tich

nhan t§ duoc chép nhan voi tap dir ligu
nghién cuu, va giad tri Eigenvalues =
3,467 > 1,00 cho thay sy hoi tu cia nhan
t6. Tong phuong sai trich 1a 69,344 >
50,00%, cho thdy mé hinh EFA 1a phu
hop.
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Bang 4. Két qua phép xoay nhén t6 bién phu thudce

] Nhin to
Bién quan sat 1
YD1 0,867
YD3 0,853
YD5 0,827
YD2 0,814
YD4 0,801
KMO =0,818

Eigenvalues = 3,467

Téng phuong sai trich = 69,344

(Nguon: Két qua xir 1y 56 liéu khao sat 270 sinh vién Trueong Pai hoc Tdy Do, 2022)

Pé tiép tuc phan tich hdi quy tuyén
tinh, cadc nhan to trong phép xoay & phan
tich nhan t6 khdm phé dugc ky hi¢u nhu
Sau.

- Nhﬁq t& Nhan thirc tinh hitu ich bao
gom 6 bién quan sat: HI1, HI2, HI3, HI4,
HIS va HI6 dugc ky hi¢ula F_HI.

_- Nhéan t6 Chat luong trang web bao
gom 4 bién quan sat: TWS, TWI1, TW4
va TW3 duoc ky hiculaF TW.

- Nhéan t6 Truyén théng xd hoi bao
gom 4 bién quan sat: TT1, TT2, TT3 va
TT4 dugc ky hiéula F_TT.

- Nhan t6 Nhan thtc tinh rii ro bao
gom 4 bién quan sat: RR1, RR2, RR3 va
RR4 dugc ky hiéu la F_RR.

Bang 5. Két qua twong quan

- Nhén t6 Chuan chu quan bao gom 3
bién quan sat: CQI1, CQ2 va CQ3 duogc
ky higula F_CQ.

- Nhan t6 Y dinh mua hang truc tuyén
ctia sinh vién bao gébm 5 bién quan sat:
YDI1, YD2, YD3, YD4 va YDS5 duogc ky
hi¢ula F_YD.

4.4. Phan tich twong quan

Két qua phan tich twong quan Pearson
cho thay céac bién doc 1ap c6 twong quan
v6i bién phu thudc (sig < 0,05) nén tat ca
cac bién doc lap s€ dugc dua vao moé hinh
dé giai thich cho bién phu thudc & budc
phan tich hdi quy tiép theo.

F_HI FTW FTT F RR F CQ
F YD Tuong quan Pearson 0,546 0,005 0,353 -0,440 0,260
Mirc ¥ nghia (2 chiéu) 0,000 0,009 0,000 0,000 0,000

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sdt 270 sinh vién Truong Pai hoc Tay Pé, 2022)
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Két qua phan tich tvong quan ciing cho
thiy gitta F YD va F _HI c6 mdi twong
quan manh nhét véi hé sb twong quan 1a
0,546; gita F YD va F_ TW c6 mbi tuong
quan yéu nhit voi hé sb tuong quan 1a
0,005.

4.5. Phan tich hoi quy tuyén tinh

Kiém dinh ANOVA cho thay gi tri F =
114,759 véi gia tri Sig. = 0,00 < 0,01, co
thé két luan rang mo hinh dua ra phu hop
voi tap dir liéu. Hay néi cach khac, cac bién

Bang 6. Két qua hoi quy

doc 1ap co tuong quan tuyén tinh voi bién
phu thude voi mic do tin cay 99%.

Gi4 tri R? hiéu chinh 1a 0,679, nhu vay
nim bién doc lap dua vao anh huong
67,90% sy thay d6i ciia bién phu thue. He
s6 Durbin-Watson dung dé kiém dinh tu
tuong quan glu’a cac phan du trong mo
hinh, & day h¢ so Durbin-Watson la 1,883
nam trong khoang 1,0 dén 3,0 nén khong
c6 hién tuong tu twong quan gitra cac phan
du trong mo hinh.

H¢é s6 hoi quy chua

Hé s6 hoi quy

An hé 3 An hé . . DO phon
M hinh chuan hosz:l ~ da chuan hoa 1:1/Igu,hci ;, dai. pphy’o’ngg
B 2 Beta sai
chuan

Hing sb 4,660E-17 0,035 1,000

F _HI 0,546 0,035 0,546 0,000 1,000
FTW 0,005 0,035 0,005 0,008 1,000
FTT 0,353 0,035 0,353 0,000 1,000
F RR -0,440 0,035 -0,440 0,000 1,000
F CQ 0,260 0,035 0,260 0,000 1,000

R? hiéu chinh = 0,679
Hé s6 Durbin-Watson = 1,883

(Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu khao sat 270 sinh vién Trieong Pai hoc Tay Dé, 2022)

Trong bang trén, gia tri Sig. cta cac
bién doc lap co gié tri Sig. < 0,01 nén céc
bién doc lap nay déu c6 y nghia giai thich
cho bién phu thudc. Dya vao d6 16n cua
hé s6 hoi quy chuan hoa Beta, tha ty mic
d6 tac dong tir manh nhat téi yéu nhét cua
cac bién doc 1ap ti bién phy thuoc F_YD
la: F_HI>F_RR> F_TT> F_CQ>F_TW.
Céc bién doc lap F_HI, F_TW, F_TT va
F_CQ c6 hé s6 Beta duong, chung té c6
anh huong thuan chiéu dén bién phu

thugc; riéng nhan té F_RR c6 hé sé Beta
am, chitng to ¢ anh huang nghich chiéu
dén bién phu thudc. Pidu nay co nghia la:

- Nhan t6 Nhan thic tinh hitu ich (B =
0,546), ddu (+): Quan hé ddng bién. Khi
nhanté F_HI ting/giam lén 1 don vi thi y
dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién
tdng/giam trung binh 0,546 don vi. Day
la nhan t6 ¢ anh huong manh nhat dén 'y
dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién.
Phéat hién nay phu hop véi nghién ctiru cua

105



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay D6

S6 17 - 2023

Vu Huong Thanh et al. (2019) khi chi ra
rang sinh vién danh gia nhan t6 Nhan
thire tinh hitu ich tac dong manh nhat dén
ho trong viéc mua hang truc tuyén nham
tiét kiém thoi gian va nhan dugc nhiéu vu
dai hon.

- Nhan t6 Chét luong trang web (B =
0,005), ddu (+): Quan hé ddng bién. Khi
nhan t6 F TW ting/giam 1én 1 don vj thi
¥ dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién
tang/giam trung binh 0,005 don vi. Day
la nhan t6 c6 anh huong yéu nhat dén y
dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién.
Két qua nghién ciu nay cho thiy co su
khac biét véi cac nghién ctu cia Vu
Huong Thanh et al. (2019) va Vi Thi
Hanh va ctv. (2021) vé mac do6 anh
huéng cua nhan to nay. Piéu nay duoc
giai thich boi sinh vién Truong Pai hoc
Tay D0 quan tdm nhat dén tinh hitu ich
va tinh rui ro khi ¢6 y dinh mua hang truc
tuyén, con chat luong trang web it duoc
chd trong hon vi c¢6 nhiéu su lya chon vé
trang web/ tng dung mua hang phé bién
nhu Lazada, Shopee, Tiki,...

- Nhan t6 Truyén thong xa hoi (B =
0,353), dau (+): Quan hé dong bién. Khi
nhan t6 F_TT tang/giam 1én 1 don vi thi
¥ dinh mua hang truc tuyén cua sinh vién
tang/giam trung binh 0,353 don vi. Day
la nhan t6 c6 anh huong manh thir ba dén
¥ dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién.
Két qua cua nghién ciru twong ang Voi
cac két qua caa Ahmed et al. (2021) va
Lé Thi Minh Buc va ctv. (2022) khi phat
hién viéc xem nguoi noi tiéng gioi thiéu
san pham hay cac danh gia tich cuc co
anh huong tich cuc dén y dinh mua hang
truc tuyén cua sinh vién.

- Nhan t6 Nhan thic tinh rai ro (B = -
0,440), ddu (-): Quan hé nghich bién. Khi
nhan t6 F_RR ting/giam 1én 1 don vi thi
¥ dinh mua hang tryc tuyén caa sinh vién
giam/tang trung binh 0,440 don vi. Day
1a nhan té c6 anh huéng manh thi hai dén
¥ dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién.
Két qua caa nghién ctu twong tng voi két
qua cua cac nghién ciru trude day mac du
su anh huéng cia nhan td ndy & mdi
nghién ctru ¢6 mac d6 khac nhau (Ahmed
et al., 2021; Ha Ngoc Thang et al., 2021;
Ta Van Thanh va Dang Xuan On, 2021;
Vi Thi Hanh va ctv., 2021). Bén canh do,
phat hién nay cé su khac biét vai nghién
cau cua Vu Huong Thanh et al. (2019)
khi nhém tac gia nay chi ra rang nhan té
nay khong c6 anh huong dén y dinh mua
hang truc tuyén cua sinh vién.

- Nhan t6 Chuan chu quan (B = 0,260),
diu (+): Quan hé dong bién. Khi nhan té
F_CQ tang/giam lén 1 don vi thi y dinh
mua hang truc tuyén cua sinh vién
tdng/giam trung binh 0,260 don vi. Day
la nhan té ¢6 anh huong manh thu tu dén
¥ dinh mua hang truc tuyén caa sinh vién.
Két qua caa nghién ctu twong tng vai két
qua cua cac nghién cuu cua Vu Huong
Thanh et al. (2019), Ahmed et al. (2021),
Ha Ngoc Thang et al. (2021), Vi Thi
Hanh va ctv. (2021) khi phéat hién Chuan
chu quan ciing c6 anh huéng dén y dinh
mua sam tryc tuyén cua sinh vién, dong
nghia vai viéc néu gia dinh, ban bé co6
quan diém tich cuyc v& mua sim truc
tuyen, sinh vién Truong Pai hoc Tay Do
s& ¢d kha ning thyc hién hanh vi mua sam
truc tuyén cao hon. Gia tri ¢ phong dai
phuong sai VIF = 1,000 < 2, c6 thé két
luan khdng c6 hién tuong da cong tuyén
trong mo hinh.
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Biéu dd tan sb cua phan du chuan hoa
cho thay phan phéi chuan cua phan du
Xap xi chuan Mean = 1,14E-16 (gi4 tri
trung binh gan bang 0) va do léch chuan
Std.Dev. = 0,991). Do d6 c6 thé két luan
rang gia thuyét phan phéi chuan caa phan
du khong bj vi pham. Biéu do tan s6 P-P
Plot ciling cho thay cac diém cia phan du
dugc phan tan ngau nhién xung quanh
duong thing di qua tung do 0 (dwong
thang ky vong), ma khdng tuan theo mot
quy luat (hinh dang) nao. Vi thé, cho phép
két luan gia dinh vé phan phdi chuan caa
phan du dugc thoa man.

Khi do, phuong trinh hoi quy chuan
hoa gitra ndm nhén t6 va bién phu thuoc
y dinh mua hang cua sinh vién nhu sau:

F _YD=4,660E-17+0,546*F HI+
0,005*F_TW+0,353*F _TT-0,440*F RR
+ 0,260*F_CQ

Két qua kiém dinh su khac biét cho
théy khong c6 su khéc biét trong ¥ dinh
mua hang truc tuyén gitra cac nhoém sinh
vién c0 gidi tinh, khéa hoc va khoa/ bo
mon khac nhau. Két qua phan tich cu thé
nhu sau:

- Gigi tinh: Két qua kiém dinh cho thay
gia tri Sig cua kiém dinh Levene = 0,760
> 0,05 va Sig cua kiém dinh t & phan gia
dinh phuong sai bang nhau = 0,875 >
0,05. Vi thé, co thé két luan khéng c6 su
khac biét gitra 2 nhom nam va nir vé y
dinh mua hang tryc tuyén caa sinh vién.

Bang 7. Kiém dinh sw khac biét theo gii tinh

H¢ s0 sig
Kiém dinh Levene Kiém dinh t

F YD Gia dinh phuong sai bang nhau

Gia dinh phuong sai khong bang nhau

0,760 0,875
0,875

(Nguon: Két qua xir Iy 56 liéu khao sat 270 sinh vién Truong Dai hoc Tdy D6, 2022)

- Khoéa hoc: Gi4 tri Sig. cua kiém dinh
Levene Statistics = 0,216 > 0,05 cho théy
gia dinh phuong sai dong nhat giira cac
nhém bién dinh tinh khong bi vi pham, du
diéu kién phan tich tiép ANOVA. Nhin

vao gia tri gitra cdc nhdm vé1 mire y nghia
0,475 > 0,05; cd thé két luan khong co su
khac bi¢t trong v dinh mua hang truc
tuyén giita cdc nhom sinh vién co khoa
hoc khac nhau.

Bang 8. Kiém dinh sy khac biét theo khéa hoc

HE s0 sig

Levene
ANOVA

0,216
0,475

(Nguon: Két qua xir Iy sé liéu khdo sdt 270 sinh vién Truong Pai hoc Tdy P, 2022)

- Khoa/ By mén: Gia tri Sig. cua kiém
dir}h Levene Statistics = 0,5 §1 > O,QS cho
thay gia dinh phuong sai dong nhat gitra

cic nhom bien dinh tinh khong bi vi
pham, du di€u kién phan tich tiép
ANOVA. Nhin vao gia tri gitra cdc nhom

107



Tap chi Nghién ctru khoa hoc va Phat trién kinh té Truong Pai hoc Tay Do

S6 17 - 2023

v6i mire y nghia 0,662 > 0,05; c6 thé két
ludn khong c6 su khac biét trong ¥ dinh

mua hang tryc tuyén gifta cdc nhom sinh
vién thudc Khoa/ B mén khac nhau.

Bang 9. Kiém dinh sw khac biét theo khéa hoc

HE s0 sig

Levene
ANOVA

0,551
0,662

(Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sdt 270 sinh vién Trieong Pai hoc Tdy Dé, 2022)

Thong qua két qua hoi quy, md hinh y
dinh mua hang tryc tuyén cua sinh vién
chiu sy tdc dong cua ndm nhan t6 do la:

Mhan thirc tinh hiFu ich

Nh&n thirc tinh rdi ro

Chudn chi quan

Chat lwgng trang web

Truyén théng x3 hoi 0,353

Nhan thirc tinh hitu ich, Nhan thirc tinh
rui ro, Chuan chu quan, Chat lugng trang
web va Truyén thong xa hoi.

Y dinh mua hang

trwre tuyén cla sinh vién

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru hi¢u chinh

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN
TRI

Két qua nghién ctru cho thiy ca nim
nhan t6 anh huéng dén y dinh mua hang
truc tuyén cua sinh vién Truong Dai hoc
Tay D6 theo muc d§ quan trong tir cao
xubng thap: Nhan thuc tinh hiru ich,
Nhan thic tinh rai ro, Truyén thong xa
hoi, Chuan chil quan va Chét lugng trang
web. Trong d6, Nhan thirc tinh rti ro co
tac dong nguoc chiéu dén ¥ dinh mua sam

truc tuyén cua sinh vién Truong Dai hoc
Tay P6. Vi mong mudn gdp phan hd tro
cac nha ban 1¢ thuong mai di¢n tir thu hit
nhiéu khach hang néi chung, sinh vién dai
hoc noi riéng mua sam tryc tuyén va ting
cuong phat trién thuong mai dién tr tai
Viét Nam, nhom tac gia tap trung dé xuat
mot s6 ham y quan tri dya trén hai nhém
nhan té c6 anh huong manh nhat dén y
dinh mua hang truc tuyen cua sinh vién
Truong Pai hoc Tay Do, d6 1a Nhan thuc
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tinh htru ich va Nhan thiuc tinh rai ro, cu
thé nhu sau:

Sinh vién thuong 1a nhém khach hang
tiém ning ddi véi cac nha ban 1é thuong
mai dién tu vi ho ¢ kha nang thich nghi
t6t d01 vOi cong nghg, dan dén tan sudt
mua sim truc tuyén cao. Mot sb loi ich
ma sinh vién thuong nhan dugc khi mua
sdm truc tuyén 1a tiét kiém dugc nhiéu
thoi gian va chi phi, dong thoi, thong tin
cac san pham ciing duogc so sanh dé dang
hon. Do d6, dé thu hut nhém khach hang
tiém niang ndy, nha ban 1& thuong mai
dién tir can quang ba cac chinh sach
khuyén mai hap dan véi nhiéu vu dai trén
cac phuong tién truyén thong.

Sinh vién ciing rat lo ngai vé nhiing rui
10 €0 thé gip phai khi mua hang truc
tuyén. Dau tién, nha ban 1¢ thuong mai
dién tir can dam bao tinh trung thyc trong
cac quang cdo vé san phdm cua minh,
tranh tinh trang gay that vong cho nguoi
tiéu dung. Tiép theo, nha ban 1¢ thuong
mai dién tir ciing can c6 nhiing chinh sach
nang cao sy tin cdy cua khach hang khi
thanh toan truc tuyén bang cach bao vé
quyén loi ctia khach hang khi c6 khiéu nai
cling nhu hoan tién mot cach day du, rd
rang va mang lai su thuan tién cho khach
hang.
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FACTORS AFFECTING ONLINE PURCHASE INTENTION
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ABSTRACT

This study aims to determine factors that influence the online purchase intention of Tay Do
University students through the application of Cronbach’s Alpha test, exploratory factor
analysis, and linear regression analysis. The proposed research model was expressed
through five factors with 24 variables of observation, such as Perceived usefulness,
Perceived risk, Subjective norms, Web quality and Social media. Data were collected by
surveying 270 students at the university. After the scale reliability test, exploratory factor
analysis and regression analysis, the research outcomes indicate that Perceived usefulness
and Perceived risk are the two most influential factors affecting the online purchase intention
of students, in which Perceived risk negatively affects students’ intention to purchase online.
The study also suggested some management implications related to these two factors to help
e-commerce retailers attract more students to purchase online in the future.

Keywords: Online purchase intention, students, Tay Do University
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