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TOM TAT

Muc tiéu nghién cizu nham xdc dinh cac nhan té dnh hwong dén hiéu qua lam viéc cua
ngueoi lao dong tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién dd Cé Té, tinh An Giang. Nghién citu
o sik dung phwong phdp nghién ciru dinh tinh két hop nghién ciru dinh heong. Két qud
phan tich di li¢u khao sdt 148 nguoi lao dong théng qua cdc budc: thong k& md td, kiém
dinh d¢ tin cdy Cua thang do, phan tich nhan 16 khdm pha (EFA), phan tich hoi quy tuyen
tinh. Két qua nghién cizu cho thdy sau nhan té tdc déng d@én hiéu qua lam viéc giam dan
nhuw sau: Nang lyc 1am viéc; M6i trieong 1am viéc; Quan hé véi dong nghiép; Quan hé véi
lanh dao; Lwong, thuwéng va phac loi; va Béng luc 1am viéc. Tir két qua nghién cizu nhom
tac gid da dwa ra mét s6 ham y quan tri giip Ban lanh dao Xi nghiép duwa ra cdc chinh
sach, gidi phap hizu ich nham nang cao hiéu qua lam viéc cia nguoi lao dong, gop phan
tang néng sudt lao dong, mang lgi hiéu qud san xuat kinh doanh tai don vi.

Tar khoéa: Hiéu qua lam viéc, nguroi lao dong, xi nghiép

Trich dan: Lé Vin Toan, Pao Duy Huén, Nguyén Thi Lya va Cao Thi Sen, 2023. Cac nhan
t6 anh huong dén hiéu qua 1am viéc cua ngudi lao dong tai Xi nghiép Khai thac
va Ché bién da Co To, tinh An Giang. Tap chi Nghién ctu khoa hoc va Phat
trién kinh té Truong Pai hoc Tay Dé. 18: 1-15.

*PGS.TS. Pao Duy Hudn - Truong Khoa Quadan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tay Do
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1. GIOI THIEU

Nguoi lao dong (NLD) trong cac xi
nghi¢p thuong la nhirng nguoi truc tlep
san xuat, viéc lam cua ho cdng thang,
phtrc tap khi hang ngay phai tiép xdc voi
rat nhiéu viéc lam khac nhau véi nhiéu
yéu cau khac nhau. Bé khai thac hiéu
qua NLD céac xi nghiép san xuit can co
chinh sach nham nang cao hiéu qua lam
viéc cia NLD. Viéc hiéu rd hiéu qua
lam viéc 1a rat quan trong trong quan tri
ngudn nhan luc vi né tac dong dén hiéu
qua lam viéc cua nhan vién (Tovmasyan
& Minasyan, 2020).

Hiéu qua lam viéc (HQLV) cua NLbD
la noi dung duoc nghién cau kha phd
bién trong nhiéu thap ky qua. Trong cac
chuy@n nganh vé quan tri nhan su, hiéu
qua lam viéc cua nhan vién dugC Xac
dinh nhu mét ti€u chi danh gid kha nang
va két qua cobng viéc cua nhan vién
trong viéc xay dung cac hé thdng
luong, thuong... cua doanh nghiép.
Hiéu qua cong viéc la céng viéc lién
quan dén cac hoat dong dwgc mong
muén cua mot NLD va nhitng hoat
dong d6 duoc thuc thi tot nhu thé nao,
la két qua cia mot qua trinh, su hoan
thanh nhiém vu duoc giao véi mot muc
chét luong dat y8u ciu so v&i muc tiéu
dé ra (Elias and Scarbrough, 2004).

Theo d6, nhiéu nha nghién ciou da
khang dinh rang NLD lam viéc cd hiéu
qua s& mang lai nhiéu san pham, nhiéu
lgi ich cho to chic, 1am thé nao dé quan
Iy c6 hiéu qua nguon nhéan lyuc thi dieu
dau tién lanh dao cua doanh nghi¢p phai
xem con ngudi 1a yéu té trung tdm trong
su phét trién caa doanh nghiép.

Tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién
da Co To, cac nghién clru trudc day da
phan duoc thuc hién d6i véi ngudn lao
dong noéi chung, riéng ddi voi NLD 1am
viéc trong linh vuc khai thac da thi van
chua c6 nhiéu nghién cau duogc thuc
hién. Quéa trinh nghién caru dé tai nham
muc dich xay dung thang do va xac dinh
cac nhan té anh huong, 1am can ctr dé
Xuat ham y quan tri nham nang cao hiéu
qua lam viéc cua NLD tai Xi nghiép
Khai thac va Ché bién d4 tai CO To.

2. PHUONG PHAP VA MO HINH
NGHIEN CUU

2.1. Co s& ly thuyét va md hinh
nghién cau
2.1.1. Co sé ly thuyét

Hiéu qua lam viéc la thuat ngt duoc
kha nhiéu nha nghién ctu nhic dén
trong cac linh vuc vé quan tri, ké toan
quan tri hay quan tri ngudn nhan lyc.
Borman and Motowidlo (1993) cho
raing, HQLV cua nhan vién bao gom
hiéu qua nhiém vu va hiéu qua ngir canh.
Hiéu qua theo nhiém vu dugc xac dinh
la hiéu qua trong viéc thuc hién cac hoat
dong duong nhiém, cac nhiém vu duoc
phan giao, dong gop vao ky thuat cot 16i
cua to chic.

Ly thuyét cua Maslow (1943), hanh
vi cua con ngudi bit nguon tir mong
mudn théa man cac nhu cau ca nhan.
Nhu cau cta con ngudi dugc chia thanh
5 bac tir thap (cAp thiét nhét) dén cao (it
cap thlet) bao gom: nhu, cau sinh hoc —
nhu cau an toan — nhu cau xa hOI — nhu
cau duoc ton trong — nhu cau ty thé
hién ban than.
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Thuyét hai nhan té duoc dua ra boi
Herzberg (1959) — nha tdm ly hoc nguoi
Hoa, 6ng khao sat trén mau voi doi
turong 1a nhitng nhan vién ké toan va ky
su. M&i nguoi s& dugc phong van vé
cdng viéc cua minh dé tim ra cac yéu tb
tich cuc (hai long) hay khong tich cuc
(bat mén) c6 anh hudéng dén sy hai long
trong cong viéc.

2.1.2. M6 hinh nghién ciu

- Dong luc lam viéc: la mot trong
nhitng yéu té dau vao quan trong anh
huong téi HQLV ctia nguoi lao dong
(Edwards et al., 2008; Li and Ngo,
2017). Nghién ctu cta Yu va cong su
cling cho thdy mdi quan hé thuan chiéu
gitta hai yéu té6 dong luc lam viéc va
hiéu qua lam viéc caa nhan vién (Yu et
al., 2014). Nhu vay, dé nang cao HQLV
td chirc can tao sy cam két lam viéc cua
ngudi lao dong (Nguyén Thi Ngoc Yén,
2016; Nguyén Qudc Nghi, 2018; Phan
Van Khanh, 2017). Vi vay, nghién ctu
dé xuét gia thuyét Hi: Péng luc 1am viéc
c6 anh hwong thudgn chiéu (+) dén hiéu
qua lam vi¢c cua NLD tai Xi nghiép
Khai thac va Ché bién dd Co Té.

- Ndang luc lam viéc: mdi doanh
nghiép hay to chtc déu 1a tap hop cua
nhitng con ngudi cung lam viéc dé dat
duoc nhitng muc dich chung. Vi vay,
ning luc lam viéc cia mdi nhan vién s&
gop phan tao nén nang lyc chung cua
doanh nghiép, nén tang cét 16i cho su
phat trién cia doanh nghiép (Phan Vin
Khanh, 2017; Nguyén Kim Trang Nh3,
2015; Nguydn Thi Ngoc Yén, 2016:
Nguyén Quéc Nghi, 2018). Vi vay,
nghién ctu dé& xuit gia thuyét Ho:

Nang luc lam viéc ¢é anh hwong thugn
chiéu (+) dén hiéu qua lam viéc cua
NLP tgi Xi nghiép Khai thac va Ché
bién dd C6 T6.

- Luong, thuong va phuc lei: 1a dong
luc manh mé& thuc ddy nhan vién lam
viéc (Herzberg, 2003; Osterloh et al.,
2002). Bishop (1987) goi yrang viéc tra
lwong theo nang suat va hé thdng khen
thuong phu thuéc vao quy mé cua mot
t6 chic. Reio and Callahon (2004) két
luan thém rang, phan thuéng bén trong
lin bén ngoai déu thiic day nhan vién
mang lai ning suit cao hon. Vi vay,
nghién ctu dé xuat gia thuyét Ha:
Luwong, thuong va phic loi cd anh
hwong thudn chiéu (+) dén hiéu qua lam
viéc cua NLD tai Xi nghiép Khai thac va
Ché bién da Cé Té.

- M6i truong lam viéc: 1a cac yéu tb
anh hudong dén sic khoe va su tién loi
cia NLD khi lam viéc, bao géom thoi
gian lam viéc phu hop (Coles et al.,
2007), la tinh trang ctia noi ma NLD lam
Vi¢c, véi mdi trudng an toan, co day du
cong cu dé lam viéc, gio gidc lam viéc
hop 1y, noi lam viéc vui vé va dugc to
chuc tét (Kovach, 1987). Vi vay, nghién
cru dé xuat gia thuyét Ha: Méi truong
lam viéc ¢6 dnh huwong thudn chiéu (+)
dén hiéu qua lam viéc cia NLP tai Xi
nghiép Khai thac va Ché bién dd Cé Té.

- Quan h¢é voi lanh deo: Kovach
(1987) cho rang, dé tao dong luc cho
NLD thi trudc tién cap trén phai ton
trong va tin cay mdi ca nhan trong mot
t6 chic va that su phai xem ho 1a thanh
vién quan trong trong té chuc do. Céc
nghién ctru citing da chitng minh hanh vi
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lanh dao c6 anh huong tich cuc dén hiéu
qua lam viéc cia NLD (Duwong Minh T,
2020; Nguyén Quoc Nghi, 2018). Vi
vy, nghién ctru dé xuit gia thuyét Hs:
Quan hé voi lanh dao cO danh huong
thugn chiéu (+) @én hiéu qud lam viéc

ciia NLD tai Xi nghiép Khai thac va Ché

bién d@a C6 T6.

- Quan h¢ vdi dong nghigp: gidng
nhu mol quan hé véi cip trén, NLD
cling can c6 su hd tro gitp d& cua dong
nghiép khi can thiét, tim thay su thoai
mai than thién khi lam viéc voi ddng
nghiép (Jeffrey Hill et al., 2008). Bdng
nghiép 1a nguoi tan tam voi cong viéc dé
dat duoc két qua tot nhat va dong nghiép
can phai l1a ngudi dang tin cay (Chami &

Pong lure [am vige

Ning lire lam viéc

Lirong, thidmg va phuc lgi

MBoi tnromg lam viéc

Quan hé vai lanh dao

Quan h¢ voi dong nghiép

Fullenkamp, 2002). Vi vay, nghién ctu
dé xuat gia thuyét He: Quan hé véi dong
nghiép c¢6 anh huéng thudn chieu (+)
dén hiéu qud 1am viée NLP tai Xi nghiép
Khai thac va Ché bién da Cé T6.

M6 hinh nghién ciu dé xudt: dua trén
co s¢ lugc khao cac nghién ctu trong va
ngoai nudC cua Cac tac gia Blumberg va
Pringle (1982), Carter and Shelton
(2009), Duong Minh Tu (2020), Nguyén
Kim Trang Nhd (2015), Nguyén Thi
Ngoc Yén (2016), Phan Vian Khanh
(2017), Trinh Thiy Anh (2017), Nguyén
Qudc Nghi (2018), két qua nghién ctu
dinh tinh. M& hinh nghién ctu dé xuét
bao gom sé&u bién doc lap nhu sau:

Ditc diem nhan khau hoc
Gid tinh, Tinh trang hén
nhin, D4 tudi, Trinh dé
hoc van, Thu nhap.

——l Hiéu qua lam viéc
Hi(+) cua NLD
Hs (+)
) Hé (+)

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuat

2.2. Phwong phap nghién curu

2.2.1. Nghién céru dinh tinh

Nghién cuu dinh tinh théng qua
phong van nhém véi 08 chuyén gia, nha
quan ly la lanh dao cuta xi nghiép.
Nghién ciru cling phong van so bo: duoc
thuc hién nhanh véi 20 NLD tai xi

nghiép bang phuong phap 1dy mau thuan
tién. Muc tiéu 1a dé xay dung mé hinh
va hiéu chinh thang do; danh gid mac do
phU hop vé ngit nghia, mirc d6 dé hiéu
cua tung bién quan sat cua thang do, co
su thay doi, diéu chinh can thiét dé dam
bao ddi twong khao sat co thé hiéu dung
va tra loi duoc, co su tin cay.
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2.2.2. Nghién ceru dinh lwong

Phuong phap thu thap dir liéu st dung
la phong van NLD theo mot bang cau hoi
duoc soan san, st dung thang do Likert
véi 05 mue d6 dé do ludng gid tri cac bién
quan sat. Trong nghién ciu nay, phan tich
nhan t6 kham pha EFA doi hoi ¢ mau >
130 (26 bién quan sat *5); phan tich hoi
quy boi doi hoi c& mau > 106 (50 + 8*7)
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Vi vay, kich thuéc mau >
130 dugc lya chon. Tuy nhién, dé dam
bao d6 tin cay cua d liéu, nghién curu da
thuc hién khao sat toan bo NLD dang lam
Vviéc tai xi nghiép, véi 150 nguoi lao dong.

T dir liéu thu thap dugc trong phiéu
tra o1 caa NLD, dugc phén tich qua céac
buéc: dung phuwong phap théng k& md ta

Bang 1. Két qua thong ké miu khao sat

dé mo ta cac bién quan sat, danh gia do tin
cdy caa thang do bang hé sé Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan t6 kham phéa (EFA)
kiém dinh gia tri cua thang do, phan tich
twong quan, phan tich hoi quy boi dé kiém
dinh moi quan hé nhan qua gitra cac bién
doc 1ap va bién phu thudc, kiém dinh gia
thuyét méi quan hé gitta cac bién doc lap
vé6i bién phu thudc, kiém dinh su khac biét
theo dic diém c& nhan cua NLD bang T-
Test va Anova Vvé gia tri trung binh gitra
cac nhom duoc test, cu thé o day la
Independent sample T-Test va Oneway
anova.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA
THAO LUAN

3.1. Két qua thong ké dir liéu miu
khao sat

N@i dung Tan suat Ty 18 (%) % tich liiy
Gi6i tinh

Nt 3 2,0 2,0
Nam 145 98,0 100,0
Tinh trang hén nhan

C6 gia dinh 132 89,2 89,2
boc than 16 10,8 100,0
P tudi

18 < 30 tudi 23 15,5 15,5
30 < 40 tudi 56 37,8 53,4
> 40 tudi 69 46,6 100,0
Trinh d¢ chuyén mén

Tir cao dang tro xuéng 135 91,2 91,2
Dai hoc 13 8,8 100,0
Thu nhap hang thang

< 5 triéu 2 1,4 1,4

5 <10 triéu 141 95,3 96,6

> 10 triéu 5 3,4 100,0
Téng cong 148 100,0

(Nguon: Két qua phan tich 148 NLP tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién da C6 T6)
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Tong sb bang khao sat két qua thu vé
duoc 150 bang, sau khi loai bo cac phiéu
tra loi khong dat yéu cau (tra 10i khong
day du, cau tra 16i mau thudn, cau tra 10i
c6 tir hai lva chon tro 18n) thi sé luong
con lai la 148 bang, dat ty 1€ 98,67%.

3.2. Kiém dinh d§ tin cdy cia thang
do bang hé so Cronbach’s Alpha

Cac thang do dugc kiém dinh d6 tin
cay bang hé so Cronbach’s Alpha.

Bang 2. Két qua kiém dinh d tin ciy Cronbach’s Alpha ciia cic thang do

S6 bién quan sat  Cronbach’s Alpha
- Ghi
STT Thang do Truéc  Sau Truwéc khi  Sau loai  chq
khi loai loai Sk £
N £ loai bien bien
bien bien :
1 Dong luc lam viéc 4 4 0,850 0,850
2 Nang luc lam viéc 4 4 0,785 0,785
3 Lwong, thuong va phac loi 4 4 0,824 0,824
Loai
4 Moi truong lam viéc 5 3 0,768 0,812 MT1,
MT2
A e 1n Loai
5  Quan hé véi lanh dao 5 4 0,800 0,827 LD4
6  Quan hé véi dong nghiép 4 4 0,876 0,876
7 Hiéu qua lam viéc 4 4 0,825 0,825

(Nguon: Két qua phan tich 748 NLP tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién da C6 T6)

Cac bién quan sat c6 hé sé tuong
quan bién - tong (item-total correlation)
< 0,3 s& bi loai va tiéu chuan chon thang
do khi Cronbach’s Apha tir 0,6 tro [én.

Theo m6 hinh nghién ciru, mé hinh
do luong boi 6 bién doc 1ap va 01 bién
phu thudc 13 HQLV c¢6 két qua phan tich
Cronbach’s Alpha.

Nhin chung, cc thang do trén déu co
hé sb Cronbach’s Alpha kha cao (> 0,7).
Tat ca cac bién quan séat cua thang do
nay déu c6 hé sb tuong quan bién tong
I6n hon 0,3 do d6 chung déu duoc sir
dung cho phan tich EFA tiép theo. Két
qua sau khi phan tich hé sb Cronbach’s

Alpha va loai bo céc bién quan sat
khong dam bao do tin cay, 06 bién doc
lap do lwdong bang 23 bién quan sét (so
Vv6i ban dau 1a 26 bién quan sat) va thang
do hi¢u qua lam viéc dugc do luong
bang 4 bién quan sét (van gilr nguyén so
Vi s6 bién quan sat ban dau) Do d6 tat
ca cac thang do sau khi kiém tra d tin
cay Cronbach’s Alpha s€ dugc dua vao
phan tich nhan t5 EFA.

3.3. Phan tich nhan té6 kham pha
cac nhan to doc lap

Két qua phan tich nhan t6 kham phé
cac nhan to doc lap caa nghién ctu duoc
trinh bay trong bang dudi day:
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Bang 3. Ma tran xoay nhan té cho céc bién déc lap

Bién Hé s nhan t6 tai

quansat 1 2 3

DNZ2 0,878
DN3 0,854
DN1 0,839
DN4 0,801

DL2
DL4
DL3
DL1

0,834
0,833
0,826
0,804

LD3
LD2
LD1
LD5

0,825
0,805
0,792
0,763

TN4
TN2
TN3
TN1

0,866
0,832
0,792
0,753

NL3
NL4
NL1
NL2

0,838
0,823
0,742
0,708

MT4
MTS
MT3

0,863
0,812
0,769

(Nguon: Két qua phan tich 748 NLP tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién da C6 T6)

Sau khi thuc hign kiém dinh do tin
cay cua thang do bang hé s6 Cronbach’s
Alpha tiép tuc thuc hién budc phan tich
nhan t6 kham pha (EFA). Két qua phan
tich cho thay, hé s6 KMO = 0,750 > 0,5
(Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008): hé sé (Sig.) = 0,000 < 0,05
c¢6 y nghia théng k& (Nguyén Binh Tho,
2011). Két qua tri sé phuong sai trich
hay 1a phuong sai tich liy cua 06 nhan
td duoc rat trich = 69,813% > 50%, diéu
nay c6 nghia 1a 69,813% phuong sai
toan bo duoc giai thich boi cac nhan té
hay su thay d6i cua cac nhan té duoc

giai thich boi cac bién quan sat, thich
hop cho phan tich nhan t5. Tat ca 06
nhan t6 déu thoa diéu kién véi chi sb
Eigenvalue = 1,362 > 1 nham hinh thanh
cac nhan t6 c6 y nghia thong ké (Hoang
Trong va Chu nguyén Mong Ngoc,
2008). Két qua c6 23 bién quan sat c6 hé
s6 tai nhan t6 > 0,5 dwoc rat gon lai
thanh 06 nhom theo ding 06 nhém ban
dau, khdng co bat ky su x&o tron, ghép
nhom nao, ching té cac bién quan sét
nay co do tin cay cao dam bao cho cac
budc phan tich tiép theo (Hair et al.,
1998).
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3.4. Phan tich nhan té kham pha
(EFA) nhan té phu thugc

Sau khi thyc hién kiém dinh d6 tin
cay cua thang do bang hé sd

Cronbach’s Alpha. Tiép tuc thuc hién
budc phan tich EFA nhan té phu thudc,
nhan t6 phu thudc 1a 01 thang do gom
04 bién quan sat.

Bang 4. Ma trin xoay nhén to cho bién phu thudc

Nhanté  Hé sé tai nhan té cia cac thanh phan
HQ3 0,832
HQ4 0,830
HQ2 0,813
HQ1 0,766

(Nguon: Két qud phan tich 748 NLP tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién dd C6 T6)

Két qua cho hé s6 KMO = 0,766 >
0,5 théa man tinh thich hop cuta phéan
tich nhan t6 néu 0,5 < KMO < 1; Sig.=
0,000 < 0,05 cia kiém dinh Bartlett.
Tong Phuong sai trich = 65,717% >

3.5. Phan tich twong quan Pearson

50%, diéu nay cO nghia 1a 65,717 %;
Eigenvalue = 2,629 > 1, hé sé tai nhan tb
> 0,5 chiing to6 cac bién quan sat nay co
tinh gia tri cao, cac nhan td c6 y nghia
thdng ké.

Bang 5. Méi quan h¢ twong quan tuyén tinh

DL NL TN MT LD DN HQ
Hesdr 1
DL Sig.
Hesér  -0,114 1
NL o sig. 0,168
™ Hesér 0,031 0,067 1
Sig. 0,705 0,422
MT Hesbr 0,096 0,011 -0,018 1
Sig. 0,245 0,890 0,825
o He sbr  -0,059 -0,043 0,056 -0,104 1
Sig. 0,475 0,601 0,496 0,209
DN H_esér -0,094 -0,107 0,011 -0,076 0,032 1
Sig. 0,255 0,196 0,893 0,357 0,702
HO H_esér 0,132 0,33 033" 031" 0257 022" 1
Sig. 0,000 0,000 0,000 0,000 0,002 0,006

**. Muc y nghia 0,001.

(Nguon: Két qua phan tich 148 NLP tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién da C6 T6)
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Theo (Bang 5) xem xét mdi twong quan
giira cac nhan t4 anh huong (bién doc 1ap)
dén bién phu thuoc cho thay, Hiéu qua
lam viéc (HQ) cua NLD c6 tuong quan
tuyén tinh véi hau hét cac bién doc lap
nhu: DL, NL, TN, MT, LD, DN vi déu c6
Sig. < 0,01. Do d¢, tac gia sé& tién hanh
phan tich hdi quy tat ca cac bién doc lap
va phu thudc.

3.6. Phan tich hai quy tuyén tinh

Két qua cho thay gia tri hé s6 R? hiéu
chinh 13 0,578, c6 nghia 1 cac nhan td
dua vao moé hinh hdi quy giai thich
dugc 57,8% sy bién thién cua bién hiéu
qua lam viéc. Con lai 42,20% la do cac
bién ngoai md hinh va sai s ngau
nhién. Hé s Durbin - Watson = 1,812
nam trong khoang 1,5 dén 2,5 nén
khéng c6 hién tuong tu tuong quan
chudi bac nhat xay ra.

Theo két qua phén tich phuong sai
(ANOVA) gia tri kiém dinh F = 23,462

tai mirc y nghia (Sig.) = 0,000 < 0,05
nén co the ket luan rang mo hinh dua ra
phu hop vaéi dir liéu thuc té.

Kiém tra gia dinh vé phan phdi phan
du chuan héa cho thdy: do léch chuén
bang 0,979 xap xi bang 1 va gia tri
trung binh xap xi bang 0. Do d6 gia
thuyét phan phdi chuian cua phan du
trong mé hinh 1a khéng vi pham.

Két qua phan tich hoi quy tai (Bang
6) cho thay 06 bién doc lap 1a DL, NL,
TN, MT, LD, DN déu c6 mutc y nghia
Sig. < 0,05; c6 y nghia théng ké. Hé sé
phong dai phuong sai (VIF) déu nho
hon 2, do d6 khong c6 hién tuong da
cong tuyén. Gia tri kiém dinh cua céc
hé s6 déu > 0 nén céac bién doc lap co
tac dong thuan chiéu duwong dén bién
phu thuoc. Két qua kiém dinh md hinh
ly thuyét va céc gia thuyét nghién ciu
duoc thé hién qua phuong trinh hoi quy
chuan héa nhu sau:

HQ =0,378NL + 0,352MT + 0,297DN + 0,293LD + 0,289TN + 0,178DL

Bing 6. Két qua phan tich hdi quy

Hé s6 hoi quy Hé s6 h(‘;)i Hé s6 da cong
) chwa chuan quy chuan tuyén

Bien hoa héa t Sig.

B Beta Beta Dung /g
B) sal

Hang s6 0,904 0,272 3,329 0,001
DL 0,104 0,036 0,178 2,930 0,004 0,963 1,039
NL 0,122 0,020 0,378 6,240 0,000 0,965 1,036
TN 0,152 0,031 0,289 4,828 0,000 0989 1,011
MT 0,121 0,021 0,352 5834 0,000 0,977 1,024
LD 0,129 0,026 0,293 4865 0,000 0,981 1,020
DN 0,106 0,022 0,297 4912 0,000 0972 1,028

a. Bién phu thuoc: HQ

(Nguon: Két qua phan tich 148 NLP tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién da C6 T6)
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- Méi twong quan gitra nhan t6 Dong
luc lam viéc va Hiéu qua lam viéc c6 hé
s6 Sig. = 0,004 < 0,01; hé s6 chuan héa (B =
0,178), gia thuyét H; duoc chap nhan, cho
thay Bong luc 1am viéc c6 anh huong thuan
chiéu dén Hiéu qua lam viéc & muc y nghia
1% (d tin cay 99%). Két qua nghién ctu
cling phu hop véi cac nghién ciu caa
(Nguyén Thi Ngoc Yén, 2016; Nguyén
Qudc Nghi, 2018; Phan Vin Khéanh, 2017).

- Méi tuong quan giira nhan t6 Ning
luc lam viéc va Hiéu qua lam viéc ¢ hé
sb Sig. = 0,000 < 0,01; hé s chuan hoa (B
= 0,378), gia thuyét H, duoc chip nhan,
cho thiy Nang luc 1am viéc c6 anh huong
thuan chiéu dén Hiéu qua lam viéc & muac
y nghia 1% (46 tin cay 99%). Két qua
nghién ctru cling phu hop véi cac nghién
ctiru cua (Phan Vin Khanh, 2017; Nguyén
Kim Trang Nh&, 2015; Nguyén Thi Ngoc
Yén, 2016; Nguyén Qudc Nghi, 2018).

- Méi tuong quan giita nhan t Luong,
thudng va phuc lgi va Hiéu qua lam viéc co
hé sb Sig. = 0,000 < 0,01; hé sé chuan héa
(B = 0,289), gia thuyét Hs duoc chap nhan,
cho thay Luong, thuong va phuc loi co anh
huong thuan chidu dén Hiéu qua lam viéc &
muc y nghia 1% (d¢ tin cay 99%).

- Méi twong quan giita nhan t6 MOi
trrong lam viéc va Hiéu qua lam viéc co

hé s Sig. = 0,000 < 0,01; hé sb chuan hoa
(B =0,352), gia thuyét Hs duoc chap nhan,
cho thidy Moi truong lam viéc cd anh
huong thuan chiéu dén Hiéu qua l1am viéc
& muc ¥ nghia 1% (d6 tin cay 99%). Két
qua nghién ctu cling phu hop véi cac
nghién cau caa (Nguyén Kim Trang Nh3,
2015; Nguyén Qudc Nghi, 2018).

- Méi tuong quan giita nhan t6 Quan
hé véi lanh dao va Hiéu qua lam viéc co
hé s6 Sig. = 0,000 < 0,01; hé sé chuan
hoa (B = 0,293), gia thuyét Hs dugc chip
nhan, cho thdy Quan hé véi lanh dao c6
anh huong thuan chiéu dén Hiéu qua
lam viéc & mic y nghia 1% (d6 tin cay
99%). Két qua nghién ciru ciing phu hop
véi c&c nghién ctu cua (Duong Minh
Ta, 2020; Nguyén Québc Nghi, 2018).

- Mbi twong quan gitra nhan t6 Quan hé
vé6i ddng nghiép va Hiéu qua lam viéc co
hé sb Sig. = 0,000 < 0,01; hé s chuan hda
(B = 0,297), gia thuyét Hs duoc chap nhan,
cho thay Quan hé véi ddng nghiép c6 anh
hudng thuan chiéu dén Hiéu qua lam viéc
& mite ¥ nghfa 1% (do tin cay 99%).

Két qua kiém dinh, chap nhan 06 gia
thuyét nghién ctru; 06 bién doc lap déu co
tac dong dén bién phu thugc.

Bang 7. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gid thuyét Micy  Hé sb Beta Mirc tc }_<?é't qua
nghia Sig. chuan hoa dong Kiem dinh
Hi—Dong luc lam viéc 0,004 0,178 6 Chéap nhan
H, — Nang lyc lam viéc 0,000 0,378 1 Chap nhan
Hs — Luong, thuéng va phic loi 0,000 0,289 5 Chap nhan
Ha — Moi trudng lam viéc 0,000 0,352 2 Chap nhan
Hs — Quan hé véi lanh dao 0,000 0,293 4 Chép nhan
He — Quan hé véi ddng nghiép 0,000 0,297 3 Chép nhan

(Nguon: Két qua phan tich 148 NLP tai Xi nghiép Khai thac va Ché bién da C6 T6)
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3.7. Kiém dinh sw khac biét

Két qua kiém dinh su khac biét (Bang
8) bang st dung phuong phap kiém dinh
(t) mau doc lap (Independent samples T
- Test) va phén tich phuong sai mot yéu
t6 (One - way ANOVA) cho thay gi4 tri

(Sig.) > 0,05 cua céac bién dic diém ca
nhan d&én HQLV cia NLD di xac dinh
khong c6 su khac biét vé dic diém cé
nhan cta dap vién nhu: gidi tinh, tinh
trang hon nhan, do tudi, trinh d6 hoc van
va thu nhap hang thang.

Bang 8. Két qua (kiém dinh sw khéc biét) vé cac dic diém ca nhan

Stt Noi dung Levene Statistic (Sig.)  Anova (Sig.)
1 Gi¢i tinh 0,280 (Levene) 0,147 (T-Test)
2 Tinh trang hdn nhan 0,297 (Levene) 0,296 (T-Test)
3 Do tudi 0,509 0,670

4 Trinh d6 hoc van 0,117 0,123

5 Thu nhap hang thang 0,116 0,107

(Nguon: Két qud phan tich 148 NLP tqi Xi nghiép Khai thac va Ché bién da C6 T6)

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
4.1. Két luan

Nghién ctu nhim xac dinh cac nhan
t6 anh huong dén hiéu qua 1am viéc cua
nguoi lao dong tai Xi nghiép Khai thac
va Ché bién da Co T6. Phuong phap
nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
nham xac dinh md hinh nghién ctu va
hiéu chinh thang do nghién ciru. Két qua
nghién ctru xac dinh dugc 06 nhan t6
anh huong dén hiéu qua 1am viéc cua
NLD tai Xi nghiép Khai thac va Ché
bién d¢a C6 T0, theo murc d6 giam dan do
la: Nang luc lam viéc; Moi trueong lam
viéc; Quan hé véi déng nghiép; Quan hé
Vi lanh dao; Luong, thudng va phic loi
va bong luc lam viéc.

4.2. Hamy quan tri
4.2.1. Nang luc lam viéc

Nang luc lam viéc tac dong manh
nhat dén HQLV. Do d6, de péng cao
hiéu qua lam viéc théng qua yéu to6 nay,

11

cac nha quan tri can: to chuc cac khoa
dao tao do nhiitng NLD gioi dam nhan:
bo phan chuyén lo vé cong tac dao tao
¢ nhiém vu phat hién nhiing nguoi gioi
vé tirng mat chuyén mén trong doanh
nghiép va moi ho chuan bi tham gia cac
chuong trinh dao tao cua cong ty theo ké
hoach di vach ra hang nam. Kich thich
NLD van dung nhitng diéu méi hoc
duoc: néu NLD thich ban vé c4c van dé
vira hoc dugc, hdy khuyén khich ho.

Dinh ky t6 chic dao tao noi bo téng
thé: dao tao noi bo tong thé 1 hinh thuc
dao tao tap trung cho toan bo NLD trong
mot thoi gian ngan véi su tham gia cua
cac tac nhan bén ngoai (cac chuyén gia
tu van, dich vu dao tao hay déi tac cua
ban), dé xay dung va phét trién cac moi
quan hé phdi hop 1am viéc ciing nhu cac
nhom trong doanh nghiép.

Pau tr vao nén gido duc bic cao:
thong thuong, it ¢ doanh nghiép ho tro
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hoc phi cho NLD khi ho theo dudi c4c
I6p hoc bén ngoai.

Luan chuyén: luan chuyén 1a mét hinh
thirc dao tao thdng qua viéc thay doi tinh
chat cong viéc va moi trudng lam viéc
cho NLB, gitp ho c6 dugc céac trai
nghiém khac nhau trong viéc xac dinh
con duong su nghiép sau nay.

4.2.2. Méi trwong lam viéc

Qua két qua phan tich cho thay, moi
trrong lam viéc tac dong manh thir hai.
Cac nha quan tri can chu trong cai thién
co s& Vat chat noi 1am viéc nén dugce dau
tu t6t hon, trang thiét bi hién dai hon va
vat dung an toan trang bi cho nguoi lao
dong nén dugc dau tu chat luwong tot
hon. Ngoai ra, khi bé tri phan céng cong
tac, ban quan tri nén quan tam nhiéu hon
dén noi ¢ va noi 1am viéc cia nguoi lao
dong dé bé tri cho thuc sy thich hop.

4.2.3. Quan hé véi dong nghiép

Quan hé véi dong nghiép co tac dong
manh tht ba dén HQLV. Do d6, dé nang
cao KQLV thdng qua nhan t6 nay, céc
nha quan tri can: xay dung muc tiéu tap
thé: dé giap NLD nhan thirc dugc vai tro
cia minh trong tap thé va cing hudng
vao muc tiéu phét trién chung cua to
chuc trén tinh than va y thic tu nguyén,
tu ban than minh. Tao mdi truong lam
viéc than thién, cai mo va gan két: 1anh
dao can cha dong xay dung mdi truong
hay mét bau khong khi 1am viéc than
thién thong qua cac chuong trinh lam
viéc nhoém hoic cac sinh hoat cong dong
dé tao cho NLD c¢6 co hoi giao luu, trao
d6i, hoa ddng va gin két voi nhau hon,
va ciing dé ho c¢6 duoc co hoi dé tim
hiéu, hoc hoi va chia sé¢ kinh nghiém.
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Xay dung va khong ngung cung cd
tinh than hop tac, gitp d& 1an nhau: lanh
dao va céc t6 chic doan thé can chu
dong trong viéc xay dung va khuyén
khich NLD c6 tinh than hop tac, hd tro
1an nhau trong cong viéc, cung phéi hop
va doan két voi nhau dé giai quyét
nhitng vin dé cua t6 chuc, khong vy lai
hay dun day trach nhiém.

4.2.4. Quan hé vai lanh dao

Quan hé vadi lanh dao cO tac dong
manh thi tu dén HQLV, lanh dao phai
tao ra cho NLD mot moi truong lam viéc
chu dong, tao cho ho mot muc tiéu phan
dau dé ho c6 thé phét trién nang luc ca
nhan cua ban than.

Xay dung co ché tuyén chon, bd
nhiém cong khai, binh dang, canh tranh,
ding nguoi dung viéc: viéc dung nguoi
dung viéc dé phat huy dwoc so truong
cia ho déng vai tro hét suc quan trong,
dé nguoi 1anh dao phat huy duoc ning
luc va tao dong luc cho nhan vién.

Trao mot s quyén nhat dinh cho
nhan vién: diéu nay giup ho ty cha hon
trong cong viéc dong thoi ban than NLD
s& thay c6 trach nhiém hon véi cong viéc
ciia minh. Ho cam thay ning luc cia ho
duogc cong nhan.

4.2.5. Lwong, thwong va phuc lgi

Luong, thuong va phuc lgi cO tac
dong manh th nim dén HQLV. Pam
bao viéc phan phéi thu nhap dugc cong
bang, xi nghiép can c6 chinh sach luong,
thuong rd rang dua vao danh gia khach
quan va cdng bang ning luc, hiéu qua
cong viéc cua NLD.
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4.2.6. Dong luc lam viéc

bong luc 1am viéc co tac dong yéu
nhat dén HQLV. Déi véi mdi sy tién bo
cia nhan vién can duogc ban 1anh dao xi
nghiép cong nhan mot cach kip thoi, co
cac hinh thuc tuyén duong khen thuong
trugc toan bo NLD cua t6 chic.

Quan tam, hd tro va bao vé quyén loi
hop ly cho nhan vién: gan giii, chia sé
véi NLD vé nhitng van dé caa ho la cach
thire hiéu qua dé khich 18, tao dong luc
cho NLD. Diéu nay tao duoc su gan két
gitta NLD v6i 1anh dao, khi cé su théng
hiéu 1an nhau cbng viéc tién hanh s&
duoc thuan loi hon.
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ABSTRACT

The research objective is to determine the factors affecting the work performance of
employees at Co To Stone exploitation and processing factory, An Giang province. The
study used a qualitative research method combined with quantitative research. The results
of the data analysis surveyed 148 employees through the following steps: descriptive
statistics, reliability testing of the scale, exploratory factor analysis (EFA), and linear
regression analysis. The research results showed that the six factors affecting work
efficiency gradually decrease as follows: Working capacity, Work environment,
Relationships with colleagues, Relations with leaders, Salary, bonus and benefits, and
Work motivation. From the research results, the authors have given some management
implications to help the Enterprise’'s Board of Directors develop useful policies and
solutions to improve employees' work performance, contributing to increased labour
productivity, and increased production and business efficiency in the unit.

Keywords: Affecting factor, employees, stone exploitation factory, working efficiency
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