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TRAN THI THAO NHU"

UNG DUNG TINH THAN PHAT GIAO
VAO QUAN TRI NHAN SU TAI DOANH NGHIEP
NHAM GIA TANG HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH

Tém tit: Trong boi canh canh tranh ngay cang khéc liét hién nay, doanh nghiép mudn
phat trién bén viing khéng chi dia vao loi nhudn, ma con phdi gan lién véi trach nhiém xd
héi. Piéu nay doi hoi nguoi lanh dao co tam nhin, dao dirc va tri tué dé xdy dung van hoa
doanh nghiép nhén vin, dong thoi ndng cao hiéu quad san xudt kinh doanh. Phdt gido, véi gid
tri tir bi va tri tué, cung cdp nén ting quan trong cho qudn tri nhdn sw va hoat déng kinh
doanh hién dai. Trén co sé phan tich quan diém Phdt gido vé san xudt kinh doanh va quan tri
nhdn sw, bai viét dé xudt irng dung tinh than Phdt gido vao quadn tri nhan su - xdy dung moi
trieong lam viéc gan két, cong bang va sdng tao, san xudt kinh doanh - géin véi phat trién bén
vitng va trach nhiém xa hoi.

Tiwr khoa: Phdt gido, dao dicc Phdt gido, quan tri nhdn sy, san xudt kinh doanh, trach

nhiém xd hoi

Mé dau

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gét hién nay, vin dé quan trj nhan su va hiéu
qua san xuat kinh doanh tr& thanh diéu kién séng con ddi voi doanh nghiép. Doanh nghiép
ngay nay khong chi dung lai & muc tiéu loi nhuéin, ma con phai hudng toi phat trién bén viing,
gén vo1 trach nhiém xa hoi va bao v¢é moi truong. Chinh vi vay, tim kiém nhitng mo6 hinh
quén tri c6 nén tang dao dirc, nhan van va bén viing 1a mot yéu cau cip thiét. Phat giao khong
chi dé cap dén doi séng tAm linh ma con chira dung nhiéu gia tri c¢6 thé van dung vao doi séng
kinh té - xa hoi. Trén thé gidi, mot s6 hoc gia chu trong nghién cuu kinh té hoc Phat gido
(Buddhist Economics), l1anh dao chanh niém (Mindful Leadership) hay kinh doanh c6 dao duc
(Ethical Business), trong do nhan manh yéu td dao dirc va tri tué cta Phat gido ddi vé6i hoat
dong quan tri. O Vi¢t Nam, nghién ctu vé kinh té Phat gido va dao dtic trong kinh doanh tuy
da c6 nhung viéc hé théng hoa, tng dung truc tiép vao quan tri nhan sy va san xuét kinh
doanh trong doanh nghiép vin con kha han ché. Bai viét nay ké thira nhiing nghién ciru vé
kinh té Phat gido va phat trién bén viing, dong thoi 1am 16 thém quan diém Phat gido vé san
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xuét kinh doanh va quan tri nhan sy, tor do6 dé xuit ung dung tinh than Phat gido vao thuc tién
doanh nghiép, vira nham ning cao hiéu qua kinh doanh vira thuc day trach nhiém xa hoi.

Trong nhitng niam gan déy, cac nghién ctru lién nganh giira Phat gido va kinh té da hinh
thanh mot hudéng tiép can quan trong, gop phan dit nén tang cho tu duy kinh té duya trén dao
dirc va nhan ban. O Viét Nam, Tue Sy (2010) trong Buddhist Foundation of Economics khang
dinh kinh té phai ldy quan hé nguoi-ngudi lam trung tim, tir 46 goi mé nén tang dao dirc cho
quén tri nhan sy va to chirc. Trén cting mach tu duy, Thich Phuéc Tién (2014) cho rang hoat
dong kinh doanh néu dwoc dan dit boi linh dao thdm nhuin Phat phap cé thé trd thanh
phuong tién phuc vy nhan sinh va cing cb dao dirc xd hoi. Thich Nhat Tir (2022) v6i Bdn
chat dao dirc hoc Phdt gido da hé théng hoéa nguyén 1y tir bi, bét bao dong, nhan nhuc va tri
tué tinh thirc nhu nén tang cho quan tri xa hdi hién dai.

O phuong Ty, tac pham kinh dién Small Is Beautiful cua Schumacher (1973) da dit ra
khai niém “kinh té hoc Phat giao”, nhan manh thiéu duc tri tac, chanh mang va coi lao dong
nhu phuong tién phat trién dao dirc — tinh than, tir 6 phan bién mé hinh ting truong dua trén
canh tranh va ti€u thu. Cach tiép can nay duoc tiép ndi bai Thich Nhat Hanh (2008) trong The
Art of Power, khi Ngai dé cao md hinh “lanh dao phuc vu” dua trén chanh niém, tir bi va
budng bo ban nga. Kai Romhardt (2009) trong We are the Economy tiép tuc trién khai huéng
di nay béng viéc nhén manh tiéu dung c6 y thuc, [am viéc nhu phuong ti€n phung su, va su
dung tai chinh nhu cong cu hanh thién. Pac bi¢t, James M. Kouzes, Barry Z. Posner (1987),
The Leadership Challenge: How to Get Extraordinary Things Done in Organizations (1st ed.)
(Théch thirc 1anh dao: Lam thé nao dé dat duoc nhimng thanh tyu phi thuong trong t6 chirc (4n
ban thir nhat)), Nxb. Jossey-Bass, T.p. San Francisco. Va James M. Kouzes, Barry Z. Posner
(1990), “The credibility factor: What followers expect from their leaders” (“Nhan t tin
nhiém: biéu cép dudi mong doi ¢ nguoi lanh dao”), Tap chi Management Review, tap 79, $6
1, tr. 29-33, da dé cap dén nhiing yéu tb trong lanh dao doanh nghiép.

Céc cong trinh gan day nhu ludn an Spiritual Leadership: A Buddhist Approach (Vii
Mai Chi, 2018) va bd Qudn 1y hoc Phdt gido (Tinh Vén, 2023) da dua ra khung 1y thuyét quan
tri nhan su dua trén vo ngd, tri tué va tir bi. Nhitng dong gop nay cho thdy Phat gido khong chi
1a ngudn triét 1y dao dirc ma con 1a co sé khoa hoc lién nganh dé xay dung kinh té nhan ban,
hudng dén phat trién bén viing trong bdi canh toan cau hoa.

Hiéu qua san xuét kinh doanh tir 1au dugc xem 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép
ton tai va phat trién. Trong Kinh té hoc, hiéu qua phan anh kha nang str dung tbi wu cic ngudn
luc nham dat muc tiéu dé ra khong chi do bﬁng cac chi s6 nhu doanh thu, loi nhuan hay thi
phan ma con thé hién ¢ nhiing gia tri kho lugng hoa nhu uy tin ciia doanh nghiép va tin cdy
ctia khach hang. Ngay nay, hiéu qua san xuat kinh doanh con dwoc gan lién voi phat trién bén
virng, tirc 1a doanh nghiép phai vira dat duoc muc tiéu kinh té, vira bao vé méi trudng va dong
gop tich cuc cho x3 hoi. Tir goc nhin Phat gido, hiéu qua khong chi 1a két qua vat chat ma con
1a su hai hoa giira loi ich ctua doanh nghiép, con ngudi va cong dong. Piéu nay phu hop véi
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y€u cau quan tri hién dai: toi wu hda ngudn luc, nang cao nang suat, dong thoi ddm bao trach
nhi¢m xa hdi. Nhu vay, tinh than Phat gido co6 thé tré thanh nén tang dao duc va dinh hudng
cho viéc nang cao hi¢u qua san xuat kinh doanh bén viing.

1. Quan diém Phét gido vé quén tri nhan su va san xuat kinh doanh
1.1. Quan diém cua Phdt gido doi voi qudn tri nhan sw

Ngay tir thoi Dtrc Phat tai thé, tinh thin nhan ban trong mi quan hé giita nguoi chu
va ngudi lam coéng dugc dé cao. Trong Kinh Thién sanh, Pic Phat day, ngudi chu can
quan tdm dén doi sdng cta ngudi lam cong qua viéc dam bao diéu kién lao dong, an udng
day du, ghi nhan cong lao, cham soc y té, va nghi ngoi hop 1y (Vién Nghién ctru Phat hoc
Viét Nam, 1991: 555-574). Khi cam thiy dugc yén 6n va tén trong, ngudi 1am cong s&
toan tam toan y céng hién cho cong viéc. bay la biéu hién cu thé cta loi thé canh tranh vé
con ngudi - mdt loi thé mang tinh truc tiép, hi¢u qua va khac bi¢t so vdi cac yéu td canh
tranh truyén thong khac.

Trong Kinh Tang chi bg, Ptic Phat chi day dé tir sau phap can phai nhé dé dat duoc sy
tuong ai, tao thanh twong kinh, dua dén hoa dong, hoa hop, nhét tri: “An tri than lam tir dbi
v6i cac vi dong pham hanh, trudc mit 13n sau lung... an tri 101 ndi tir... ¥ nghi tir d6i véi cac
Vi déng pham hanh ca truéc mit 1an sau lung. .. ddi vai cac loi dudng ding phap, nhan dugc
dung phép, cho dén nhitng do vat nhan dwoc chi trong binh bat, vi 4y khong phai 1a ngudi
khong san sé cac dd vat nhan duge nhu vay, phai 1a nguodi san s¢ dung chung véi cac vi déng
pham hanh c6 gi6i dirc... di v6i cac gidi luat khong bi bé vun, khong bi sit mé, khong bi vét
chim, khong bi ué nhi®m, dua dén giai thoat, duoc nguoi tri tan than, khong bi chép tha, di
dén thién dinh, Ty kheo séng thanh tuyu gidi luat trong cac gidi luat ay dbi voi cac vi dong
pham hanh, ca truéc mat lan sau lung... dbi vé6i cac tri kién thude bac Thanh, co kha nang
hudéng thugng, khién nguoi thye hanh chon chanh diét tan khé dau, Ty kheo séng thanh tyu
tri kién v6i cac tri kién nhu vy dbi v6i cac vi dong pham hanh, ca trude mit 14n sau lung”
(Vién Nghién ctru Phat hoc Viét Nam, 1996d: 22-25).

Sau phap duoc goi la Luc hoa nay khi &p dung vao xay dung giad tri van hoa doanh
nghiép sé& thiic ddy su két ndi giita cac thanh vién, hai hoa loi ich giira cac bén va trd thanh
vian hoa doanh nghiép. O d6, cic thanh vién déu huéng t6i muc tidu xay dung doanh nghiép
tr& thanh mai nha chung, moi hoat dong san xuat kinh doanh déu iy con nguoi 14 trung tam
phat trién, doi séng tinh than 13 gia tri ¢t 16, cing nhau x4y dung cudc sdng an lac cho cong
ddng. Cu thé: Thdn hoa dong chii - cing lam viéc va chung séng dudi mot moi trudng mot
cach hoa thuan. Khdu hoa vé tranh - ¢ 15i n6i ding muyc, tranh tranh cii va cé nhimg 15i noi
gdy ton thuong 1an nhau. Y hoa dong duyét - ludn c6 nhitng suy nghi tich cuc v6i nhau. Gidi
hoa dong tu - giit gin ndi quy quy dinh noi lam viéc dé cing xdy dung moi truong lam viéc
nghiém chinh va doan chinh. Kién hoa dong gidi - chia sé nhitng tri thtrc, kinh nghiém cta
ban than dé cing nhau tré 1én tét hon va giup doanh nghiép phat trién. Loi hoa dong qudn -
chia sé loi ich, cing thu huong nhiing loi ich ma tat ca cac thanh vién da ciing nhau nd lyuc dat
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dugc cling nhu chia sé nhitng khé khan ma doanh nghiép phai d6i mat (Vién Nghién ctru Phat
hoc Viét Nam, 1996d: 22-25).

Bén canh Luc hoa, Tir nhiép phdp ciing vo cing quan trong ma ngudi lanh dao doanh
nghiép can ¢6 trong quan tri nhan sy. Pay 1a bon phuong phap dé thu phuc va gin két cac ca
nhan, gém: Bo thi - chia sé 1gi ich, ddm bao quyén loi vat chit va tinh than cho nhén vién; A4i
ngir - st dung 101 ndi1 thi€n lanh, khich I¢ va tao dong luc; Loi hanh - hanh dong thiét thue, néu
guong, quan tim dén doi sdng nguoi lao dong; Pong sw - ciing nhau 1am viée, thau hiéu kho
khan, chia sé trach nhi¢m (Vién Nghién ctu Phat hoc Viét Nam, 1996b: 610). Day la nhiing
nguyén tic nhan vin, tuong déng voi cac gia tri quan tri hién dai nhu “leadership by example”
hay “servant leadership”. Khi khéo 1éo van dung Tt nhiép phap, nguoi lanh dao doanh nghiép
¢6 thé cam hoa cap dudi bang sy chan thanh va hanh dong guong mau, qua d6 xay dung doi
ngil lao dong trach nhiém, doan két va cau tién. Piéu nay khong chi nang cao hiéu qua san xuit
kinh doanh ma con gitp doanh nghiép phat trién bén viing trén nén ting nhan van. Nhu vay,
Phat gido khong chi nhdn manh dén hiéu qua cong viéc ma con phat trién hai hoa cta con ngudi
va tap thé. Viéc ap dung Luc hoa va Tt nhiép phap vao quan tri nhan sy s& gitp doanh nghiép
tao ra moi truong lam viée nhan van, cong bang va bén vimg - yéu t6 then chét dé duy tri gin
két chat ch& va phat trién 1au dai.

1.2. Quan diém ciia Pht gido vé sin xudt kinh doanh

Pirc Phat nhidn manh, viéc kinh doanh chén chinh phai dua vao tri tug, tiét kiém va
trach nhi¢m v6i xa hdi. Theo d6, ngudi budn ban muén thanh cong can hoi tu ba yéu td:
Th nht, ¢é madt, tirc 13 hiéu nghiép vu chuyén mon, biét budn ban cai gi, buén ban thé nao
va budn ban v6i ai. Thi hai, khéo phdn dau, tirc 1a biét thoi thé thi truong, co tdm nhin
chién lugc va biét chia nho muc tiéu dé phén dAu dat dugc. Thir ba, xday dung dwoc co ban,
tac la xay duogc tru cot viing chic cho kinh doanh, san phém ¢ chét lugng, chinh sach hai
hoa loi ich gitta doanh nghiép va cong déng (Vién Nghién ctu Phat hoc Viét Nam, 1996a:
207-209). Tuy nhién, dé c6 thé kinh doanh bén viing, doanh nghiép can dbi dién vé6i nhiing
cau hoi cin ban nhu: san xuat kinh doanh cai gi? san xuét kinh doanh nhu thé nao?, san xuat
kinh doanh cho ai? trong bdi canh “Céac ngudn tai nguyén c6 vé bat tdn trong tdm nhin,
nhung lai khan hiém trong tam véi” (Tue Sy, 2010). Thuc té cho thiy, tai nguyén trén trai
dat nhu dat dai, khoang san... déu hitu han, dan can kiét boi con nguoi khai thac qua muec.
Trong khi d6, nhu cau tiéu dung ctia nhan loai thi ngay cang gia ting. Sy khan hiém nay
budc con ngudi phai dua ra nhitng lya chon mot cach nghiém tic va khan thiét hon bao gio
hét. Su phat trién cua khoa hoc cong nghé gitup doanh nghiép c6 nhiéu phuong thirc san xuét
khac nhau, tao diéu kién dé lwa chon san phém va mo hinh kinh doanh hiéu qua. Mot quyét
dinh ding dan s& dem lai hiéu qua san xuat kinh doanh cao nhat, dong thoi gitp doanh
nghiép ting truong bén vimg. Nhin tong thé, su ting truong ciia doanh nghiép thuong dén
tr viée cai tién chét luong dau vao, ung dung cong nghé madi, hoan thi¢n cong tdc quan tri
va co céu to chuc. Diéu dé cho thdy, nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh chinh 13 nang
cao kha ning sir dung ti wu cac ngudn lyc hiru han.
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Tinh than Phat gido ciing ludn khuyén khich viéc chi tiéu tiét kiém, tran trong ngudn
luc. Néu st dung mot cach lang phi thi ngudn luc s& can kiét va khing hoang s& xay ra.
Nhu viéc thyc hanh tiét kiém, st dung hiéu qua khong lang phi, mdi tu vién Phat gido déu
hing ngay hanh tri “Tam dé - Ngii quan” (ba mudng com nho dau tién trude khi chinh
thic dn com, mdi muéng com tuong rng voi mot diéu nguyén; nam sy soi xét can thuc
hanh khi dung bita) vao mdi thoi khoa tho trai dé ting, ni cung sach tin 13n nhau va git
gin dao duc cua ngudi tu Phat. Khi tho trai, nguoi tu Phat thuong quéan tuwong: “Quan thuc
an nay tir ddu ma co, cong cta ngudi kho nhoc biét bao” (Thich Thanh Tir, 2006: 70). Va
hoi huéng sau tho trai: “Com ngay hai bita thuong nhé cong khé nhoc ciia bac nong phu.
Than mic ba y hing xét nghi sy nhoc nhan cta nguoi may dét. Thudc thang giwdng chdng
boi do su nhin dn bét mic cta dan na. Hoc dao tién tu 1a nho long tur day dan cua Thﬁy
T6” (Thich Thanh T, 2006: 70-71). Thyc hanh nay khong chi 12 nguyén tic dao duc tu
tap ma con co thé xem nhu bai hoc quan tri nguén luc trong kinh té hién dai. Mat khac,
viéc kinh doanh c6 hiéu qua va tiét kiém dugc nguodn lyc ciing 1a nén tang cho viéc phat
trién kinh té, ma kinh té ting truong chinh 13 nén tang cho su 6n dinh va thanh binh cua xa
hoi. Vi vay, v6i cac doanh nhan phat tir, hoat dong san xuat kinh doanh khong chi mang
lai 1o ich kinh t& ma con 1a trach nhiém xa hoi, gén lién véi viée rén luyén dao duc ban
than va ning cao doi séng cho cong dong.

Trong bdi canh canh tranh gay git hién nay, viéc ning cao hiéu qua san xuat kinh doanh
da tro thanh diéu kién séng con ctia doanh nghiép. Mudn ton tai va phat trién, doanh nghiép
phai lién tuc cai thién chit luong san pham, tdi uu chi phi va xay dung uy tin thuong hiéu. Diéu
nay cho théy quan diém Phat gi4do dua trén tiét kiém, trach nhiém va hai hoa loi ich van gitr
nguyén gia tri thoi sy va co thé tré thanh dinh hudéng cho phat trién bén viing cua doanh
nghiép hién dai.

2. Ung dung tinh thin Phit giso trong quan tri nhin s va moi quan hé giira chiing
2.1. Tinh thin Phit gido trong qudn tri nhén sw tai doanh nghiép

2.1.1. Con nguoi - nhédn té6 quyét dinh sw thanh bai trong doanh nghiép va bdi todn
quan tri nhan sy

Con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh su thanh bai cia doanh nghiép. Khong mot doanh
nghiép nio co6 thé ton tai ma khong can dén con ngudi, boi san xuit kinh doanh san pham rot
cudc déu phuc vu nhu cau con nguoi. Mdy moéc hay cong nghé, du hién dai dén dau, cling 1a
san pham sang tao clia con ngudi va duoc van hanh bdi con nguoi. Do d6, phat trién ngudn
nhan Iyc chit lugng cao dong thoi ciing 1a diéu kién dé doanh nghiép tiép can va lam chu tién
bd khoa hoc cong nghé. Trong hé théng quén tri, sy thanh cong hay that bai phu thudc rat 16n
vao chat luong lanh dao cac cdp. Lanh dao cip cao hoach dinh chién luoc; cép trung giit vai
trd ciu ndi, vira tiép nhan chi dao vira truyén dat nguyén vong nhan vién; cap co sé gan giii
nhit voi nguoi lao dong, truc tiép quan sat va xir 1y cac van dé phat sinh. Khi ca ba cap quan
tri dong thuan va phdi hop nhip nhang, doanh nghiép s& hinh thanh mot tap thé gan két, moi
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truong 1am viée coi mo, sang tao, giam thiéu rao can giita cac phong ban, tir d6 ning cao hiéu
qua cong viéc. Dudi goc do kinh té hoc va quan tri hoc, diéu quyét dinh cho sy ton tai va phat
trién ciia cong ty 1a nhan sy ma cong ty dang c6 phai la nhimg con nguoi hoc van cao, dao tao
t6t, c6 dao dirc, co van hoa va biét cach lam viéc hiéu qua. Didu nay phu hop véi tinh than
Phat gido, khi gido 1y Luc hoa nhan manh sy doan két, chia sé va hai hoa lgi ich gilra cac
thanh vién. Mot nha lanh dao néu biét ung dung tinh than Phat gido nay s€ tao dugc van hoa
doanh nghiép mang tinh nhan ban, noi mdi ca nhan déu thiy minh 1a mot phan quan trong ctia
tap thé. Khi d6, quan tri nhan sy khong chi huéng dén hiéu qua cong viéec ma con xay dung su
gén két, dn dinh 1au dai. Nguoc lai, néu ap dung gido 1y Phat gido mét cach hinh thirc, chi
nham “déc nhan tam” dé phuc vu loi ich don phuong, thi sy thanh cong chi mang tinh tam
thoi, thiéu bén vimg. Doanh nghiép chi c6 thé phat trién 1au dai khi biét chia sé loi ich va
trach nhiém gitra chu doanh nghi¢p va nguoi lao dong.

2.1.2. Nguoi lanh dao cé tam va cé tam

Trong kinh dién, Puc Phat nhiéu 1an nhdn manh vai trd cia ngudi dan dat tap thé. Mot
Tang doan chi c6 thé yén 6n khi vi truéng nhom biét diéu phuc chinh minh, hanh xur tir bi,
cong bang, liy gidi - dinh - tué 1am nén tang: “Mot ngudi chan bo khong biét 16 sic, khong
khéo (phan biét) cac tuéng, khong tir bo trimg con bo chét, khong bang bo vét thuong, khong
x6ng khoi, khong biét chd nude co thé 16i qua, khong biét chd nude udng, khong biét con
duong, khong khéo 1éo ddi vai cac chd dan bo 6 thé in co, 12 ngudi vit sita cho dén kho kiét,
1a nguoi khong chu ¥, khong sin soc dic biét nhimng con bod duc gia va dau da. Nay cac Ty
kheo, ngudi chian bo nao khong di mudi mot dire tanh nhu vay, khong thé chin giit dan bo,
khong thé khién dan bo duoc hung thinh” (Vién Nghién ctru Phat hoc Viét Nam, 1992: 482).

Hinh anh ngudi chan bo ¢ day an du cho nguoi lanh dao. Mot doanh nghiép chi co thé
hung thinh khi nguoi 1anh dao vira c¢6 tAm nhin chién lugc (biét “con dudng”, biét “chd
nude”, biét “bai co”), vira ¢6 tim cham soc va bao ho (bang bé vét thuong, chim soc bo gia,
khong Vit sira can kiét). Nhu vay, lanh dao doanh nghiép khong chi lo “dan duong” béng ké
hoach kinh doanh, ma con phai cham lo toan di¢n cho doi séng cua nhan vién, nudi dudng
tinh than, bao vé quyén loi va tao diéu kién phat trién. Ho khong chi “di trudec mdt budc” vé
chién lugc, ma con biét khich 1é, nuodi dudng su gén b6 va sang tao cia nhan vién. B¢ 1a nén
tang dé tap thé doan két, phat trién bén vitng va dat hiéu qua san xuat kinh doanh. Mubn duogc
vay, nguoi lanh dao can xay dung mdt noi lam vi¢c ma doi ngli nhan su gén két v&i nhau, tich
cuc lam vi¢c. Cam giac tich cyc ma noi lam viéc mang lai s€ anh huong rat 16n t6i thai do va
hanh dong cua cac thanh vién va truc tiép anh hudng t6i ning suit lao dong va hiéu qua san
xuét kinh doanh cta doanh nghi¢p. D6 1a su khac bi¢t cua nhitng nha 1anh dao c6 tam va co
tam véi nhiing nguodi con lai. Diéu tao nén sy khac biét 16n nhat trong cach cac nhan vién cam
nhan vé noi lam viéc 1a cach hanh xt ctia ngudi lanh dao, vi diéu d6 s& gay anh hudng t6i ¥
thirc, tinh than trach nhiém cua ngudi lao dong. Ngudi lanh dao khi khéo 1éo ap dung tinh
than cua T nhiép phap c6 thé mé ra phuong thirc tiép can cap dudi, cam hoa cap dudi thong
qua cach giao tiép, hanh dong thu phuc 10ng ngudi. Nguoi lao dong, khi co tinh than trach
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nhiém, s& lam tt cong vi¢c cua minh, han ché cac lang phi khong can co, ludn cau tién trong
cong viéc, doan két tap thé, biét chiu trach nhiém va ddm nhén trach nhiém. Khi nguoi lao
dong c6 trach nhiém, hiéu qua san xuét kinh doanh con nang cao hon ca khi doanh nghiép ¢
nhiéu lao dong gidi nhung y thirc khong tot, ludn d6 ky 1an nhau, thiéu y thirc tap thé va do 16
cho nguoi khac.

Nguoi lanh dao biét thyc hanh Tir nhiép phap trudc hét 1a mot tAm guong cho cip
dudi. Mdi 16i ndi hay hanh dong cua ho déu dé cho nhan vién thyc hanh theo. Do d6, néu
mot nguoi lanh dao mudn xady dung dugc mot noi lam viéc ly tudng, trudc hét can nang
cao uy tin ca nhan, thu hit nhan tdm, nhan sy tin tudéng, trung thanh va ting hd cua cép
dudi qua do tao strc anh hudng va nang cao dugc nang lyc lam viéc ctuia ban than cling nhu
do1 ngli nhan vién, nang cao dugc vi thé canh tranh cua doanh nghi¢p. Theo nghién cuu
ctia James M. Kouzes va Barry Posner, trong Thdch thirc lanh dao: Lam thé ndo dé dat
dwoc nhitng thanh twu phi thuwong trong té chive (1987), va Nhan t6 tin nhiém: Diéu cap
duwéi mong doi & nguoi lanh dao (1990), thi ngudi ldnh dao can lam nhiing viéc sau dé dat
duoc hiéu qua trong dan dit doanh nghiép va kinh doanh thanh cong (James M. Kouzes
va Barry Posner, 1987: 85-301):

Lanh dao la nguwoi lam gwong: Ho ludn di dau trong moi tinh hudng. Ho khéng thé doi hoi
cép dudi cam két cho mot diéu ma ban than lai khong san sang thyc hién. Do do, su guong mau
cua nguoi lanh dao dugc thé hién qua ky luat tu than, sy théng nhét gitra 101 n61 va hanh dong,
cling nhu viée kién dinh véi cac cam két di dua ra. Chinh tdm guong cta nguoi lanh dao tré
thanh chuin muc cho nhan vién noi theo va anh hudng truc tiép dén hiéu suét 1am viéc cua ho.

Lanh dao la nguoi truyén cam hirng: Ho c6 trach nhiém vach ra 19 trinh phat trién cho
doanh nghiép, dong thoi khoi Ira, truyén Itra va giir ltra cho d6i ngii nhan vién. Ho truyén cam
htng cho nhan vién khong chi bang nhiing vién canh tuoi sang ma con bang sy trung thuc vé
kho khan, thach thirc phia truée. Khi nha 1anh dao biét chia sé ca co hoi 14n rui ro, ling nghe
quan diém cia cap dudi va khuyén khich sy tham gia sang tao, niém tin va sy gin két trong to
chtrc méi dugc cung cb bén ving.

Lanh dao la nguoi phai do6i mdt véi cac théach thirc va nhéan ra thoi co tir thach thire: Ho
thudng xuyén ra soat, doi méi cach thirc 1am viéc va bién thir thach thanh co hoi phat trién.
Trong nghich céanh, nhiéu thoi co dugc hién 16. Nha lanh dao kiét xuét nhan thfiy duoc thoi co
tor nguy co, tir kho khan ma dat dugc thanh qua ngoai mong doi.

Lanh dao la nguoi biét thiic ddy va tao méi trwong cho nhdn vién trong doanh nghiép ciing
hanh dgng: Ho trao quyén cho nhan vién khong don thuan 1a chia sé quyén luc, ma 1 nhimg
nhiém vu cu thé, nhitng cong cu quan tri can thiét, déng thoi giit vai trd giam sat, hd tro va dinh
huéng. Viée trao quyén cho thiy su tin trdng vao ning luc ciia nhan vién, khuyén khich ho chu
dong va sang tao trong cong vi¢e, tir do hinh thanh doi ngti ké can ¢ ban linh va kinh nghiém.

Lanh dao la ngwoi phdi biét khuyén khich va dong vién nhdn vién trong moi tinh
huéng: Mot 161 dong vién khi that bai, cling nhu 10i khen ngoi khi thanh cong, déu 1a lidu
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thudc tinh than vo gid. Nguoi lanh dao tinh té ludn ghi nhan nd lyc cia nhan vién, du két
qua hoan hao hay chua hoan hao. Sy khich 1é nay giup cung cb tinh than doi nhom, nang
cao hiéu suit va khoi day kha ning sang tao. Mot méi truong lam viéc tran day sy ghi
nhan va sy dong vién s€ tao ra sy trung thanh, céng hién va bau khong khi tich cuc cho
toan doanh nghiép.

Nhu vy, co thé thdy, nghién ctru cia James M. Kouzes va Barry Posner dua ra kha phu
hop véi tinh than T& nhiép phap cta Phat gido. Trong pham vi ning lyc cia minh, nha lanh
dao sang sudt va co tam 1a Phat tir ¢6 thé tmg dung cac gia tri nay ctia Ta nhiép phap vao
cong tac quan tri nhan sy dem lai hidu qua quan tri vo cing to 16n cho doanh nghiép. Cu thé:
thuc hanh B6 thi, trén ba phuong dién vat chat, phap ngit, va tinh than.

B6 thi vé mat vdt chat 1a viéc nguoi lanh dao chia sé phuc logi tdt va co hoi phat trién
cong viéc. Nhiéu doanh nghiép chia sé ¢ tic hodc hoa hong sau mdi ky kinh doanh cho cac
nhan vién. Viéc 1am thiét thuc nay gitp cai thién doi sdng vét chit cta cac nhan vién, gitp ho
gan b6 thém voi doanh nghiép va cdng hién nhiéu hon vi loi ich sé dong.

B thi vé mdt phdp ngir 13 viéc ngudi 1anh dao chia sé kién thire, kinh nghiém gitp cho
cac nhan vién nang cao hiéu biét phuc vu cho cong viéc, hodc cé nhing diéu chinh cho phu
hop véi cong viée. Bén canh do, ngudi 1anh dao con chia sé gido 1y Phat gido don gian dé cac
nhan vién cung biét toi chinh phap, gitip ho giam bét phién ndo trong cudc sdng va cing
thang trong cong viéc, ting trudng phuc duc trong cudc sdng.

B thi vé mdt tinh than 1a viéc ngudi 1anh dao gitp cho nhan vién ¢ cam giac dugc tin
tudng, an toan khi lam viéc trong méi trudng doanh nghiép, giy dung long tin 1An nhau noi to
chuc, giam ap luc khi lam viéc.

Thuc hanh Ai ngtr 1a viéc nguodi lanh dao trao gui 101 noi tich cuc, chan thanh va truyén
cam hung cho cc nhan vién, ciing nhu dong vién ho bang nhiing 151 quan tam, thai d6 thiu
hiéu. Nguoi lanh dao dung ngon ngit, cach thie giao tiép phu hop thé hién su gin két va chia
sé, qua do co dugc sy tin tudng va gén két voi nhan vién. Trong ngh¢ thuat 1anh dao, ai ngir 1a
mot thir “quyén luc mém”. Nguoi lanh dao dung thai do chan thanh, 161 néi hoa ai sé dem lai
sy tin tuong va dé dang din dit nhan vién di theo, nhét 1a trong nhimng tinh huéng doanh
nghiép gip khé khin can su dong long cta tap thé.

Thyc hanh Loi hanh 1a viéc nha lanh dao dung than - khéu - y cua minh dé lam guong
gido duc nhan vién. Viéc luén guong mau, sin sang dan than vao cac thur thach véi thai do
tich cuc cung nhan vién la guwong duc hanh 16n nhét cua nha lanh dao khién nhéan vién hoc hoi
va san sang nghe theo va lam theo. Qua d6, nhan vién cang ngdy cang gin bd véi doanh
nghiép bét ké trong tinh hung nao.

Thuc hanh B(fng sw 1a viéc nguoi 1anh dao tao nhirng diéu kién tdt nhit dé nhan vién céng
hién hét kha ning, qua d6 dat duoc muc tiéu cong viée ciing nhu co hoi thing tién trong twong
lai. Pdng thoi, ngudi lanh dao cing chia sé cac kho khin véi nhan vién dé cung nhau vuot qua,
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xdy dung moi quan hé véi cap dudi thong qua viéc dong cam, khuyén khich, dong vién, nang
cao tinh than va y thirc 1am viéc cua nhan vién nham di dén muc ti€éu chung cua to chec.

Nhu vay, thuc hanh Tt nhiép phap dem lai loi lac khong nhé d6i v6i doanh nghiép,
nguoi lanh dao va nhan vién cua doanh nghi¢p d6. Noi nao c¢6 nguoi lanh dao van dung Tu
nhiép phap vao quan tri nhan sy, noi d6 c6 méi truong lam viéc hoa nhi, trach nhiém va
nhitng ngudi tan tinh cdng hién cho thanh cong chung. Hon hét, van dung Tir nhiép phap
lam gia c6 su khang khit gitra cic nhan vién, giita nhan vién voi ngudi 1anh dao. Mot doanh
nghiép c6 doi ngii nhan vién nhu vay chic chan s dat dugc cac thanh cong vé mat két qua
kinh doanh va mit phat trién con nguoi.

2.1.3. Phat trién nhén su - bai todn ddt ra doi véi moi doanh nghiép

Con ngudi 1a ngudn luc trung tdm cia doanh nghiép, 1 tai san quy gia nhat va ludn
giit vai tro hang dau trong hoach dinh chinh sich ciing nhu trién khai ké hoach kinh
doanh. Khong c6 con ngudi, to chtrc s& khong c¢o ldnh dao, khéng c6 muc tiéu va ciing
khong c6 nguoi thuc thi. Khac véi von, cong nghé hay co sd vat chat, ngudn nhén lyc 1a
yéu t6 duy nhét c6 kha ning sang tao, d6i méi va tai tao gia tri bén viing cho t6 chirc. Tuy
nhién, thach thirc 16n nhéat dit ra cho cac doanh nghi¢p hién nay la “bai toan nhan sy”.
Trong bdi canh canh tranh khéc liét, viéc thu hut, gitr chan va phat trién nhén tai tré thanh
muc tiéu then chét nhung ciing day kho khan. Thi truong lao dong ngay cang bién dong,
su dich chuyén ctia nhan su chét luong cao dién ra nhanh chéng, cung véi ap luc tir cac
“head hunter” khién doanh nghiép khong chi phai dwa ra chinh sach dai ngd hop ly, ma
con can xdy duyng moi trudng 1am viée gan két, van hoéa va dinh hudng phat trién 1au dai.
Con nguoi trong doanh nghiép nhu nhitng “hat gidng”. Néu duogc gieo trong trong moi
truong tot, duoc chim soc bang su cong bang, thau hiéu va nudi dudng, ho s& phat trién
va dong gop nhiéu gia tri. Trong kinh dién, Pirc Phat timg day, con nguoi phat trién dya
trén duyén khoi: khi du diéu kién thuan loi thi hat giéng thién lanh s& tr6 qua. Ung véo
quan tri nhan sy, doanh nghiép khong chi quan tdm dén loi ich vat chdt ma con cin xay
dyng moi trudong lam viéc gan két, 14y tinh than tir bi va tri tué 1am nén tang. Didu d6 gitip
nhan sy vira phat huy ning luc, vira gén bo lau dai, ddng thoi mang lai hiéu qua san xuét
kinh doanh bén virng cho doanh nghiép.

2.2. Moi lién hé giira dao dvrc Phdt gido va qudn tri nhdn sy

Trong bdi canh kinh té toan cdu ngdy cang chu trong dén trach nhiém xa hoi va phat
trién bén viing hién nay, cac doanh nghiép budc phai vuot qua muc ti€u lgi nhuan thuan tay
dé quan tdm dén con nguoi, cong déng va moi truong. Pay 1a diém gip g& v6i dao dire Phdt
gido, von nhan manh dén trdch nhiém, nhdn qua va hoa hop. Du xuat phat tir nhimg hé quy
chiéu khac nhau, song ca trach nhiém xa hoi/ phat trién bén viing hién dai va dao dtc Phat
gido déu xoay quanh ba truc: con nguwdi - cong dong - méi truong.

Bang dudi ddy minh hoa su tuong dong giita bon cip do trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghi¢p va dao duc Phat gido:
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Cép dd trach nhi¢m

Chuan muec hién dai

Dao dirc Phat gido

Vi khach hang

San pham ding chat lugng, minh
bach thong tin, gid ca cong bang,
quang cdo trung thuc

Chinh mang (kinh doanh chén chinh,
khong tao khd dau cho ngudi khéc)

V6i nguoi lao dong

Luong thuéng cong bang, moi
truong lam viéc an toan, co hoi dao
tao va thang tién

Luc hoa (hoa hop, chia sé, hd tro
nhau), T nhiép phap (bd thi, 4i ngi,
loi hanh, déng su), dé cao su ton
trong va gan két

Vi cong dong xa hoi

bong gop phtc loi xa hoi, hoat
dong thién nguyén, nang cao dan
tri, hd tro nguoi yéu thé

B thi (tai thi, phap thi, vo ay thi),
Tir bi hy x4, nudi dudng tinh thin
tuong than tuong ai

T dai (dit, nudce, gio, lira) - su can
bang ty nhién, hity hoai méi truong
s& gay khd dau cho chinh minh va

Tuén thu quy dinh xa thai, bdo v¢ -
Véi moi trudng tai tao méi truong, phat trién bén

vin, .
& thé hé sau

Tu bang ddi chiéu nay, co thé rat ra ba mdi lién hé quan trong: Mot la, dao duc Phat
gido bd sung chiéu sau tinh than cho trach nhiém xa hoi/phat trién bén vimg. Néu trach nhiém
xa hoi d6i khi bi xem 1a “hinh thirc” hodc “chién luge PR”, thi Phat gido dua vao mot nén
tang dao duc va dong co bén trong, gitip hanh dong ctia doanh nghiép tré' nén chan that va bén
vimng. Hai la, trach nhiém xa hoi/phat trién bén viing hién dai cu thé héa tinh than Phat gido
trong quan tri. Nhitng nguyén tic nhu “Chinh mang” hay “Luc hoa” von mang tinh khéi quat,
nay duoc trach nhiém xa hoi/ phat trién bén viing chuyén hoa thanh chinh sach, tiéu chuan, va
cong cu quan 1y cu thé, dé ap dung trong moi trudng doanh nghiép. Ba ld, quan trj nhan su tré
thanh cau ndi gitra hai hé gia tri. Khi quan tri nhan sy van dung ca dao dtirc Phat gido va trach
nhiém xa hoi/ phat trién bén ving, doanh nghiép khéng chi quan 1y con ngudi nhu nguén luc,
ma con nudi dudng ho nhu nhiing thuc thé sdng, c6 cam xiic, ¢6 tinh than. Didu nay tao nén
mot md hinh quan tri nhan sy nhan ban, bén viing va toan di€n, vira nang cao hiéu qua san
xudt kinh doanh, vira phat trién con ngudi va cong dong.

Nhu vay, dao duc Phat gido khong chi mang y nghia ton gido ma con mang gié tri thuc
tién trong quan tri nhan sy hién dai. Két hop véi trach nhiém xa hoi/phat trién bén virng, Phat
gido gitip doanh nghiép trd thanh mot cong dong phat trién hai hoa, noi mdi ca nhan dugc
nudi dudng ca vét chat 14n tinh than. Pay ciing la nén tang dé doanh nghiép dat dén thanh
cong 1au dai va phat trién bén virng.

3. Ung dung tinh than Phit gido trong san xuit kinh doanh va néng cao y thic
trach nhiém xa hoi

Trong Kinh Téang chi b, Plic Phat ting day vé viéc 1am giau chan chinh. Ngai néu nim
ly do dé mot dé tir gay dung tai san: (1) mang lai an lac cho ban than va gia dinh; (2) mang lai



Tran Thi Thao Nhu. Ung dung tinh thin Phét gido vao quén tr... 117

an lac cho ban b¢ va than hitu; (3) bao ho tai san trudc moi rui ro; (4) thuc hanh hién cung,
chia sé cho cong déng; (5) ciing dudng nhitng bac tu hanh pham hanh (Vién Nghién ctru Phat
hoc Vi¢t Nam, 1996¢: 374-377). Nhu vay, ngay tir thoi Ptc Phat, viéc lam giau dugce dinh vi
khéng chi 1a quyén loi ca nhan, ma con 14 trach nhiém xa hoi va la phuong tién hudng dén loi
ich cong ddéng. Ap dung vao bdi canh doanh nghiép hién nay, nam 1y do trén c6 thé duoc dién
giai thanh nhitng nguyén tic quan tri hién dai. An lac cho ban thin va gia dinh: doanh nghiép
phai tao ra gia trj kinh té dé dam bao doi sdng cho c6 dong va toan thé nhéan vién. An lac cho
ban bé va than hitu: doanh nghiép c6 trach nhiém xay dung quan hé bén vimg, cong bang véi
khach hang, dbi tac, cong ddng. Bdo h¢ tdai san: doanh nghiép can quan tri rai ro, giit viing
thuong hiéu, phat trién bén vimg va khong dé that thoat ngudn luc. Hién ting va chia sé:
doanh nghiép thé hién trach nhiém xa hoi thong qua tir thién nhan dao, dy an cong d@)ng, nang
cao dén tri va chit luong cudc sdng. Ciing dirong cho Phdt phdp: doanh nghiép dong gop cho
su phat trién van hoa, tinh than va méi trudong dao duc cua xa hoi, giup con ngudi hudng dén
doi séng lanh manh va bén virng.

Ngay nay, viéc 4p dung gido 1y ndy vao cac muc tiéu san xut kinh doanh ciing 1a
diéu ma khong chi Phat tir 4p dung ma 13 yéu cau dbi voi cac doanh nghiép va cac nha
lanh dao. Boi vi, mot doanh nghiép khong thé doc lap ton tai, cling nhu cac cé thé khong
thé doc lap phat trién. Khi hoat dong san xuét kinh doanh dién ra, ngoai cac tuong tac ndi
b ra, cac doanh nghiép phai trong tac v6i khach hang, vi méi trudng kinh té - chinh trj -
x4 hoi, véi thién nhién va cac yéu t6 khac. Mdi hoat dong déu s& tao ra anh huéng, du
pham vi anh hudng hep nhu trong chinh to chuec, hodc rong la mot khu vuc, mot dat nudc
ca mat tich cuc 1an mat tiéu cuc. Trach nhiém x3 hoi 1a mot trong nhiing yéu td danh gia
thanh cong vé hiéu qua san xuét kinh doanh cia doanh nghiép. Mot doanh nghiép dat muc
tiéu phat trién bén viing budc phai c6 nhirng hanh dong thiét thyc dé thé hién trach nhiém
x4 hoi ctia minh, gdp phan giai quyét cac van dé do hoat dong san xuit kinh doanh cua
minh tao ra, nhit 1a cac doanh nghiép duogc 1anh dao bdi cac phat tir hoac nguoi hiéu biét
gido ly dao Phat. Mot doanh nghi€p c6 nha lIanh dao thuc sy cé tdm nhin va mubn phéat
trién bén viing phai liy nén tang san xuat kinh doanh chan chinh, pht hop véi luat phap va
gin v6i dao dirc Phat gido. Puc Phat ting day vé Chinh mang, tac 1a khong duge muu
sinh bﬁng cac nghé gay hai, thi trong kinh doanh hi¢n dai, diéu d6 co nghia 1a doanh
nghiép chi nén lwa chon nganh nghé hop phap, minh bach, khong trai dao duc. Trach
nhiém xa hdi cia doanh nghiép c6 thé duoc phan tich theo bdn cép d9, dua trén mo hinh
Kim Tu Théap do Archie B. Carroll (1991) dé xudt. M6 hinh cuta Carroll di tr& thanh
khung 1y thuyét kinh dién, dugc mé rong va ap dung rong rai trong nghién ctu ciing nhu
thuc tién quan trj trén thé gidi, trong d6 co6 Viét Nam, nham cung cép mot cach tiép can
toan dién hon vé vai tro xa hoi cua doanh nghiép:

Thit nhat, trach nhiém déi véi khdach hang va san phdm: Moi san pham phai dung chét
luong cong bd, ngudn nguyén liéu dap tmg tiéu chuan, gia ca tudn theo quy luat canh tranh
cong bang, khong loi dung sy thiéu hiéu biét ctia ngudi tiéu dung. Quang cdo phai trung thue,
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15 rang, khong gy nham 1an. Pay 1 yéu cu co ban nhung ciing chinh 1a nén tang dé doanh
nghiép x4y dung niém tin bén viing véi thi trudong.

Thir hai, trach nhiém doi véi nguoi lao dong va nhdn su ngi bo: Doanh nghiép can bao
dam thu lao cong bang, phic loi minh bach, méi truong an toan va co hdi phat trién. Pay 1a
biéu hién cu thé cta tinh than Loi hoa déng quan trong Luc hoa - tirc 1a chia sé lgi ich hai hoa
giita chu va tho. Pong thoi, nguoi lanh dao cin quan tim dén doi sdng tinh than ctua nhan
vién, giup ho gin bo lau dai va sin sang cong hién.

Thir ba, trach nhiém doi véi doi tac, nha cung ing va cong dong kinh té: Du 16n hay
nho, moi dbi tac phai duoc ton trong va hudng diy du quyén loi nhu da ky két. Minh bach
trong hop dong, thanh toan dung han, céng bang trong thuong luong 1a yéu té then chdt dé
hinh thanh mot hé sinh thai kinh doanh lanh manh. Tinh than nay twong dong véi gido 1y Ti
nhiép phdp - nhit 1a “Loi hanh” va “Ddng su”, khi cac bén cing hop téc phét trién, chia sé rai
ro va loi ich.

Thir tu, trach nhiém doi véi xd hdi va moi truwong: Trach nhiém xa hdi khong chi 1a hoat
dong thién nguyén bén ngoai nhu tai tro hoc bong, xay dung cong trinh cong cong..., ma con
bao gém trach nhiém ndi bd nhu hd trg nhan vién kho khan, dao tao nang cao nang luc, chia
s¢ gia tri dao duc. Pac bi¢t, doanh nghiép phai co chién lugc 16 rang trong vi¢c bao vé moi
truong, nhu xir 1y chét thai dung quy chuan, dam bao an toan lao dong, tai tao tai nguyén.
Phat gido nhin moi trudong qua khai niém 7w dai (dét, nuoc, gio, lua), néu pha hoai ty nhién
thi hau qua s& quay lai tac dong truc tiép dén su ton tai ciia doanh nghiép.

Ngay nay, khi cac tiéu chuan phat trién bén vimg ngdy cang nghiém ngit, doanh nghiép
nao vi pham quy dinh méi trudng hay dao dire s& phai tra gia rat dit: mat niém tin ngudi tiéu
ding, mat dbi tac 1am an, tham chi d6i mat v6i pha san. Thuc té cho thay xu hudng nguoi tidu
dung Viét Nam sin sang quay lung v6i thuong hiéu néu doanh nghiép khong tudn thu cac
cam két vé moi truong hodc xa hoi dang gia ting (McKinsey & Company, 2023). Diéu nay
cang khang dinh trach nhiém x3 hoi khong chi 1a yéu t6 dao dirc, ma con 1a diéu kién tién
quyét dé ton tai va canh tranh. Hién nay, nhiéu doanh nghiép da cong bd cac Bdo cdo bén
vitng héng nam nhim chiju trach nhiém trude cac bén lién quan vé céc hoat dong cua minh,
huéng téi phat trién bén ving. Pay 1a mot phuong thirc gitp cai thién kha niang nhan biét vé
céc rii ro va co hdi méi, thu hat dau tu, thu hat khach hang va su quan tam cua h¢ théng
chinh tri - xa hoi.

Cubi cung, loi nhudn bén vitng la mot khia canh cua trach nhiém xa hoi. Néu doanh
nghiép thua 15, pha san, h¢ luy s€ lan rong: mét viéc lam, giam thu nhép, anh huong dén gia
dinh nhan vién, tac dong day chuyén dén nha cung cép va cong dong. Nha nudc khi d6 phai
ganh thém chi phi phuc loi x3 hoi. Vi vdy, kinh doanh thanh cong va bén viing khong chi 1a
muc tiéu cua riéng doanh nghi€p, ma con la trach nhiém xa hdi gian tiép. Chinh 1¢i nhuén 6n
dinh méi tao nén tang dé doanh nghiép thuc hién cac trach nhiém xa hdi khac mot cach lau
dai va thuc chét.
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Két luan

Trai qua gan 26 thé ky, nhing 11 day ciia Dirc Phat vé dao dirc trong doi séng va kinh
doanh van con nguyén gia tri. Piéu nay cho thiy tri tué va tir bi ciia Phat gido khong chi dinh
hudéng con nguoi dén mot doi séng an lac, xa hdi hai hoa, méi truong 6n dinh, ma con c6 thé tré
thanh nén tang cho sy phat trién bén vimg ciia doanh nghiép hién dai. Viéc van dung uyén
chuyén gido Iy Phat gido vao quan tri nhan sy va san xuat kinh doanh 1a can thiét, ngay ca d6i
v6i ngudi lanh dao khong phai 14 Phat tir. Thién su Thich Nhat Hanh nhan manh: “Mdt vi lanh
dao can phai c6 ba dtrc. D6 1a doan duc, an dac va tri dlrc. Poan dtic 1a budng x4, an duc 1a tr
bi, tri dirc 14 tué giac” (Thich Nhat Hanh, 2013: 43-45). D6 khong chi 1a nhimg pham chit caa
nguoi tu tap, ma con 14 tiéu chuan ldnh dao doanh nghiép dich thuc. Nguoi lanh dao c6 tri tué
dé nhin xa trong rong, c6 tir bi dé 6m 4p cong su va ddi tac, co budng xa dé vuot qua cam bay
ctia quyén luc va lgi nhuan, thi méi c6 thé xay dung t6 chirc phat trién hai hoa, bén viing.

Nhu véy, dao dirc Phat gido khong chi dong hanh véi phat trién kinh té, ma con nang
tam quan tri nhan sy, giup doanh nghiép tré thanh mot cong dong nhan ban, noi con ngudi
duoc nudi dudng ca vat chat 13n tinh than. Viéc tich hop tinh than Phat gido vao quan 1y nhan
su va phat trién bén viing mo ra hudng tiép can moi: quan tri dua trén tri tu¢, tur bi va trach
nhiém. Pay 13 nén tang dé hinh thanh mé hinh qudn tri nhdn si nhdn ban va bén viing, giup
cho doanh nghiép tién toi thanh cong bén vimg va gdp phan hién thuc hoa muc tiéu t6i hau
ctia Phat gido: mot thé gidi hoa hop va an lac./.
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Abstract

APPLICATION OF BUDDHIST PRINCIPLES IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT TO ENHANCE BUSINESS PERFORMANCE

Tran Thi Thao Nhu
Truc Lam Chinh Phap Zen Monastery,
Tuyén Quang Province

In the context of increasingly fierce competition, sustainable business development
requires more than the pursuit of profit; it must also be aligned with corporate social
responsibility. This calls for leadership characterized by vision, ethics, and wisdom to foster a
humane corporate culture while simultaneously enhancing organizational performance.
Buddhism, with its core values of compassion and wisdom, offers a significant foundation for
contemporary human resource management and business practices. Drawing on Buddhist
perspectives on economic activity and human resource governance, this article proposes the
application of Buddhist principles in human resource management - building cohesive,
equitable, and innovative workplaces - and in business operations - integrating production
with sustainability and social responsibility.

Keywords: Buddhist ethics; Human resource management; Business operations;
Corporate social responsibility; Social responsibility.



