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community-based tourism the southern region. This was done through secondary analysis
and the quality of current and in-depth interviews. The research findings indicated that the
community based-tourism quality of community-based tourism in the Mekong Delta was
training subpar. To address this issue, the role of universities in training

human resources is crucial. However, the current tourism training

Keywords: community - programs do not prioritize community-based tourism, resulting in

based tourism, Mekong delta, a shortage and weakening of the human resources in this field,

training quality, university hindering the growth of this type of tourism. To improve the

Tir khéa: chét leong ddio tao situation, universities should incorporate community-based

du lich céng dong, dai hoc tourism into their training programs and provide opportunities

dong bang séng Ciru Long for students to gain practical experience through internships.
TOM TAT

Bang phweong phdp phdn tich thir cdp va diéu tra phong vin
sdu, bai viét ban vé chdt heong du lich & Dong bang séng Ciru
Long va chat lirong dao tao nguén nhan lyee du lich cong dong &
mot 56 truong dai hoc khu vue phia nam. Két qud nghién ciru cho
thdy chdt lwong du lich céng dong ¢ Péong bang séng Ciru Long
chuwa cao. Pé khic phuc tinh trang nay, vai tro cia cdc truong
dai hoc trong dao tgo nhan luc la rat quan trong. Tuy nhién, du
lich ¢ong dong chuwa dwoc chii trong trong cdc chwong trinh dao
tao du lich hién nay. Piéu nay dén dén nguén nhan lyc lam viéc
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trong linh viee du lich c¢ong dong vira thiéu vira yéu va do dé anh

huong tiéu cuc dén sw phdt trién cia logi hinh du lich nay. Dé

khdc phuc tinh trang nay, cdc trwong dai hoc can quan tam nhiéu

hon dén linh vuee du lich cong dong trong chwong trinh dao tao

ciing nhuw tgo diéu kién cho sinh vién tham gia trai nghiém thuc

té, thue hanh, thuc tap nhiéu hon.

1. GIOI THIEU

Loai hinh du lich cong dong bat dau phat
trién & nudc ta tir nhitng nam dau cua thé ky 21.
O khu vuc Ddng bang song Ciru Long
(PBSCL), lwong du khach trong va ngoai nudc
tang lén nhanh chong va hinh thirc du lich cdng
ddng dang dan tré thanh xu hudng chinh. Theo
thdng ké trong 6 thang dau nam 2018, PBSCL
da don 23.395.930 luot khach trong nudc va
quéc té dén tham quan du lich, ting 12,0% so
voi cung ky ndm 2017, dat doanh thu 13.657 ty
ddng, tang 32,5% so vdi cung ky nam 2017. Cac
dia phuong c6 ty 1¢ du khéch tang manh la Tra
Vinh, Bén Tre, Séc Trang, Hau Giang (Trén
Linh, 2018) [9]. Tuy nhién, viéc phat trién du
lich cong ddng & khu viuc PBSCL gan day roi
vao tinh trang phat trién khong bén viing. Cac
dich vu du lich cong déng 0 noi nay con mang
tinh ty phat, nho 1¢, thiéu chuyén nghiép, thiéu
tinh doc ddo da khién cho strc hut caa du lich
cong dong & khu vire DPBSCL giam sut (Ai Lam,
2021) [1]. Bén canh do, chét lugng doi ngili lam
du lich cong ddng ciing chwa dap ung duoc nhu
cAu thuc tién. Cac nhuoc diém phé bién cua luc
lugng lao ddng trong loai hinh du lich nay la
thiéu nhan luc quan ly, to chuc, nghiép vu du
lich (Pham Van Loi, 2021) [6]. Pé khic phuc
nhimng diém yéu ké trén, cc chinh quyén dia
phuwong dd ban hanh nhiéu chinh sach, co ché
va trién khai cac dy 4n du lich. Céc giai phap
tap trung vao phat trién co s¢ ha tang, ning cao

chat luong san phdm du lich va dio tao ngudn
nhan luc cho du lich. Tuy nhién, cac két qua van
con han ché.

O khia canh dao tao ngudn nhan luc du lich
n6i chung va du lich cong dong néi riéng, vai
trd cua cac truong dai hoc 13 rat quan trong.
Nim béat duoc nhu ciu luc luong lao dong
nganh du lich ting nhanh, ngay cang nhiéu
truong mo nganh dao tao du lich. Tai thanh phé
Hb Chi Minh, ¢6 it nhat 11 trudng dai hoc dao
tao nganh du lich tir nhitg nam dau thap nién
2000 (Glints, 2023) [2] va hién nay ngay cang
nhiéu truong mo chuong trinh dao tao thac sidu
lich. Tuy nhién, trong khi sb lugng ctr nhan, thac
si hoat dong trong linh vuc du lich ngay cang
nhiéu, chit lugng cta ngudn lao dong nay van
con nhiéu bat cap. Do tinh chat dac thu cia du
lich cong déng, hudng dan vién du lich ¢ hai
loai va mdi loai tac nghiép & hai giai doan khac
nhau. Cac huéng dan vién chuyén nghiép tir cc
cong ty du lich phu trach giai doan trudc va sau
khi du khach trai nghiém du lich cong dong. Cac
huéng dan vién dia phuwong 1a nguoi dan dia
phuong, cac ho dan huéng dan du khach trai
nghiém san phdm du lich cong dong tai diém
dén. Do vay, céc truong dai hoc c6 giang day vé
du lich cong dong thudong phat trién céc kién
thirc, k§ nang lién quan dén quan ly du an du
lich cong d@)ng, tu vin dy 4n va/hodc to chirc
tour du lich cong déng. Tinh chat dic thu cua
hoat dong du lich cong déng da khién cho viéc
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dao tao ddi ngi lam du lich cong déng & cac
truong gap nhiéu thir thach.

Muc tiéu cua bai viét nay la tim hiéu: (1)
Thuc trang du lich cdng déng 6 khu wvuc
DBSCL; (2) Chat lugng dao tao du lich cong
dé)ng & mot sb treong dai hoc hi¢n nay.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Phuong phép phan tich tht cdp va phuong
phap khao sat v&i cong cu phong van sau dugc
sir dung. Cac dir liéu thir cap duoc ldy tir cac
cong trinh khoa hoc (bai bao khoa hoc, luan van,
ky yéu hoi thao) tir nim 2017 dén 2021 lién
quan dén van dé du lich cong ddng ndi chung va
du lich cong dong tai cac tinh thudc khu vuc
DBBSCL noi riéng. Chung t61 su dung phuong
phap phong véan sau véi hai d6i tuong 13 giang
vién va sinh vién. Phuong phap chon mau c6 lya
chon duoc st dung. C6 bdn giang vién & céc
truong Pai hoc Ton Puc Théng, Pai hoc Van
Hién, Pai hoc Quéc Té Héng Bang duogc lya
chon. Trong dé cé hai nhiing truéng bd mon
nganh du lich va hai gidng vién c6 kinh nghiém
giang day vé du lich tir 10 nam tro 1én. C6 10
sinh vién truong Pai hoc Ton Puc The‘lng duoc
phong van. Py 1a nhing sinh vién nam thi tu,
d3 hoc mén du lich cong dong. T4t ca nhiing
sinh vién nay déu dat hoc Iyc kha, gioi va dugc
chia déu 5 nam, 5 nit.

Khéi niém “chat lugng du lich cong d@)ng” o
nghién ctiu nay dugc do luong ¢ hai khia canh:
muce d§ hai long cia du khach vé cac dich vu du
lich cong dong ¢ dia phuong va sy tham gia cua
nguoi dan dia phuong vao hoat dong cua du lich
cong déng. Khai niém “chét luong dao tao
hudng dan vién du lich lién quan dén du lich
cong dong” duoc do ludong thong qua cic khia
canh: mirc d¢ hai long ctia nguoi hoc vé mon
hoc va muc d6 tu nhan thic vé sy tién bd trong
kién thirc, ky nang, kinh nghiém lién quan dén
hoat dong du lich cong ddng ciia nguoi hoc.

Céc dir liéu thu thap dugc s€ dugc phan tich
theo hai phuong phap. Ddi véi cac dit liéu dinh
luong, phuong phap théng ké mé ta s& duoc sir
dung. Cac dir liéu nay dugc rut trich tir cac
nghién ctru trude day dé mo ta chét luong cua
du lich cong ddng tai PBSCL hién nay. Déi v6i
cac dir liéu dinh tinh, phuong phap phan tich
theo chul dé s& duoc str dung. Quy trinh xur Iy dir
liéu duoc dién ra nhu sau: 1) Cac dit liéu dinh
tinh da dugc gd bang s€é dugc nhom nghién ctru
doc dé hiéu duoc tong thé van dé, 2) Sip xép dix
ligu: Cac dir li€u dinh tinh s€ dugc phan theo
nhém céc noi dung vé dic diém nhan khau
nguoi tra 1oi; mic do tu tin vé kién thic, ky
nang, kinh nghiém dé 1am du lich cong déng sau
khi hoc mon Du lich cong déng va cac mon hoc
khac lién quan; mirc d6 hai long vé mon Du lich
cong dong, 3) Ma héa: cac nhém ndi dung phan
theo chi1 dé ké trén s& dugc mé hoa biang sé tay,
4) Khai quat hda: céac dir liéu da ma héa s€ dugc
khai quat héa dé gitp nguoi doc nhan dién duoc
tong quat vé chét lugng dao tao sinh vién du lich
lién quan dén du lich cong dong.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Thuec trang chét lwong du lich céng dong
& vung DBSCL hién nay

Vé mat Iy luan, cic yéu t6 co ban dé phat
trién du lich cong dong gom: (1) Kién thirc vé
van héa ban dia, thai d6 va k§ ning giao tiép vdi
du khéch ctia cong ddng cu dan dia phuong; (2)
Tai nguyén van hoda va tai nguyén tu nhién cia
dia phuong; (3) Co s¢ ha téng phuc vu céc hoat
dong du lich; (4) Chinh sach phat trién du lich
ctia chinh quyén dia phuong; (5) Hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghiép lir hanh (Quy Chau
A, Vién Nghién ctru va Phat trién Nganh nghé
néng thon Viét Nam, 2012) [7]. Trong nim diéu
kién trén, Viét Nam c6 diém manh vé tai nguyén
van hoa va tai nguyén tu nhién rat 1én. Khu vuc

74



Tap chi Khoa hoc va Kinh 1é Phat trién Trieong Pai hoc Nam Can Tho

ISSN: 2588 1272. 86 31 (2024)

PBSCL lai c¢6 nhing tiém nang dic trung tao
nén stic hép dan du khach va thuan loi cho viée
phat trién du lich cong dong. Céc tiém ning d6
la h¢ sinh thai da dang; mang ludi song ngoi
kénh rach chﬁng chit; khi hau 6n hoa, san vat
phong phti; van hoa ban dia doc ddo; co sé ha
tang du lich dang phét trién nhanh (Tran Thi
Xuan Mai, 2017) [11].

Tuy nhién, hoat dong du lich cong ddng &
mot s6 diém du lich & PBSCL duong nhu chua
phat huy hét cac tiém nang sin c6. O khia canh
vé su hai 10ng cta du khéach, nghién ctru cua To

Nguyén Minh Duy (2017) vé diém du lich Con
Son tai thanh ph Can Tho gan day cho thay ¢
mot khoang tréng gitta mong doi va thuc té cia
du khach vé chét lugng dich vu tai noi day [8].
Béang 1 cho thdy, mic du diém trung binh cac
nhan té tin cdy, dam bao, hinh anh, hiru hinh,
clia dap tmg déu & murc trén trung binh, da s6 du
khach cam thay chat lugng thyc té thip hon su
ky vong ban dau. Khoang cach giita ky vong va
thuc té nay co 18 1a kha phd bién ¢ nhitng diém
du lich cong dé)ng tai khu vuc BPBSCL.

Bang 1. S chénh 1éch giira ky vong va thye té & mdt sé khia canh dich vu du lich tai Con Son tir

cam nhan cia du khach

Y " ,  Quan trong Thuce GAP
Nhan to Tiéu chi -
®) hién@d  d-P)
Piém dén cung cép dich vu nhu da htra 3,93 3,74 -0,19
Tin cay Théng tin vé diém dén d ap 10 13
ong tin vé diém dén dugc cung cap rfo ranfg, 3.91 372 2020
chinh xac
Mtic gia dich vu tuong xtng véi gia tri 3,98 3,61 -0,38
Pbam bao
Pam bao an toan v¢ sinh 4,09 3,69 -0,40
Nguoi dan dia phuong than thién 4,02 3,48 -0,54
Hinh anh
Mon an dac san dia phuong phong phu 3,89 3,37 -0,52
Phuong tién van chuyén an toan, hién dai 3,92 3,34 -0,58
Hitu hinh - - -
H¢ thong Ivu tru tai diém dén 3,95 3,39 -0,56
Diép Gng t6t nhu cau cta du khach 3,71 3,72 0,01
bap ung Co su lién két gifra cac diém dén tai Con Son, 3.70 373 0.03

khong tring 1ap céc hoat dong du lich khac

Nguén: Té Nguyén Minh Duy (2017)

Dbi v6i nhimng dia diém nbi tiéng, duge uu
tién phat trién hinh thiic du lich cong dong -
ching han khu du lich sinh thai va cong dong
Thét N6t (Can Tho) - van ¢6 nhitng han ché 16n
can khic phuc nhu thiéu von dau tu, co so ha

tang hd trg chua dap tmg duogc nhu cau, chét
luong dich vu (co s6 luu tri, san pham du lich)
chua cao,... (Nguyén Xuan Huong va cong su,
2018) [5] (xem So do 1). Mot diéu déng lwu y
13 hién nay, cac diém dén du lich cong déng chu
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yéu khai thac khia canh 4m thyc, tham quan
ngim canh ma it quan tim dén khia canh vin
héa. Chang han & cac diém du lich huyén Phong
Pién (Can Tho), cic san pham du lich thién vé

Thifu nha
dau hir dgmg
e

Sir canh
frong trong
vilimg
BBSCL

Dich vy vé
dém han che

Dych vy DL
chura durgre

xau chudi va
thi¢u diem

nhdn

van hoéa nhu biéu dién nghé thuat, trai nghiém
nghé truyén théng, mua ban d6 luu niém chua
dugc phd bién (Tran Thi Kiéu Trang va cong su,
2019) [10].

He thing
giao thdng
clura dong
b

So dd 1. Cac vin dé con han ché gin véi du lich cong ddng tai Thot Not

Nguén: Nguyén Xudn Huong va cong sw (2018)

O khia canh tham gia td chirc du lich cong
dong ciia ho gia dinh, nghién ctru cia Nguyén
Hong Ha, Chung Thi Hoa Lu (2020) vé kha
nang tham gia du lich cong dong cua cac ho gia
dinh tai 3 cii lao (Cui Lao Tan Quy - huyén Cau
Ke, Cu Lao Long Tri - TP. Tra Vinh va Cu Lao
Hoa Minh, Long Hoa - huyén Chau Thanh)
thudc tinh Tra Vinh cho thdy, cic yéu td nhu do
tudi, thu nhap, nghé nghiép, trinh do hoc van,
quy mo hd gia dinh, quan hé¢ xa hdi cla céc
thanh vién ho gia dinh c6 anh huong dén mirc
do tham gia cua ho [4]. Két qua nay cho thiy
ngoai trir luc can dén tir yéu t6 hoc vén, cac yéu
t6 con lai déu kha thuan loi dé cac ho gia dinh

tham gia tich cuc vao khai thac loai hinh du lich
cong dong tai dia phuong. Su tham gia chii dong
va hi€u quéa cua nguoi dan dia phuong trong
hoat dong du lich cong d6ng duoc thé hién rd nét
nhét & nhitng diém du lich ndi tiéng, thu hut duoc
nhiéu du khach. Nghién ctru cia Hoang Ngoc
Minh Chéau va H Tiéu Béao (2021) tai khu du lich
Cdn Chim (Tra Vinh) cho thiy cac ho dan déu
tich cyc tham gia vao hoat dong cung cap san
phém du lich tai diém dén nay. Cac san phém cua
ho déu thoa man t6t nhu cdu cua du khéch.
Nhuoc diém 16n nhit anh huéng dén chat luong
dich vu du lich & day 1a k§ niang huéng dan du
lich cta nguoi dan con han ché [3].
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3.2 Chit lwong dao tao huéng din vién du
lich lién quan dén du lich cng dong

Ngudi dan dia phuong 14 chu thé ciia du lich
cong dong. Tuy nhién, dé nang cao chat lugng
dich vu du lich cdng déng, cac truong dai hoc
c6 thé dong vai tro rat 16n. Nhu da phan tich &
trén, loai hinh du lich cong dong & PBSCL con
nhiéu han ché, trong d6 c¢6 nhitng van dé ma céc
tan cir nhan du lich c6 thé gop phan khic phuc,
cai tién, ching han nhu: tang do tin cdy vé hinh
anh diém dén; lua chon mirc gia cac dich vu hop
ly; tham gia tp hudn ning cao k§ ning hudng
dan du lich cua nguoi dan dia phuong; tu van
cho cidc du an, chuong trinh, dich vu du lich
cong ddng. Mic du vdy, cic chuong trinh dao
tao vé du lich & mot s trudong dai hoc 16n khu
vuc phia nam hi¢n nay thuong chi tap trung vao
nghiép vu huéng dan du lich, quan tri du lich
hoic c6 giang day mét sé mén lién quan nhu du
lich sinh thai, du lich van héa. C6 rét it truong
¢6 giang day mén du lich cong dong va néu c6
thi lai sép xép vao mon tu chon.

Chinh vi vay, khi dugc hoi 1a can dao tao
nhing ky nang gi dé sinh vién lam du lich cong
dong, mot giang vién tra 10i ring quan trong
nhit 1a nhimg k¥ nang mém. Thay chia sé¢ “K§
nang mém: sip xép ndi dung va st dung hinh
thirc thuyét trinh nhu thé nao cho hop ly, néi gi
trudc, noi gi sau. K§ nang xir ly tinh huéng, 1am
viéc nhém, ky niang kiém soat cam xuc, ky ning
st dung phuong tién truyén thong” (Nam,
truong bo mon Lir hanh - Nha hang khach san).
Nhu vay, sinh vién chi dugc dao tao dé tré thanh
mét hudéng dan vién du lich don thuan hon 1a
mot ngudi cé thé lam viée chuyén sau trong linh
vuc du lich cong dong. Tuong tw, mot giang
vién giang day lau nam ¢ mot truong dai hoc
qudc té, trong khi van nhan thirc duge tam quan
trong cua du lich cong dong, khi cho rang loai

hinh du lich nay gép phan cho sy phat trién bén
vimg cta du lich va cua cong dong, van cho
rang cac k§ ning mém 1a quan trong nhét. Thay
chia sé: “Sinh vién can c6 k¥ nang giao tiép va
thuyét trinh, td chirc cong vi¢e di tour, viét ndi
dung truyén thong va biét cach truyén thong”
(Nam, giang vién, giang day du lich 20 nam,
giam dbc cong ty du lich).

Dbi v6i mot sd it truong ¢ giang day mon
du lich cong déng thi chuong trinh dao tao dugc
xdy dung “huéng dén muc tiéu gitp sinh vién
¢6 sy hiéu biét vé du lich cong déng va biét cach
td chirc, thuc hién duoc du an du lich cong
ddng. Ky vong cua giang vién 1a sau khi ra
truong, sinh vién c6 thé 1am cong tac tu vin du
lich cong dong” (Nam, giang vién, 10 nam kinh
nghiém giang day du lich). Nhu vy, sinh vién
chu yéu duoc day cac kién thic 1y thuyét va
cach thirc 1én ké hoach phat trién du lich cong
ddng véi tu cach 1a mot ngudi quan ly ma khong
phai 12 nguoi thAm nhap vao cong ddng. Sy
thiéu s6t nay da gop phan khéng nho dén kha
nang lam du lich cong ddng cua nhiing ctr nhan
du lich, dung nhu mdt gidng vién chia sé: “Cac
v kién vé chat lugng hudng dan vién du lich
cong dong hién nay con chua dap tng yéu cau
1a dung. Tuy nhién, 15i khong han & sinh vién
ma mot phan 1a do chuong trinh do tao ctia cac
truong ¢ day du lich hién nay. Thir nhat, mon
Du lich cong ddng thong thuong chi co thoi
lugng 02 tin chi, qua it d¢ sinh vién c6 thé hiéu
sdu sdc va phat trién cac k¥ nang nghé cho loai
hinh du lich nay. Thir hai, mdi trudng thudong
tap trung dao tao mdt loai hinh du lich nao ma
truong d6 c6 thé manh (ma trong nhiéu truong
hop, du lich cong dong khong nam trong s do).
Thur ba, sinh vién dugc dao tao nghiép vu hudng
din thuong chu yéu dwoc day cic ky niang
nghiép vu trén xe, tour, tuyén la chinh chua
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khong duge day céc kién thirc va k§ ning dién
da dan toc hoc nén ho kho cé kha nang hudng
dan du khach thAm nhap va khdm phd cong
dong mot cach bai ban dugce. Ba nguyén nhan
dy dan dén thuc té hién nay 1 ngay ca nhing
huéng din vién chuyén nghiép ciing rat khé ma
thiét ké dugc mét tour du lich cong déng diang
nghia, chir n6i gi dén sinh vién méi tét nghiép
va nhitng huéng dan vién méi vao nghé” (Nam,
Giang vién, truéng bd mén Du lich, 15 nam
kinh nghiém giang day).

O khia canh nguoi hoc, khi dugc hoi vé muc
d6 hai long vé kién thirc, ky ning, kinh nghiém
c6 dugc sau khi hoc xong mén du lich cong
dong, da s sinh vién to ra hai long véi mirc
danh gia khoang 8/10 diém. M6t sinh vién chia
sé ban ?iy bi 4n tuong véi tén mdn hoc va da lya
chon hoc moén nay. Anh éiy noi: “Phai ndi 1a t61
¢6 mdt niém dam mé, sy hao hing véi mon hoc
nay. Khi ma dang ky mén hoc thi t6i cam thay
mon nay s& rat 1a hay nén t6i dang ky lién luén.
Mic du né chua c6 ndm trong ké hoach hoc tap.
Nén trong qué trinh d6 t6i cam thdy himg thi va
tim hiéu rt nhiéu thong tin vé né.” (Nam, sinh
vién nam 4). Trong qua trinh hoc, nhiéu sinh
vién to ra hai long v6i phuong phap giang day
clia giang vién. Mot sinh vién cho biét ban ay
hai 1ong véi kién thirc mén hoc & muc 9/10
diém. Ban ay danh gia cao nhit & sy nhiét tinh
clia giang vién: “Thay giang day rat nhiét tinh.
Thay da néi nhiéu case study dé cho minh hiéu,
nghe va hinh dung ra dugc du lich cong ddng 1a
nhu thé nao. Théy gioi thicu vi du thyc té.”
(Nam, sinh vién ndm 4). Tuong ty, mot nit sinh
vién cho biét c6 4y hai 1ong vdi sy tan tim cta
giang vién trong viéc tur vin cho sinh vién. Co
no6i: “giang vién mén du lich cong ddng hd trg
sinh vién hét minh. Ludn luén chi day nhing gi
ma sinh vién thic mic trong qua trinh lam bai

gifta ky ciing nhu 12 1am bai cudi ky.” (Nit, sinh
vién nam 4).

Mic du vay, khi dugc hoi 13 ¢6 ty tin vé kha
nang 4p dung kién thiic dugc hoc vao lam du
lich cong ddong sau khi ra truong khong, nhiéu
sinh vién té ra luong Iy, thiéu tu tin. Tuy hau hét
cac sinh vién déu khang dinh ban than dugc
trang bi nhiing kién thiic co ban vé xay dung
diém dén du lich cong dong, y nghia ctia du lich
cong dong véi xa hoi cling nhu duge thuc hanh
phat trién cac k§ nang tong hop tai liu, thuyét
trinh, dam phan, thuong luong, quan tri rui ro;
nhung da s6 van cam thay thiéu co hoi trai
nghiém nhiing gi dugc day trén thuc dia. Mot
sinh vién chia sé: “Pa s6 nhitng diéu minh hoc
trén 16p chi 1a 1y thuyét suéng théi. N6 chi &
muc co ban thdi. Cho nén minh khong tu tin khi
di 1am du lich cong ddng trong thuc t€” (Nam,
sinh vién nam 4). Mot sinh vién khac cho biét 13
chuyén di thuc té ctia ¢6 ay chi kéo dai vai ngay
nén sy trai nghiém, hoc hoi, ap dung kién thirc
vao thye té va thuc hanh cdc k§ nang 1a rat thap.
Sinh vién nay ké lai: “Minh ¢é dugc di thuc
hanh & Bao Loc. Nhung minh cam thay chuyén
di lan d6 chi ding lai & viéc tham quan cac diém
dén thoi. Con nhing van dé vé kién thuc, k§
ning lién quan dén moé hinh du lich cong dong
& trén thuc té thi tui minh khong dugc trai
nghiém” (N, sinh vién nam 4).

Mot s6 sinh vién da chu dong cai thién su
thiéu hut vé& kinh nghiém thyuc tién nay bing
nhitng chuyén di c4 nhan. M6t sinh vién chia sé:
“N6i vé kinh nghiém thyc té thi minh chua bao
gio 1am du lich cong dong hét. Nhimg cai kién
thirc thuc té minh c6 déu dua trén nhiing chuyén
di trai nghiém cia minh vé nhitng tinh khéc.
Chang han nhu 14n trude di chg ndi Can Tho thi
minh ciing biét vé cich nguoi ta 1am du lich nhur
thé nao do minh tim hiéu thong qua nguoi dan
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0 d6. Cht thuc ra minh cling chua cé kinh
nghiém nhiéu” (N, sinh vién nam 4). Mt sinh
vién khac ciing ké vé trai nghiém ciia ban than
va cach ban dy cd ging 4p dung cac kién thirc
duoc hoc vao thuc té nhu sau: “Minh da di Tién
Giang. Minh c6 co hdi danh gid dugc nhiing
ngudn tai nguyén, nhan dién duoc nhitng cai san
pham du lich nao pht hop véi dia phuong. Vi
du nhu biét duoc thoi gian & Cay Lai nguoi ta
trong budi, tréng sdu riéng theo cai xu huéng 1a
dbi tir trong lua sang trong siu riéng. Minh nghi
c¢6 thé dua hoat dong kinh té nay vao du lich
cong dong & dia phuong” (Nam, sinh vién nam
4). Nhu vay, nhitng kinh nghiém ma sinh vién
¢ duoc chu yéu mang tinh ca nhén, tu phat va
diéu nay anh hudng kha tiéu cuc dén sy phat
trién, tién bo vé kién thirc, k¥ ning 1am du lich
cong dong & ho.
4. KET LUAN

DPBSCL c¢6 tiém nang 16n trong phat trién du
lich cong déng va trong thuc té, chét luong loai
hinh du lich nay da phan nao d4p ing nhu cau
ctia du khach mic du con mot sb khuyét diém.
Chét luong dao tao nguén nhan lyc phuc vu hoat
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