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ABSTRACT

In the current era, known as the ‘“new normal”, the
importance of sustainable and resilient tourism in the face of
climate change has become increasingly apparent. As a result, it
is necessary to take drastic measures to readjust and rationalize
public policies and investments in this sector. These policies
should be developed through cross-sectoral collaboration and
coordination between various stakeholders, including the public
sector, private sector, and community initiatives. Furthermore, it
is important to recognize the potential of science, technology, and
innovation (STI) in achieving the Sustainable Development Goals
(SDGs) for the tourism industry. To this end, this study proposes
a Mission-Oriented Innovation Policy road mapping framework
(MOIP) for the mission of “Sustainable and Resilient Tourism
Development”. The article serves as a case study, demonstrating
the application of the MOIP approach in developing policies for
sustainable tourism in Vietnam and the Mekong Delta region.
TOM TAT

Phdt trién du lich bén viing va thich g véi bién doi khi hdu
trong boi canh méi doi héi phdi cé cac hanh dong tdi diéu chinh
va hop Iy héa cdc chinh sdch cong va dau tw cho nganh. Nhitng
chinh sdch nay can tiép cdn theo hirdng lién két xuyén nganh va
phoi hop da bén (khu viee céng, khu viee te nhdn va cdc sang kién
céng dong). Ngodi ra, nhdn thike dwoc tiem nang cua khoa hoc,
cong nghé va doéi moi trong hanh déng hudng t6i cde Muc tiéu
Phdt trién Bén viing (SDGs) cho nganh du lich, nghién ciru nay
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dé xudt mot khung 16 trinh chinh sdch d6i méi theo dinh hwdng

sw ménh (MOIP, Mission-Oriented Innovation Policy) cho nhiém

vu ‘Phat trién du lich bén viing va thich img’. Bai viét la mot

nghién curu truong hop minh hoa cho viéc ap dung cac budc phan

tich theo cdch tiép cdn MOIP trong chinh sdch phdt trién du lich

bén viing tai Viét Nam va ving Pong bang séng Ciru Long.

1. GIOI THIEU

Céc rui ro va su khong chic chin trong méi
truong du lich toan cdu dang ngay cang gia tang.
Thay d6i méi truong va khi hau dang khuéch
dai tan suit va muc do nghiém trong cua cac
hién tuong thoi tiét cuc doan, thién tai, dich
bénh va lam giam stc hap dan cua nhiéu diém
dén theo nhiéu cach khac nhau. Nhiing tic dong
nay de doa dén tiém nang phat trién, kha ning
tao vi€c lam va stc canh tranh cuia nganh du lich
toan cau. Khi cac rui ro xay ra thuong xuyén
hon, nguy co gian doan va ton that cia nganh
cling tang theo. Do d6, ngay nay cic qudc gia
trén thé gidi dang dat muc ti€u xay dung lai
nganh du lich caa ho theo hudng bén vimng va
c6 kha nang thich timg, chong chiu trudc céc yéu
t6 khong chic chan.

Trong nghién ctru ndy, nhém tac gia st dung
hai khai niém “du lich bén vimg” va “du lich
thich ing” dé 1am co sé va muyc tiéu huéng dén
cho cac chinh sach ddi méi sang tao (DMST)
trong nganh du lich. Trong d6, T chirc Du lich
Thé gi¢i (UNWTO) dinh nghia du lich bén
virng 12 “du lich c6 tinh dén diy du céc tac dong
kinh té, x4 hoi va méi truong & ca hién tai va
tuong lai, giai quyét nhu cau cua du khéch, cua
nganh, moi trudng va cong dong so tai”. Di voi
khai niém thich tng (resilience), co thé duoc
dinh nghia 1a kha ning chdng chiu trudc rii ro
hodc quay lai trang thai 6n dinh sau khi trai qua
rui ro do, hoac 13 mdt qua trinh tuong tac giira

céc yéu t6 riii ro va bién phap phong ngira khac
nhau. Trong b6i canh nganh du lich, thich ung
duoc dinh nghia 1a “kha ndng cua nganh trong
viéc chu dong giai quyét cic rii ro va khiing
hoang nham duy tri su on dinh, d@)ng thoi dam
bdo tinh linh hoat va da dang can thiét cho sy
d6i méi va phat trién hon nira” (Lamhour et al.,
2023) [3].

Trong bdi canh Viét Nam néi chung va
ving Ddng bang Séng Ciru Long nodi riéng, cac
chinh sach DPMST tir khu vuc cong cho nganh
du lich van chua nhan dugc su quan tam thich
hop, cling nhu chua dugce nghién ctru ky ludng
va dugc khai niém hda mot cach khoa hoc. Do
do, viéc nghién ctru cac chinh sich PMST khu
vuc cong cho nganh du lich 1a cép thiét va c6
y nghia thyc tidn. V&i nhiém vu phat trién
nganh du lich bén viing va thich tng, bai viét
st dung khung chinh sach DPMST dinh hudng
su ménh (Mission-Oriented Innovation Policy,
sau day goi tit 1a MOIP) dé phan tich bdi canh
phat trién du lich cho viing Pdng bang séng
Ctru Long.

Bai viét duoc cdu tric gdm 4 phan, sau phan
Gidi thiéu, tac gia trinh bay phwong phap tiép
can va dir liéu nghién ctu tai Phan 2. Phan 3
trinh bay két qua phan tich cua Khung MOIP 4p
dung cho nhiém vu phat trién du lich bén vimng
va thich Gmg. Phan cudi ciing s& cung cap két
luadn va mot sé kién nghi trong khudn khd
nghién clru nay.
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2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Khung tiép cAn PMST theo dinh hwéng
stt ménh (MOIP)

Trong cac cach tiép can chinh sach BMST,
c6 ba mo hinh chinh thuong dugc ép dung (xem
Bang 1) bao gém: dinh hudéng nang luc
(capacity - oriented), dinh huéng hé thong
(system - oriented) va dinh hudng st ménh
(mission - oriented). Cac chinh sach hién tai c6
xu huéng phat trién theo huéng hoan thién lién
tuc va phai bao gdbm nhiéu bén lién quan dé dam
bao c6 thé giai quyét tinh phirc tap ctia cac muc
tiéu phat trién. Cac chinh sach PMST khu vuc
cong truyén théng dang ton tai mot s nhugc
diém nhu thiéu sy dinh hudng, hodc su dinh
huéng con yéu, thiéu su phdi hop toan dién
trong cdc chinh sich (Tabatadze & Kumpf,
2022) [5]. Do d6, mot s6 quéc gia trén thé gidi
dd va dang bat ddu thir nghiém v6i nhiéu loai
hinh can thiép chinh sdch mang tinh hé thong -
day ciing 1a khung tiép can trung tAm cua bai
viét nay - Chinh sach dbi méi dinh hudng st
ménh (Misson-oriented Innovation Policy,
MOIP). bay dugc coi 1a su bu dép cho mét s
thiéu sét ctia hai md hinh cfi. Cu thé, mé hinh
DMST theo dinh hudng nang luc bi chi trich vi
qua uu tién cho cac doanh nghiép quy mo lon
ma bo qua tiém nang cua cac doanh nghiép vira
va nho va cac tiéu nganh méi ndi; trong khi mo
hinh dinh hudng hé thdng can phai ton rat nhidu
thoi gian dé xay dung cac ciu trac hé thong bén
vitng, tuy nhién phan 16n nhimg gi duoc xiy
dung khong thé ton tai 1au dai vi n6 phu thude
vao ngudn tai chinh ctia dy an (Hjalager & von
Gesseneck, 2020) [2].

Chinh sach MOIP c6 thé dugc dinh nghia 1a
cac chinh sach cong mang tinh hé théng dua
trén nén tang kién thirc tién phong dé dat dugc

cac muc tiéu cu thé. N6i cach khac, MOIP la
“mot nhanh khoa hoc 16n dugc trién khai d¢é giai
quyét cac van dé 16n” (Mazzucato, 2018) [4].
MOIP dugc nhan dang dudi hinh thic 1a mét
g6i phdi hop chinh sach va céc thiét ché phap 1y
dugc diéu chinh dic biét nham huy dong khoa
hoc, cong nghé va PMST dé giai quyét cac van
dé da duoc xac dinh rd rang lién quan dén cac
thach thirc kinh té - xa hoi trong mot khung thoi
gian nhat dinh (Hién et al., 2021) [1].

Céc nha hoach dinh chinh sach ngay cang
nhén ra rang nhimg thach thirc 16n cua thé gidi
dang gap phai khong thé giai quyét dugc néu chi
thong qua cac gidi phép thi truong. Nhitng thach
thirc phtrc tap trén doi hoi nhitng PMST can
ban, va tir nhiéu linh vic ctia nén kinh té dé thay
d6i quy dao ciia chung. Trén thyc té, cac nha
hoach dinh chinh sach dang tim kiém mot cach
tiép can khac vé tang truong kinh té nhu ting
truong thong minh, toan dién va bén viing. Cach
tiép can nay doi hoi phai c6 su tham gia cua
nhiéu bén lién quan khong chi tir khu vuc cong,
khu vyc tw nhdn ma con cd cac sang kién tir
nhém cong dong (Hinh 1).

Trong nghién ctru nay, khung MOIP dugc
nhdom tac gia ap dung cho mdt thach thirc phat
trién kinh té xa hoi bén vitng dua vao nganh du
lich. Trong d6, ‘st ménh’ (mission) dugc xac
dinh 1a phét trién nganh du lich bén ving, ¢
kha nang thich ting véi céc thay ddi trong ky
nguyén mdi.

2.2 Dir liéu nghién ciru

Nghién ciru nay str dung cic nguon thong tin
va dit liéu thir cdp dugc cong bd trong cac béo
cao, tai liéu chinh théng, cong bd khoa hoc, cac
du an, nghién ctu lién quan dén chu dé du lich
bén virng, du lich thich ng va chinh sach phat
trién du lich & cac cép.
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Bang 1. So sanh cac mé hinh chinh sich d6i méi sang tao

Pinh hwong
nang luc

Pinh hwréng hé thong

Pinh huwéng sir ménh

Gd bo cac rao can

Lua chon va xuc tién cac

Giai quyét cac van de xa hoi

Muc tiéu chinh DMST va  hoat dong va cac nganh co cAp béach, dong thoi tao ra loi
thuc thi trién vong thé kinh doanh
Su tuong tac Mo hinh 2 tac Mo hinh 3 tac nhan: Nha Mo hinh 5 tac nhan: Nha nudc,

gilta cac chu th¢  nhan: Nha nudc

nudc, Doanh nghiép va

Doanh nghié¢p, Vién-truong dai

khu vuc cong va  va Doanh nghi¢p Vién-truong dai hoc hoc, Té chirc Phi chinh phu
tu nhan (NGO) va Khach hang.
- Quy trinh - Sy tham gia ctia nhiéu - Giai quyét dugc cac van dé
nhanh gon  chu thé, ¢6 su linh hoat cua cong nan giai (wicked
Diém manh dia phuong, va tang tinh problems);
minh bach. - Tao ra tién bo x3 hoi di doi
v6i chuyén dbi kinh té.
- C6 su thién léch - Mt nhiéu thoi gian; - Cac mbi quan hé nhan qua
do qua uu tién - Ruii ro lang phi ngudn phuc tap.
Diém yéu cho doanh nghiép luc cong; - Can ¢6 cam két dai han cua
quy md 1on. - Thiéu tam nhin vé cac bén.

khong gian.
- Trg cip nghién - Thuc day hop tac gitta - Thuc hién R&D dbi véi cac

clru & phat trién
(R&D);

- Pau tu co s6 ha
tang va giao
thong.

Mo so vi du vé
cac cong cu
chinh sach

truong Pai hoc va doanh
nghiép, quan hé déi tac
gitra cac SME;

- Cac mo hinh dich vu tu
van; vuon wom, gido duc
va dao tao.

van dé cong nan giai;

- “Nhap khau’ céc tri thic

quan trong;

- Thir nghiém chinh sach véi hd
trg tir cc t6 chire phi chinh
phu, nguoi dan va khach hang.
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Hinh 1. Tir thach thirc 16n dén sir ménh va cac hanh dong theo cac tiép cin MOIP
Nguon: Hiéu chinh tir Mazzucato (2018)

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Két qua ap dung Khung MOIP cho phat
trién du lich bén virng va thich ing

Céc chinh sich MOIP d¢ cap dén cac cach
tiép can chién luge duoc khu vuc cong hodc
cac bén lién quan khac thuc hién dé thuc déy
DMST va dat dugc cac muc tiéu xa hoi cu thé.
Trong bdi canh phét trién du lich, cic chinh
sach MOIP s& tap trung vao viéc thuc day
DMST dé giai quyét nhitng thach thic va co
hoi chinh trong nganh du lich. Hinh 2 trinh bay
két qua ap dung khung MOIP hudng tGi st
ménh phat trién du lich bén vitng va thich tng.
Trong d6, dé giai quyét thach thirc vé phat trién
kinh té bén vitng dua vao nganh du lich, chiing

toi xac dinh st ménh xay dung nganh du lich
bén viing va c6 kha nang thich tmg vdi cac thay
d6i toan cau.

Véi st ménh dugc dinh hudng rd rang, cac
linh vuc/nganh c6 lién quan dé phuc vu trién
khai PMST duogc x4c dinh bao gom: Quéan ly du
lich, thiét ké do thi, quan 1y méi truong, bao ton
van hoa - di sdn, quan ly m6 hinh kinh doanh,
ung dung khoa hoc cong nghé¢, khoa hoc cong
dan va giao duc nghé nghiép. Cac linh vuc/
nganh nay duoc xem xét trong mdi twong quan
vé chudi gia tri nganh du lich. Cac linh
vire/nganh c6 tuong tac chat ché va phdi hop 1an
nhau trong vi€c van hanh cac chinh sach PMST
phuc vu st ménh chung.
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Phat trién nguon e E
ban dia
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hiét sau vé DLBV&TU

Ung dung tién bg KH&CN
vao hoat dgng phat trién Phat trién, xdc tién va
du lich dia phurong quang ba du lich théng qua
hinh anh diém dén

Du lich MICE bén vimg,
phat thai thap

Thiét ché phap ly va
surtham gia clda
cong déng
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cafachen
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dinh hudng rd rang
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Phat trién du lich gan
vdi hoat dong bao fon
thién nhién, hé sinh thai

Phét trién du lich gan
vdi thé manh séng nuéc,
miét vuan, du lich sinh

bén virng théi & nong nghiép

Cdc cong cu chinh sach

nham tao ra mi trudng

thuan loi cho viéc thuc
hién st ménh

Hinh 2. Khung MOIP cho str ménh phat trién du lich bén virng va thich {ng

Trong bdi canh cta nghién ciru nay, nhém
tac gia da nhan dang ra cac mo hinh du lich dac
trung cua vung PBSCL va céc nganh dich vu
cong sinh. Tir d6, chung t6i xac dinh céc hd so
du 4n tiém ning dé phuc vu phat trién du lich
bén vitng va thich ung cho viing. Cu thé, chiing
t61 xem x¢ét cac nganh du lich nhu: du lich sinh
thai va nong nghiép, du lich cong ddng, du lich
gin véi van héa/di san van héa, du lich MICE
(hoi thao, hdi nghi, khen thuong, su kién). Theo
d6, mot s6 hd so du 4n phuc vu chinh sach doi
méi dinh hudng sir ménh gom:
= Phat trién du lich gan véi hoat dong bao ton

thién nhién, h¢ sinh thai bén viing;

= Phat trién du lich gén v6i thé manh song
nudc, miét vuon, du lich sinh thai va du lich
nong nghiép;

= Phat trién du lich dam bao cong bang xa hoi,
bao ton va phat huy cac gid tri di san va van
hoa ban dia;

= Phat trién mé hinh du lich MICE bén viing va
phat thai thap;

= Phét trién du lich bén viing va thich ung tai
tirng diém dén, co so luu tri va dich vu 1it hanh;

= Ung dung céc tién bo khoa hoc & cong nghé
trong hoat dong du lich dia phuong (vi du
nhu s6 héa di san, s6 hoa cac dich vu nganh
du lich);
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= Phat trién, xuc tién va quang ba du lich thong
qua hinh anh diém dén bén viing;

= Phat trién nguon nhén luc c6 hiéu biét, chuyén
mon vé phat trién du lich bén viing va thich
g véi nhiing thay doi.

3.2 Mt s6 dinh huéng chinh sich phat trién

du lich bén virng va thich ing

Khi ap dung tu duy vé bén viing va thich ting
tur linh vuc sinh théi vao trong linh vuc du lich,
diéu nay c6 nghia la chiing ta dang ¢ gang hiéu
cach thire cac hé thong twong tac giita con nguoi
va tu nhién, hoac cac hé théng sinh thai xa hdi,
c¢6 thé duoc quan ly tot nhat dé dam bao ring
cac dich vu hé sinh théi thiét yéu (phuc vu du
lich) dugc st dung mot cach bén viing va linh
hoat. Vi vay, nhiém vu cua cac bén lién quan
trong nganh du lich 1a nhan ra méi quan hé nay
va c6 giai phap giam thiéu tac dong tiéu cuc,
cling nhu phat huy khia canh tich cuc trong viéc
dinh hinh nhing thr ma khach du lich dén trai
nghiém va su dung.

Dé thuc hién hiéu qua cac chinh sich DMST
theo dinh hudng st ménh nay, su hop tac gitra
cac co quan chinh phu, khu vuc cong, cic bén
lién quan trong nganh, t6 chte nghién ctru, gido
duc va cong dong dia phuong 1a diéu can thiét.
Viéc danh gia thuong xuyén va diéu chinh chinh
sach dua trén nhitng thach thac va co hoi mai
noi ciing s& gop phan vao sy thanh cong lau dai
ctia nhitng sang kién nay. Bang 2 trinh bay mot

s6 dinh hudng chinh sach MOIP tiém ning
trong nghién ctru ndy véi muc tiéu 4p dung day
du cac BPMST trong cac nganh/linh vuc thude
chudi gi4 tri nganh du lich. Nhitng ndi dung
dinh hudng chinh sach sé dugc thuc hién chi khi
céc bén lién quan c6 duge mot tim nhin chung
vé phat trién nganh du lich. Pidu nay doi hoi
cach tiép can phdi hop tir dudi 1én, tir trén Xuéng
va trong ndi bd cac du an phat trién. Trong do,
nghién ciru x4c dinh mot sé luu y sau:
= Can c6 cac co ché phdi hop trong viée gidm
sat - danh gia cac tac dong va hiéu qua cua
cac chinh sach dugc thuc hién. Viéc danh gia
thuong xuyén cdc hoat dong cua nganh du
lich, thu thap phan hdi tir cac bén lién quan
s€ cd vai tr0 quan trong trong viéc dinh
huéng céc chién lugc ciia nganh trong giai
doan tiép theo.
= Can c6 su phdi hop chat ch giita cac bén lién
quan, dac biét 1a gitra khu vuc cong va khu vuc
tu nhan. Quan hé dbi tac cong-tu c6 thé ting
cuong thue hién chién luge phét trién du lich
bang cach tan dung chuyén mon va ngudn luc
tur ca hai khu vuec.
= Can déanh gi4 cac ngudn luc va kha ning hién
¢6 cua céac dia phuong/diém dén; va xac dinh
cac 1gi thé canh tranh hodc thé manh, tinh doc
dao trong nganh du lich cia cac dia phuong.
Tu do c6 cac chién luoc, tiép can chinh sach
phu hop.

Bang 2. Mot s6 dinh huéng chinh sach MOIP tiém ning dé phat trién du lich bén virng va thich ing

Pinh huéng

Hanh dong cé thé can nhac

Da dang héa nganh du lich: Phat trién da dang céac
san phﬁm du lich dé giam sy phu thudc vao mot

nguén thu nhap hoac loai hinh du lich cu thé

= Tang cudng hop tac, nghién ctru va phét trién
cac loai hinh du lich phu hop véi dia phuong.

= Céc tinh/thanh trong ving chia sé nhing hiéu
biét, xu hudng du lich, sé thich cia du khach
va nhu cau thj trudng dé phuc vu cac chién
luoc phét trién du lich hiéu qua cua ving.
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PMST hudng téi du lich bén viing: Phat trién céc
giai phap sang tao dé thiic day cac thuc hanh du lich
bén virng tai dia phuong va tang cudong phuc loi cua
cong dong noi phat trién du lich.

= Cung cap cic ngudn trg cip va quy/tai trg
cho cac du 4n nghién ciru va phat trién
(R&D) trong cac linh vuce cong nghé phuc
vu du lich bén viing, ha t?lng than thién vdi
sinh thai moi trudng, va hd trg cho cac sang
kién du lich cong ddng.

Chuyén doi s6 trong nganh du lich: Khai thic cong
nghé k¥ thuat sé dé nang cao trai nghiém tng thé
cua du khéach, nang cao hiéu qua hoat dong va thuc
day céc diém dén du lich théng minh.

= Pau tu va ha tang ky thuat sd, hd trg phat
trién cac img dung/nén tang lién quan dén du
lich, khuyén khich cac doanh nghiép ung
dung cac cong nghé s6 nhu tri tué nhéan tao
(AI), phan tich dit li€u 16n va tuong tac thuc
té 40 vao trong hoat dong cung cap dich vu
du lich.

= Xay dung va van hanh hé thong dat phong
truc tuyén, tiép thi k¥ thuét sb va cac DMST
khac giup nganh du lich tré nén linh

hoat hon.

Quan ly khing hoang va kha ning phuc hoi, thich
{mg: Tang cuong kha ning thich Gmg, phuc hoi ciia
nganh du lich trude cac cudc khing hoang noi
chung (gdm thién tai, dich bénh va cac su kién

dia chinh tri).

* Thanh lap quy PMST ung pho khing hoang
dé hd tro cac phat trién cong nghé va chién
lugc quan Iy khing hoang, ting cuong phdi
hop giita cdc bén lién quan va trién khai hé
thong canh bao som vé nhimng gian doan lién
quan dén du lich.

= Xay dung chién lugc truyén thong, phan bd
ngudn luc hiéu qua dé doi mat véi cac tinh
huéng khén cip.

Bao ton di san va vin hoa: Van dung cac DPMST dé

bao ton va phat huy cac gia tri cia di san va van hoa.

Diéu nay nham dam bao su tich hop bén viing cac di
san va van hoa vao trong linh vuc du lich.

= Thiic day s6 héa di san, cic nét van hoa
truyén théng ban dia.

= HO tro phat trién cac cong cu k¥ thuat s, tmg
dung twong tac thuc té 40 va cac cong nghé
khac nham nang cao viéc gii thich, truyén tai
thong diép ctia di san va van héa truyén thong.

DPMST phuc vu phat trién du lich bao trum: Thuc
day su DPMST nham thuc day tinh toan dién va kha
nang tiép can trong du lich, dam bao ring cac nhom
dan cu da dang c6 thé tham gia va huong loi tir cac
hoat dong du lich tai dia phuong.

= HO trg cic sang kién phat trién ha tang du
lich d& tiép cén, cac thiét ké mang tinh bao
trim, va cong nghé k¥ thuat c6 tinh dén viéc
déap mg nhu cau cta nguoi khuyét tat va cac
nhém thiéu sé.
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Tang cudng sy tham gia va trao quyén cho cong
ddng: Trao quyén cho cac cong dong ban dia thong
qua PMST, d¢am bao ho c6 thé tham gia tich cuc va

huong loi tir cac hoat ddng phat trién du lich.

= Trién khai cic sang kién thuc day su phat
trién cua cac doanh nghiép du lich dya vao
cong dong, hd tro doanh nghiép dia phuong
va tan dung cong nghé dé két ndi cong ddng
v6i khach du lich, dong thoi ton trong cac
gia tri van hda ban dia.

= Pong thoi, dwa cong dong dia phuong vao
qué trinh 1ap ké hoach va phat trién du lich
dé dam bao ho c6 loi tir nganh va co vai tro
trong sy thanh cong cda no.

Phat trién du lich ¢ tac dong tich cuc vai khi hau
(climate-positive tourism): Thuc ddy sy DPMST dé
bién hoat dong du lich thanh mét dong luc tich cuc
trong viéc giai quyét vin dé bién ddi khi hau, thic
déy cac lua chon du lich phat thai it carbon va gidm

thiéu lugng khi thai cua nganh du lich.

= Khuyén khich phat trién cong nghé xanh,
giai phap nang lugng tai tao va cac phuong
an giao thong bén vimng.

» Xay dung chuong trinh chirng nhan cho cac
doanh nghiép du lich than thién véi khi hau.

Gido duc va dao tao: Cung cép dao tao, tap huan,
trao ddi kién thirc, k¥ ning cho cic tic nhan trong
nganh du lich va cong ddng dja phuong. Diéu nay c6
thé cai thién tinh thich img néi chung cho lyc luong

lao dong trong nganh du lich.

= Tap trung phat trién cac k§ nang chuyén mon
can thiét, didu nay bao gdm cac chuong trinh
dao tao, sang kién gido duc, phat trién k§

nang dé dam bao rang luc lugng lao dong dia
phuong duoc trang bi dé déng gbp cho chién
lugc phat trién du lich bén viing va thich tng.

» Tao diéu kién trao ddi kién thire va thuc tién
t6t nhat giira cac khu vire khac nhau. Piéu

nay c6 thé bao gdbm cac chuong trinh dao

tao, hoi thao va dién dan noi cac bén lién
quan tir cac khu vue khac nhau co6 thé hoc

hoi 14n nhau va hop tac vé cac hoat dong du
lich bén viing.

Xay dung co s& ha tang: Dau tu ha tang dong bo dé
phat trién du lich tir ha ting d6 thi, ha ting phuc vu

cong ddng dén ha tang giao thong.

» Pau tu vao cac du 4n co'sd ha téng do thi theo
hudng dam bao phiic loi cong déng, bén viing
va ¢6 kha nang thich tmg chdng chiu.

* Pau tu ha tang giao thong nham ting cudng
két ndi giira cac ving, bao gdbm: mang ludi
giao thong dudng bo, dudng sit va san bay,
gitip khach du lich di chuyén lién mach gitra
cac vung dé dang hon.
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4. KET LUAN VA PE NGHI

Phat trién nganh du lich bén virng va thich
{rmg 12 wu tién hang dau cia cac nudc, trong dé
¢6 Viét Nam. Trong boi canh cua Viét Nam néi
chung va ving PBSCL ndi riéng, nganh du lich
da va dang chirng minh day 1a mt nganh kinh
té miii nhon, va dang can c6 nhiéu chinh sach
hop 1y hon nita dé phét trién nganh. Trong
nghién ciru nay, nhom tac gia da dwa ra cach tiép
can vé viéc lam chinh sach mot cach cé hé théng
thong qua viéc dp dung khung chinh sach
DMST dinh hudng st ménh (MOIP) ddi véi
muc tiéu/sit ménh vé phét trién nganh du lich
theo hudng bén viing va thich ung. Két qua
nghién ctru chi ra ring nghién ctru chinh sch
phat trién nganh du lich khong thé chi bat nguén
tir mot nganh hodc tir cac nd lyc riéng 1é. Thay
vao d6, MOIP d& xuit mot cach tiép can chinh
sach theo huéng da bén, phdi hop chit ché giita
cac tac nhan trong chudi gié tri nganh va tap hop
cac hd so du an duoc dinh hudng ro rang. Bén
canh d6, nghién ciru ciing dé xuat viéc 4p dung
két hop céc cach tiép can ca tir trén xudng (top-
down) va tor dudi 1én (bottom-up) va giira cac
du 4n trong nganh. Théng qua viéc két hop nay,
chung t6i chi ra r0 rang tdc dong cua tang cudng
két ni gitta khu vuc cong, khu vuc tu nhan, cac
t6 chic hd trg phat trién, sang kién cong dong
va ngudi st dung dich vu. Bo khung thiét ké
chinh sach MOIP cung cAp mét cai nhin tong
quan vé khai niém dinh hudng st ménh. Gia tri
gia tang chinh cta chinh sich MOIP 1a sy két
hop cac chinh sach don 1¢ va thé ché héa cac
ddc diém chinh sach du kién nay trong mot khai
niém téng hop. Trong cach tiép can MOIP,

PMST 1a mot chién luge phi hop dé nganh du
lich c6 thé phat trién mot cach bén virng va thich
mg voi cac su kién khong chic chin trong
tuong lai. Viéc ap dung DMST va tién b khoa
hoc cong nghé dé giai quyét cac thach thic xa
héi ciing dang duoc cac nha lam chinh sach
nhan dinh 1a mét hudng tiép can phu hop va nén
dugc vu tién. Thong qua PMST, céc van dé cta
nganh du lich c6 thé dugc giai quyét t6t hon, toi
uu hon va van dung dugc ngu@)n luc cua nhiéu
bén lién quan. Thong qua nghién cuu nay,
chung t6i cling xac dinh dugc cac thach thirc khi
trién khai MOIP trong nganh du lich bao gdm:
(i) Pam bao su tham gia cia cong dong dia
phuong trong phat trién du lich 1a ddy du tir dau
(tir giai doan xac dinh st ménh dén thiét ké cac
du 4n thanh phan); (i) Mac di PMST trong du
lich thong qua céc giai phap cong ngh¢ la quan
trong va hop thoi dai. Tuy nhién, can dé lai mot
s6 khong gian cho cac giai phap phi cong nghé;
(iii) Can nhiéu sy cam két tham gia dai han, lién
va xuyén nganh, va su chu dong cua cic B9,
nganh lién quan tryc tiép dén nganh du lich va
cac thach thirc trong nganh; (iv) Pam bao thiét
ké mot qua trinh dinh huéng mang tinh bao
trim nhung khong din dén ‘lam phat’ du 4n
hodc pha lodng cic muc tiéu phat trién du lich
bén vitng va thich tng. Trong twong lai, can ¢
nhing nghién ctru ky ludng hon dé 1ap mot ‘quy
dao chinh sach MOIP’ cho nganh du lich, cé thé
tinh dén cac dinh huéng nhu nghién ciru cic
chwong trinh nghi sy dinh hudng st ménh cép
qudc gia va khu vuc, va cac nghién ctru - danh
gié tinh kha thi ctia viéc ap dung MOIP vao thuc
tién xay dung chinh sach.
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