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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) has become a crucial
factor in shaping employee behavior within the hospitality
industry. This study examines the impact of CSR activities on
employee engagement and their intention to remain with their
organizations, specifically focusing on hotels in Can Tho City,
Vietnam. The findings indicate that CSR initiatives, particularly
those that prioritize environmental sustainability, community
involvement, and employee welfare, significantly enhance
employees' emotional connection to their workplace. This
heightened engagement often translates into a stronger intention
to stay, resulting in lower turnover rates. The research
emphasizes the importance for businesses in the hospitality sector
to incorporate CSR into their operational strategies in order to
cultivate a more dedicated and loyal workforce. By investing in
CSR, not only do companies benefit the broader community, but
they also create a positive organizational culture that attracts and
retains top talent, ensuring sustainable growth in a competitive
market.
TOM TAT

Nghién citu tdp trung moi quan hé giita trach nhiém xd héi
ciia doanh nghiép (CSR) va cdc yéu té nhw sw gdn b lam viéc va
¥ dinh & lai ciia nhdn vién trong nganh khdch san tai thanh phé
Can Tho bao gém.' Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR),
trach nhiém doi véi khdch hang, méi trirong, cong dong, va phiic
loi nhan vién. CSR la mot yéu 16 quan trong thé hién cam két va
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gia tri cua doanh nghiép. Sy gén b6 lam viée dé cdp dén mirc do
nhiét huyét, cam két va sy két néi cam xiic ciia nhdn vién véi céng
viéc va t6 chike. Piéu nay la yéu t6 quan trong dé dam bdo ndng
sudt lao déng va sw hai long trong cong viéc. Y dinh & lai, Phan
anh mong muén ciia nhan vién tié’p tuc lam viéc tai khach san.
Pay la mét thuée do quan trong doi véi viéc giit chdn nhan tai
trong nganh khdch san, von cé ty 1¢ thay doi nhan sw cao. CSR
tich cuc 6 thé lam tang sy gin b6 cia nhdn vién véi cong viéc
théng qua cam gidc tw hdo, tin twéng va cam nhdn vé gid tri ma
16 chitc mang lai.CSR ciing anh hudng truc tiép dén y dinh & lai
cua nhdn vién, ddac biét khi ho cam thcfy duoc quan tam va hé tro
trong moi treomg lam viéc. Pham vi nghién ciru, ldy mdu tir nhén
vién cdc khdch san trén dia ban thanh phé Can Tho va phan tich
dinh heong dé ddnh gid méi quan hé giita CSR, sw gin bé lam
viéc va y dinh ¢ lai. Dé xudt cdc bién phdp givip nha quan 1y cai
thién trach nhiém xd héi, tir d6 ndng cao sy gdin bé va giit chan
nhdn vién, dong thoi ndng cao uy tin ciia nganh khdch san tai
dia phuwong.

1. GIOI THIEU
1.1 Béi canh nghién ctru
1.1.1 Béi canh 1y thuyét

Nghién cru vé anh hudng cia trach nhiém
x3 hoi doanh nghiép (CSR) dén sy gin bé lam
viéc va y dinh & lai cua nhan vién nganh khach
san tai Can Tho. CSR dugc dinh nghia 1a cam
két cua doanh nghiép trong viéc thuc hién céc
hoat dong mang lai gia tri kinh té, xa hoi va moi
truong, vuot ra ngoai cac yéu cau phép ly. Theo
ly thuyét vé Cac bén lién quan (Stakeholder
theory), CSR khong chi nham thoa méan c¢6 dong
ma con phai dap tng loi ich cua nhan vién,
khach hang, cong dong va moéi truong. Trong
nganh khach san, CSR thudng bao gém cac hoat
dong bao v€ mdi truong, hd tro cong d@)ng dia
phuong, va cai thién diéu kién lam viéc cho
nhan vién.

Su gén bd lam viéc dugce dinh nghia 1a mic
d6 nhan vién tan tam va két ndi cam xic véi

cong viée, t6 chirc. Theo ly thuyét Ky vong -
Gia tri (Expectancy - Value Theory), khi nhan
vién cdm nhan dugc sy quan tdm va dau tu cia
td chirc qua cdc hoat dong CSR, ho c6 xu hudng
cam thay duoc tran trong, tir d6 ting muc d6 gin
bo vdi cong viéce.

Y dinh ¢ lai l1a kha nang nhan vién mudn
tiép tuc lam viéc lau dai véi to chirc. Theo ly
thuyét Trao ddi x3 hoi (Social Exchange
Theory), khi doanh nghi¢p thuc hién cac hoat
dong CSR y nghia, nhan vién cdm nhan dugc
loi ich va gia tri tir t6 chirc, tir d6 tang sy cam
két va mong mudn gin bé lau dai. Két ndi giira
CSR, su gén b6 1am viéc va y dinh & lai, nhiéu
nghién ctru cho thdy CSR c6 vai trd quan trong
trong viéc nang cao su gan bo lam viéc, tir d6
gian tiép anh huong dén y dinh & lai ciia nhan
vién. Cu thé:

- CSR véi nhan vién: Cai thién diéu kién lam
viéc, bao dam quyén loi lao dong.
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- CSR véi cong ddng: Thic ddy long ty hao
vé t6 chire, khuyén khich nhan vién tham gia.

- CSR véi moi truong: Tao dung hinh anh
doanh nghiép bén viing, ting su tin tudng clia
nhéan vién.

1.1.2 Béi canh thuc trang nganh khdch san tai
Thanh phé Céan Tho

Trong nhitng nim gan day, nganh khach san
tai Viét Nam da phat trién manh mé nho su gia
tang du lich trong nuée va quéc té. Tuy nhién,
viéc duy tri ngudn nhén luc 6n dinh va gin b6
trong nganh nay dang tré thanh mdt thach thirc
16n. Nhan vién nganh khéach san thuong xuyén
ddéi mat vai ap luc cao, mdi truong lam viée
khong 6n dinh, va co hdi phat trién nghé nghiép
han ché, dan dén ty 1& nghi viéc cao.

Thanh phé Can Tho, trung tam kinh té, vin
héa, gido duc va du lich cta ving Ddng bang
song Ctu Long, dugc biét dén voi vé dep dic
trung ctia mién Tdy Nam B ciing hé thdng song
ngdi, cho ndi va cac khu du lich sinh thai. Trong
nhiing nim gan dy, cung vdi sy phat trién
manh mé cia nganh du lich, hé théng khach san
tai Can Tho ciing ngay cang phat trién, dap tng
nhu ciu cia ca khach du lich ndi dia va quéc té.
Hé théng khach san tai Can Tho hién nay rat da
dang, véi cac loai hinh phuc vu khéc nhau tir
binh dan dén cao cap:

Khach san cao cép (4 - 5 sao): Cac khach
san 16n nhu Vinpearl Hotel Can Tho, TTC
Hotel Premium Can Tho va Sheraton Can Tho
Hotel mang dén dich vu chuin qudc té. Phu
hop cho khach cong tac, hoi nghi, hoac khach
du lich cao cap.

Khach san tam trung (2-3 sao): Dép ung tot
nhu cdu ctia nhém khach du lich phd thong, gia
dinh hoic nhém ban. Mot sb thuong hiéu ndi
bat gém Iris Hotel, Holiday One Hotel.

Nha nghi va khach san binh dan (1 sao hoac
khong xép hang): Phé bién tai cac khu vuc gan
trung tam va bén Ninh Kiéu, phuc vu khach du
lich tu tic véi chi phi hop ly.

Homestay va khu nghi dudng sinh thai:
DPuoc wa chudng nhd mang dén trai nghiém gan
giii v6i thién nhién va doi song ngudi dan dia
phuong. Tiéu biéu nhu cac homestay tai Con
Son, khu nghi dudng Azerai Can Tho.

Phén bd dia ly:

- Khu vuc trung tdm thanh phd: Tap trung
phan 16n cic khach san tir tim trung dén cao
cap, cht yéu nim tai quan Ninh Kiéu, noi c6 cac
dia diém du lich ni bat nhu Bén Ninh Kiéu, chg
ndi Céi Rang, va cau di bo Can Tho. Thuan loi
cho khach du lich di chuyén va tham quan céc
diém dén trong thanh phd.

- Khu vuc ven d6 va ving sinh thai: Noi bat
v6i cac khu nghi dudng sinh thai, homestay tai
Con Son, Con Au, mang lai trai nghiém nghi
dudng yén tinh va gan giii thién nhién.

Pic diém ndi bat cua hé thong khach san tai
Can Tho:

- Phong cach phuc vu: Két hop giira su
chuyén nghié€p va su than thién, mdc mac cua
nguoi mién Tdy. Chu trong mang dén trai
nghiém van hdéa ban dia thong qua am thuc,
trang tri va cac hoat dong nhu giao luu don ca
tai tu.

- Muc gia canh tranh: Gié ca dich vu luu tra
tai Can Tho nhin chung thap hon so véi cic
trung tdm du lich 16n nhu TP. H5 Chi Minh, Ha
Noi hay Pa Néng, thu hut nhiéu khach du lich
phd thong.

- Hd trg khach cong tac va hoi nghi: Cac
khéch san 16n nhu Vinpearl, Sheraton c6 co so
ha tﬁng hién dai véi phong hop, hdi truong 16n,
phuc vu hoi nghi, héi thao, va sy kién 16n trong
khu vuec.
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Théch thic:

- Su canh tranh gitra cac khéch san trong khu
vuc trung tdm ngay cang tang.

- Chét lugng dich vu tai cdc co s¢ luu tru nhod
va binh dan chua dong déu.

- Thiéu hut nguén nhan luc ¢6 k§ nang va
kinh nghiém trong nganh du lich va khach san.

Co hoi:

- Su tang truong khong ngung cua du lich
noi dia va qudc té nhd cac tuyén du lich Pong
bang song Ctru Long.

- Céc chinh sach kich cau du lich cua thanh
phé, nhu phét trién du lich sinh thai, du lich trai
nghiém van hoa.

- Xu huéng du lich xanh, du lich bén viing
thiic day nhu ciu nghi dudng tai cac homestay
va khu nghi sinh thai.

Trong bdi canh do, trach nhiém x3 hoi cia
doanh nghiép (CSR) dang duogc coi 1a mot chién
lwgce quan tri quan trong dé ting cuong sy gin
b6 ctia nhan vién. CSR khong chi gép phan xdy
dung hinh dnh thuong hiéu ma con tao ra mét
mdi truong lam vi¢e tich cuc, nang cao sy hai
long va y dinh gin b lau dai cua nhan vién.
Nghién ctru ndy nham:

- Panh gia mic do anh hudng cia CSR dén
su gén bd 1am viéc cuia nhan vién nganh khach
san tai Vi€t Nam;

- Xéc dinh mdi quan hé giita CSR, su gén bo
lam viéc va y dinh ¢ lai lam vi€c cia nhan vién;

- Pé xuét cac giai phap cho cac doanh nghiép
khach san trong viéc phét trién céc chinh sach
CSR hiéu qua nham tang cudng sy gan b6 cua
nhan vién va giam ty 1¢ nghi viéc.

Nghién ctru s€ dong gdp vao viéc mo rong
kién thirc vé& CSR trong nganh dich vu, dic biét
la nganh khach san, trong bdi canh Viét Nam.
Két qua nghién ctru s& cung cip thong tin hitu
ich cho cac nha quan ly khach san trong viéc

xay dung chién luge CSR nhim cai thién moi
truong lam vi¢e, gia tang sy hai long va gilr
chan nhan vién.
1.2 Lugc khao nghién ctru
1.2.1 Trach nhiém xa hoi (TNXH) trong linh vuc
khach san

Nghién ctu vé TNXH trong nganh khach
san gép phan xay dung mdi quan hé véi cac bén
lién quan, nang cao hinh anh cta khach san va
long trung thanh cua khach hang. Viée tiép dén
s6 luong 16n khach du lich trong thoi gian dai
s& dem dén nhimg hau qua nghiém trong ddi voi
moi truong nhu: 6 nhiém khong khi, 6 nhiém
moi truong va 6 nhiém tiéng On, gia ting luong
rac thai va lam cho sy da dang sinh hoc giam
dan. Mit khac, nhiéu nhén vién bi d6i xir khong
tuong ximg voi nd lyc cua ho trong cong viéc,
ch'ﬁmg han nhu: thoi gian 1am viéc kéo dai, bi vi
pham quyén lao dong va khong dat dugce su can
bang gitta cudc sdng 1am viéc va cudc séng
riéng tu. Do nhiing lgi ich kinh té ma nganh
khach san mang lai, nhiing thi¢t hai ma né gay
ra dbi v6i moi truong, xa hdi, van hda va doi
séng nghé nghiép bi bo qua. Nghién ciru phan
tich noi dung vé TNXH tiét 10 ring cic doanh
nghi¢p khach san thudng tap trung vao cac khia
canh ciia TNXH: cong dong va méi truong,
nhan vién va khach hang. Mdc du nganh khach
san c6 mot s tac dong tich cuc, nhu déng gbp
vao cac dich vu co sé ha tﬁng, dem lai cac loi
ich vé& mit kinh té, nhung né ciing c6 thé mang
lai mot s6 hau qua tiéu cyc nhu moéi trudng va
céc van dé vé van héa xa hoi, thuong mai va vi
pham quyén ciia ngudi trung gian va khach
hang. Do d6, TNXH dugc coi la mot chién luoc
dé giam tac dong tiéu cyc dong thoi gia ting tac
dong tich cuc cia cac doanh nghiép khach san
dbi vdi cong dong, moi truong, nhan vién va
khach hang.
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1.2.2 TNXH va sw géin b6 ciia nhdn vién nganh
khach san

Céc nghién ctru cho ring nhan vién 1a mot
trong nhitng bén lién quan quan trong khi ndi
dén TNXH. Pay 1a trudng hop dic biét xay ra
trong nganh khach san khi do hé qua cua tinh
khong thé tach roi (viéc cung cdp va tiéu thy
dich vu dién ra dong thoi tai co s khach san).
Céc nghién ctru vé khach san dd xem xét cac
hoat dong TNXH anh hudng tich cuc dén nhan
vién nhu thé ndo va cho thay nhan thirc cua nhan
vién vé TNXH c6 thé 1am giam su luan chuyén
clia nhan vién, cai thién két qua tuyén dung,
tang cudng su gin bo cua nhan vién, ting sy hai
10ng trong cong viéc cua nhan vién va thuc day
cac hanh vi cong dan hon nita cua nhan vién.
Céc yéu t6 chinh cua CSR bao gom:

- Trach nhiém véi nhan vién: Dam bao moi
truong 1am viéc an toan, phuc loi tét, va co hoi
phat trién.

- Trach nhiém véi cong ddng: Tham gia
vao cac hoat dong tir thién, hd tro phat trién
cong dong.

- Trach nhiém méi truong: Ap dung céc giai
phap tiét kiém tai nguyén, giam phat thai va bao
vé moi trudng.

Nhiéu nghién ctru chi ra rang nganh khach
san ¢6 dic thu vé lao dong nhu tinh thoi vu cao,
ap luc 16n va kha nang thang tién han ché, do d6
CSR dugc xem 1a mét yéu té quan trong trong
viéc gitt chan nhan vién. Ly thuyét trao d6i xa
hoi cung cip mot co sé ly thuyét hicu qua dé tim
kiém céc mdi quan hé gitta TNXH va su gin b6
cong viéc. Theo 1y thuyét trao doi xa hoi, khi
nhan vién nhan duoc su hd trg hodc long tot tir
cong ty va/hodc chimg kién nhimg nguoi khac
duoc d6i xir tot, ho s& dap lai theo cach mang
lai o1 ich cho cong ty cia ho. Nghia 1a, khi nhan
vién coi cong ty cta ho 1a mot to chirc ¢6 hanh

vi cu xur ¢cd dao duc, ho khong chi nhin nhan
cong viéc cia minh mdt cach tich cuc ma con
nd luc dé dat dugc cac muc tiéu cua td churc
bang cach tham gia nhiéu hon vao cong viéc
nhu mot hinh thirc trao d6i xa hoi. Do d6, mtc
d6 gén bé cong viéc cia nhan vién cé thé 1a mot
yéu to giai thich tai sao hodc cach thirc TNXH
anh huyong dén hanh vi lam viéc cua ho.

Theo Park va cong su [6] cdu tric ndy duoc
xac dinh c6 ba khia canh d6 1a, TNXH lién quan
dén moi truong - cong ddng, khach hang va
nhan vién. TNXH lién quan dén moi
truong/cong ddng dé cap dén cac hoat dong cua
cong ty nham giam thiéu tic dong dén moi
truong cua hoat dong kinh doanh nhu mua sim
cac san phém va dich vu nhay cam vdi moi
truong hodc khuyén khich khach hang giam thiéu
tac dong dén moi truong cia ho thong qua céac
chwong trinh. TNXH lién quan dén khach hang
1a cac chwong trinh dé cap dén viéc ton trong céc
quyén ciia ngudi tiéu ding ngodi cac yéu cau
phép 1y va dép tmg cac khiéu nai ctia khach hang.
Cudi cting, TNXH lién quan dén nhan vién la cac
hoat dong nhiam cung cdp mdt moi trudng lam
viéc an toan va lanh manh cho nhéan vién hoac
hd trg nhan vién phat trién cac k§ nang cua ho.
Do d6, téc gia dwa ra gia thuyét rang:

H1. Nhén thtc ciia nhan vién vé cac hoat
dong TNXH lién quan dén cong dong va moi
truong anh huéng cing chiéu dén su gin két
cong viéc.

H2. Nhén thtc cia nhan vién vé cac hoat
dong TNXH lién quan dén khach hang anh
huéng cling chiéu dén su gan két cong viéc.

H3. Nhén thtc cia nhan vién vé céc hoat
dong TNXH lién quan dén nhan vién anh hudng
cung chiéu dén su gan két cong viéc

Ngodi ra, nhitng nhan vién gin bé véi cong
viéc it cd kha nang bo viéc hoac Véng mat tai
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noi lam viéc. D6 1a boi vi khi nhan vién gin b6
véi cong viéc, ho s€ c6 dong luc lam viée, tir d6
nd luc hon nira dé mang lai 1oi ich cho cong ty.
Theo do, diéu nay lam tang y dinh ¢ lai cua ho
v6i cong ty hodc giam ty 1& ving mat. Khi nhan
vién nhan thirc dugc cac cong ty cd trach nhiém
cao vé trach nhiém x héi, ho cé xu hudng lam
viéc 1au dai hon va & lai to chitc 1au hon. Diéu
nay cting phu hgp vdi nghién cuu trudce do.

1.2.3 Anh huéng ciia CSR dén sw gin b6 lam viée

Su gin b6 lam viée 1a trang thai tam ly cia
nhan vién thé hién qua muc do cam két va nhiét
huyét v&i cong viée ciing nhu t6 chic.

Nghién ctu ly thuyét: Cac ly thuyét nhu
thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory)
va thuyét cong bang (Equity Theory) chi ra riang
khi nhan vién nhan dugc su quan tdm va hd tro
tir doanh nghiép thong qua CSR, ho cam thiy
dugc ghi nhan va danh gia cao, tir do ting su
gin bé. Bang ching thuc nghiém: Nghién ctru
cua Kim et al. (2020) trong nganh khach san
Han Quéc cho thiy CSR tac dong tich cuc dén
su gin b6 thong qua viée ning cao nhén thirc vé
gid tri to chire [3]. Kahn et al. (1990) khiang dinh
rang cac hoat dong CSR hudng dén nhan vién
(nhu dao tao, phuc loi) c6 anh huéng 16n nhat
dén su gin b cua ho [1].

1.2.4 Anh huéng ciia CSR dén y dinh ¢ lai
lam viéc

Y dinh ¢ lai 1am viéc: La kha ning ma nhan
vién ¢ ké hoach gin bé 1au dai véi to chirc thay
vi tim kiém co hoi khac. Nghién cuu thuc
nghiém: Kim et al., 2017 [3] chi ra rang CSR
tao ra mot moi truong lam viée tich cuc, tir d6
giam ty 1€ nghi viéc trong nganh khach san tai
Pai Loan. Nghién ctru tai Trung Qudc ctia
Zhang et al., (2019) [5] cho thiy CSR c6 tac
dong gian tiép dén y dinh ¢ lai thong qua su hai
1ong cong viée va long trung thanh véi td chirc.

Co ché tac dong:

CSR tao cam gidc ty hao khi lam viéc tai mot
doanh nghi€p co trach nhi€m, nang cao mirc do
hai long.

Nhan vién c6 xu hudng cam két hon khi nhan
thay doanh nghiép khong chi chu trong loi nhuan
ma con quan tim dén xa hoi va moi trudong,
1.2.5 Cdc yéu té6 CSR quan trong trong nganh
khach san

Trach nhiém véi nhan vién:

Ché do luong thuong, dao tao, phat trién
nghé nghiép 1a yéu t6 c6 anh huong 16n nhat.

Theo Zhang et al. (2019) [5], néu nhan vién
cam thay dugc hd tro va phét trién théng qua
CSR, y dinh ¢ lai 1am viéc cua ho ting 1én 10 rét.

Trach nhiém xa hoi va cong déng:

Hoat dong tur thién, hd trg cong déng giup
nhan vién ty hao vé cong ty, ting cam gidc gin
bo (Farooq et al., 2020) [2].

Trach nhi€ém méi truong:

Mac du quan trong, yéu td nay thuong cé tac
ddng thap hon so véi trach nhiém dbi véi nhan
vién va cong dong. Tuy nhién, Ali et al., (2021)
nhan dinh ring CSR méi truong tao su hap dan
ddi v6i thé hé tré, dic biét 1a thé he Gen Z [4]
1.2.6 Khodng tréng nghién ciru

Thiéu nghién ctu tai cac thi truong dang phat
trién nhu Viét Nam, noi CSR con méi mé va chua
duogc 4p dung rdng rai trong nganh khéch san.

Can lam 13 vai trd trung gian cua cac yéu t6
nhu sy hai long cong vi¢c, nhan thirc cong béng,
va niém ty hao t6 chtic trong mdi quan hé giira
CSR, su gin bé, va y dinh & lai.

Lugc khao cho thay CSR ¢6 anh hudng cling
chiéu dén sy gin bé va y dinh ¢ lai ciia nhan
vién nganh khach san thong qua viéc xay dung
mot moi truong lam viéc bén viing, cong bang
va trach nhiém. Tuy nhién, can nghién clru sau
hon vé dic thi vin héa va nganh nghé tai Viét
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Nam dé dua ra cac chién luge CSR phu hop véi
bdi canh dia phuong.
1.3 M6 hinh nghién ciru

Dua trén tong quan 1y thuyét va céc nghién
clru trude ddy, mé hinh nghién ciru dé xuét duoc
xdy dung nhim kiém tra anh huéng cua trach
nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) dén su
gin b lam viéc va y dinh & lai lam viéc cta
nhan vién nganh khéach san.

(D) Bién phu thudc: Y dinh & lai 1am viéc,
cam két ctia nhan vién vé viéc tiép tuc lam viéc
tai doanh nghiép trong twong lai.

(2) Bién trung gian: Sy gin b6 1am viéc, trang
thai tam ly tich cyc cuia nhan vién, bao gdbm cam
gidc gan két véi to chirc, nhiét huyét trong cong
viéc va mong mudn dong gép lau dai.

3) Bién doc 1ap: Trach nhiém xa hdi cua
doanh nghi€p (CSR), dugc chia thanh 3 khia
canh chinh, dya trén déc thu nganh khéch san:

- CSR d6i v6i nhan vién: Ché do luong
thuong, phuc loi; Pao tao va phat trién nghé
nghiép; BPam bado mdi trudong lam viéc an toan
va cong bang.

- CSR dbi v6i cong dong: Tham gia cac hoat
dong x4 hoi, tir thién; HE tro phat trién cong dong
dia phuong. CSR dbi véi méi trudng: Cac sang
kién tiét kiém nang luong, quan ly chét thai;
Giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng.

MGéi lién hé tich cuc gitra nhan thirc ctia nhan
vién vé TNXH va y dinh ¢ lai. Do d6, tac gia dé
xudt mo hinh nghién ctru nhu sau:

CSR - Community &
Environment i
H1

T e tdime Work Intention to
| CSR - Customer — — 4y —#
S \_ engagementn Stay /

H3

CSR - Employee V

Hinh 1. Sy gin bé véi cong viée anh huéng
cung chiéu dén y dinh & lai

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctu st dung phuong phdp dinh
lugng thong qua khdo sat cadc nhan vién trong
nganh khach san tai Viét Nam, Kkét hop véi phan
tich dit liéu bang céc cong cu thong ké nhu
SPSS va AMOS.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Két qua nghién ciru

Tong s6 phiéu khao sat gui di 1a 315, sau
khi thu vé va loc nhing phiéu khao sat khong
hop 18 (chu yéu ngudi duge khao sat chi chon
duy nhét 1 cau tra 16i), s6 phiéu hop 16 13 309,
chiém 98% s6 phiéu. Pa s6 ngudi phan hdi cau
hoi 1a nt (70,6%), trong khi 29,4% la nam.
67% ngudi dugc khao sat dudi 25 tudi, 26,7%
lao dong c6 do tudi tir 25 - 35, chi ¢d 6,3% co
d6 tudi trén 35. V& trinh d6 hoc van ciia ngudi
duoc héi, ¢6 dén 83,3% nguoi duge khao sat
c6 trinh d6 dai hoc, 8,5% c6 trinh d¢ cao dang,
4,6% c6 trinh do trung cép va THPT, va chi co
3,6% c6 trinh d6 sau dai hoc. Phan 16n nhitng
nguoi dugce khao sat co thoi gian lam viéc tai
khach san dudi 2 nam (65,2%), sb lugng lam
viéc tai khach san tor 2 - 5 nam la 19%, va
15,8% nhan vién c6 thoi gian lam viéce trén 5
nam. C6 dén 86% nhan vién 1am & tuyén dau
va 14% nhan vién thudc cac bg phan khac. Pa
phan ngudi dugc khao sat 1am & vi tri 1a nhan
vién (72,9%) va chi ¢6 27,1% nguoi dugc khao
sat dang nam gt vi tri quan 1y.

Khi kiém dinh dé tin cdy Cronbach’s Alpha
cua cac nhan to doc lap va nhan tb phu thudc, ta
thay két qua déu dat hé s tin cay cao (> 0,6),
ddng thoi hé sb twong quan bién - téng cia cac
nhan t§ déu 16n hon 0,3, trir bién quan sat 1S3.
Do d6 nhém tac gia dé loai bién quan st niy ra
khoi nhan td. Do d6, con 32 bién quan sat dugc
dura vao phén tich nhan t6 kham pha EFA.
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Tir 32 bién quan sat con lai sau khi phén tich
Cronbach’s Alpha, st dung phuong phap ruat
trich Principal Axis Factoring vdi phép quay
Promax dé phan tich riéng 3 nhan t6 doc lap
gdm 19 bién quan sat va 2 nhan t6 phu thudc
gdm 12 bién quan st.

Bang 1. Kiém dinh hé s6 KMO va Kiém dinh
Bartlett’s
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy 0934
Bartlett's Test Approx. Chi-Square 4.326,62
of Sphericity  df 351

Sig. 0,000

Vi diéu kién clia hé s6 tai nhan t512 0,5, sau
1 1an phan tich ta thu dugc két qua bén trén. Tix
két qua do, c6 thé thay tit ca 5 bién cua nhan t6
déu dam bao dugc diéu kién (>0,3) va hoi tu vé
mot nhém duy nhat. Ngoai ra, trong kiém dinh
KMO va Bartlett, ta c6 hé s6 KMO 14 0,934 (0,5
<=KMO <=1), vdi muc y nghia Sig. = 0,000 (<
0,05) cho thay phan tich nhan t6 kham pha la
pht hop. Trong phan tich téng phuong sai trich
thu dugc thong sé Eigenvalues 1a 1,053 > 1 va
tong phuong sai trich 1a 70,78% (>50%) nghia
12 nhan t& y dinh ¢ lai - IS gidi thich duoc
70,78% su bién thién cia dit liéu.

Kiém dinh cau triic va gia thuyét:

Két qua CFA cho thidy Chi-binh
phuong/df=2,029, TLI = 0,914 va CFI = 0,923,
NFI = 0,859 va RMSEA = 0,068, cac chi tiéu
nay déu cho thdy mé hinh nay phi hop véi dir
liu diéu tra. Hé sd twong quan cho ching ta
thdy cac hé s nay nho hon 1 (cé y nghia thong
ké). Vi vay, cac thang do vé nhan thirc cta nhan
vién vé TNXH ddi véi cong dong va moi truong
TNXH ddi v6i khach hang, TNXH d6i véi nhan
vién, su gin bo trong cong viéc va y dinh o lai
dat gia tri phan biét.

Q

MiN/di=2. 029, TLI=914,CFl=923; NFI= 859,RMSEA=068
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Hinh 2. M6 hinh do lwong

Két qua CFA cho thady CMIN/df = 2,798,
TLI = 0,849 va CFI =0,862, NFI = 0,802 va
RMSEA = 0,090, cac chi tiéu nay déu cho thay
md hinh nay phtt hop véi dit liéu diéu tra. Trong
d6, theo nguyén tic théng thuong, cic gia tri
RMSEA nho hon 0.08 cho thdy sy pht hop cta
md hinh (nghia 12 mot sai s6 hop ly xép xi), céc
gi4 tri RMSEA nho hon 0.05 cho thdy mé hinh
phit hop t6t va cac mé hinh ¢6 RMSEA > 0,10
1a khong phu hgp (MacCallum et al., 1999) [11]
d3 xay dung thém cac huéng dan nay bang cach
khing dinh ring RMSEA trong pham vi 0,08 -
0,10 c6 mac d6 phu hop thuong). Vi vay
RMSEA = 0,090 van dugc chép nhan.
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Hinh 3. Két qua phan tich mé hinh cau tric
tuyén tinh

Bang 2. Trong so hoi quy

K},\

Estimate SE. CR. P o

qua

Ché

WE <—-CUS 0,188 0,088 2,131 0,033 . P
nhan

WE <0 03520071 4980 wxx ChEP
M nhan

Cha

WE <—-EMP 0,521 0,069 7,513 ##x P
nhan

IS<- WE  0.7320,103 7,098 #x Chap
nhan

Ghi chui: ™" la mirc ¥ nghia 1/1.000

3.2 Thao luin két qua nghién ciru

St dung tiéu chuan do tin cdy 95%, sig ciia
khach hang (CUS), cong dong & mdi trudng
(COM), nhan vién (EMP) c6 su tadc dong 1én su
gan b6 cong viée (WE), bién sy gin bo cong
viéc (WE) ¢ tac dong Ién y dinh ¢ lai (IS) do
d6, cac mdi quan hé nay déu c6 y nghia. Cac yéu
t6 anh huong dén sy gin bé cong viée clia nhan
vién lam trong nganh khéch san 1an luot 1a nhan
thirc vé céc hoat dong CSR lién quan dén nhan
vién, nhan thic vé cic hoat dong TNXH lién
quan dén cong dong va méi trudng va cudi cling
1a nhan thirc vé cac hoat dong TNXH lién quan
dén khach hang viéc ctia nhan vién.

3.3 Ham y quan tri

Dua trén bdi canh dic thu cua nganh khach
san tai thanh phé Can Tho - trung tdm kinh té,
van hoa va du lich ctia khu vuc Pong bang song
Ciru Long - c4c ham y quan tri dé tang cuong
trach nhiém x4 hoi ctua doanh nghiép (CSR) déi
v6i nhan vién can chu trong vao nhitng khia
canh thyc tién va phi hop véi diéu kién Can
Tho nhu sau:

3.3.1 Xdy dung chién lwoc CSR toan dién va
hiéu qua

- Tang cuong phuc 191 nhan vién: Pam bao
chinh sach luong thuéng cong bang, hd trg dao
tao k¥ nang, va cung cap moi truong lam viée
an toan, thoai mai. Tang cudng phic loi va ché
dd dai ngd cho nhan vién. Pam bao murc luong
va phuc lgi du canh tranh so véi thi truong, dap
g nhu cu séng ciia nhan vién tai thanh phd.
Ap dung cac khoan thuéng dua trén doanh thu
hodc thanh tich dé khuyén khich va cong nhan
nd luc cua nhin vién. Xay dung céc chuong
trinh hd tro tai chinh trong céc truong hop khan
cap nhu vay vén khong 13i suat hodc bao hiém
strc khoe mo rong.

- Pong g6p cho cong dong: T6 chire cac hoat
dong thién nguyén, bao vé méi truong, hodc hd
tro giao duc, nhim xay dung hinh anh doanh
nghiép tich cuc trong mit nhan vién va xa hoi.

- Cham séc khach hang: Cung cap dich vu
chat lugng cao, dam bao céc tiéu chuén dao duc
trong kinh doanh, tir d6 tao long tin khong chi
voi khach hang ma ca nhan vién.

3.3.2 Tao méi truomg lam viée gin két va truyén
cam hirng

- Dam bdo sy minh bach trong phan cong
nhiém vy, danh gia hiéu suét va thang tién dé
tao niém tin v&i nhan vién.TO chirc cac hoat
dong nodi bd nhu ti¢e giao luu, hoat dong thién
nguyén dia phuong, hoac cac chuong trinh van
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héa nham tao mdi quan hé tét giira cc thanh
vién. Cung cap dich vu tu van tdm 1y hodc t6
chtrc cac budi tro chuyén coi mé dé giam ap luc
cong viéc cho nhén vién.

- Xay dung van hoa doanh nghiép: Tao mot
mdi trudong lam viéc ma nhan vién cam thay
minh 1& mot phan quan trong, thong qua cac gia
tri nhu cong bang, ton trong va hop tac.

- Khuyén khich d6ng gép ctia nhan vién: Tao
diéu kién dé nhan vién tham gia cac hoat dong
CSR va khuyén khich ho d& xuét sang kién, gép
ph?m vao cac du an xa hoi.

- Cong nhan thanh tich: Khen thudng céc cé
nhan hoic tap thé c6 dong gdp tich cuc cho cac
hoat dong CSR, gitip gia ting su hai long va
dong lyc lam viéc.

3.3.3 Dao tao va phdt trién nhan vién

- Pao tao kj nang chuyén mon va nghiép vu:
T chic cac khoa hoc vé giao tiép, cham soc
khach hang, quan 1y va k§ nang xtr ly tinh hudng
dac thu trong nganh khach san.

- Pao tao k§ nang mém va phat trién ca nhan:
Hb tro nhan vién nang cao k¥ niang quan ly thoi
gian, k¥ nang lam viéc nhom, va thai do lam
viéc tich cuc.

- L6 trinh thang tién ro rang: Xay dung 16
trinh phat trién nghé nghiép cu thé dé tao dong
luc 1am viéc 1au dai cho nhan vién.

3.3.4 Ning cao nhén thirc ciia nhdn vién vé CSR

- Truyén thong ndi bo: T chire cac budi hop
mat, hoi thao hoac chién dich truyén thong dé
giai thich va nhdn manh tAm quan trong cua
CSR d6i v6i doanh nghiép va cong dong.

- Lién két muc tiéu c4 nhan véi CSR: Gitp
nhan vién nhan ra méi lién hé giita cong viéc
cua ho va tac dong tich cuc dén x3 hoi, tir do
tang su tu hao va y nghia trong cong viéc.

- Pam bao su can bang giita cong viéc va
cudc séng

Diéu chinh gid 1am viéc hop 1y: Can nhéc ap
dung lich lam vi€c linh hoat, dac biét trong mua
du lich cao diém, dé dam bao stc khoe va tinh
than cua nhan vién.

- Chinh sach nghi phép linh hoat: Tang
cuong chinh sach nghi phép cho nhéan vién cé
thoi gian cham soc gia dinh hoac tham gia cac
hoat dong ca nhan.

3.3.5 Giir chdn nhdn vién théng qua chién lwoc
CSR

- Tang sy tham gia: Két ndi cic hoat dong
CSR v6i loi ich ca nhan, chéng han t6 chirc cac
chuong trinh tinh nguyén hoac hoat dong ngoai
gi® ma nhan vién cam thay y nghia va tha vi.

- Phét trién 16 trinh nghé nghiép: Két hop
CSR v6i co hoi thang tién trong cong viéc dé
nhan vién théy duoc loi ich dai han khi lam viéc
tai doanh nghiép.

- Ling nghe y kién: X4y dung cac kénh phan
hdi dé nhan vién cé thé chia sé y kién, tir d6 gitp
doanh nghiép diéu chinh cac chinh siéch CSR
phu hop.

- Phét trién chwong trinh hd trg gia dinh nhan
vién: Ho trg gido duc cho con em nhén vién:Tai
tro hoc béng hoic hd tro chi phi hoc tap cho con
em nhan vién, déc biét 1a nhitng nguoi cé hoan
canh kho khan.

- Cham séc y té gia dinh: M rong quyén lgi
bao hiém y té cho cac thanh vién trong gia dinh
nhan vién, tao su an tdm khi lam viéc
3.3.6 Panh gia va cai thién lién tuc

- Theo ddi hiéu qua: Str dung céac chi sb cu
thé dé do luong tac dong ciia CSR dén sy gin
b6 va y dinh & lai cia nhan vién, ching han khao
sat muc d6 hai long va ty 1¢ gilt chan nhan vién.

- Cai tién dya trén phan hoi: Piéu chinh cac
chién Iuge CSR dya trén phan hdi tir nhan vién
va céac bén lién quan, ddm bao cac hoat dong
luén d4p g dugce nhu cau thuc té.
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3.3.7 Tting cuong hop tde vdi cdc t6 chire bén ngodi

- Hop tac vdi cac co quan dia phuong: Tich
cuc tham gia vao cac chuong trinh CSR 16n cua
dia phuong, giup tang uy tin cho doanh nghiép.

- Péi tac chién luogc: Hop tac véi cac t6 chirc
x2 hoi hodc gido duc dé thyc hién cc dy 4n cong
dong, vira giam chi phi vira tao thém gia tri.
3.3.8 Truyén théng néi bé va thic ddy sw tham
gia cua nhan vién

- Tang cudng truyén thong vé CSR: Cap
nhat thuong xuyén vé cic hoat dong CSR va
lgi ich ma nhén vién nhan dugc thong qua cac
kénh ndi bo.

- Khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat
dong CSRL: T6 chirc cac hoat dong tinh nguyén
hoic hd tro cong déng dia phuong, tao su gén Kkét
va niém tyu hao khi lam viéc tai doanh nghiép.
3.3.9 Hé tro hoi nhdp van hoa dia phwong va
quéc 1é

- Ton trong va phat huy gid tri van hoa dia
phuong: Céc chuong trinh CSR can nhan manh
dén dic thu van hoa mién Tay Nam B9, gitp
nhan vién thiy tu hao khi 1am viéc tai Can Tho.

- Nang cao nang luc giao tiép qubc té: Tao
co héi hoc ngoai ngit va dao tao vé vin héa quéc
té dé dép tmg nhu cau phuc vy khach du lich
nudc ngoai.

4. KET LUAN VA PE NGHI

Nghién ctru vé anh huéng cia trach nhiém
x3 hoi cta doanh nghiép (CSR) dén su gin b6
lam viéc va y dinh ¢ lai lam viéc cua nhan vién
nganh khach san tai Viét Nam da lam sang to
mot s6 van dé 1y thuyét va thuc tién quan trong,
v6i cac két luan chinh nhu sau: (1) Trach nhiém
x3 hoi ciia doanh nghiép (CSR) 1a yéu t6 then
chét trong nganh khach san. CSR khéng chi 1a
mot chién lugc phat trién bén vitng ma con déng
vai tro quan trong trong viéc tao dung mdt moi
truong lam viéc tich cuc. Pac biét, cac hoat

dong CSR tép trung vao nhan vién nhu phuc loi,
dao tao, va moi trudong lam viéc cong bang la
yéu t6 manh mé& nhat thuc day sy gin b6 va gii
chan nhan vién trong bdi canh nganh khach san
day ap luc va canh tranh cao; (2) Vai tro trung
gian ciia sy gin bo lam viéc. Nghién ctru xac
nhan rang sy gan bo 1am viéc déng vai trd trung
gian quan trong gitta CSR va y dinh & lai lam
vi¢c. Khi nhan vién cam nhan dugc sy quan tam
va hd trg tir doanh nghiép thong qua céc chinh
sach CSR, ho khong chi cam thay gin bé hon
ma con ¢6 y dinh gin két 1au dai vdi t chirc; (3)
CSR hudng dén nhan vién 1a yéu té tac dong
manh nhat. Trong ba khia canh ciia CSR (d6i
v6i nhén vién, cong ddng, va moi truong), CSR
huéng dén nhan vién c6 anh hudng 16n nhét dén
sy gan b va y dinh & lai. Didu nay cho thay,
viéc ddu tu vao con ngudi thong qua cac chinh
sach dai ngd, dao tao, va cham soc suc khde tinh
than 1a chién lugc thiét yéu dé nang cao sy hai
long va cam két ciia nhan vién; (4) Goi mé cho
céc co s6 luu tra khu vue Pong bang song Ciru
Long. Pé duy tri va phat trién luyc lugng lao
dong, cac co so luu tri khu vie Dng bing song
Ciru Long can: Uu tién xdy dung cac chinh sach
CSR huéng dén lgi ich truc tiép cho nhan vién;
Tang cuong sy minh bach, cong bang va co hoi
thang tién trong ngi bg; Chii trong truyén thong
n6i b dé nhan vién hiéu va déng hanh ciing cac
hoat dong CSR. V& mit Iy thuyét, nghién ctru
lam 3 vai trd cta CSR trong bdi canh nganh
dich vu, dac biét 1a khach san, noi yéu té con
nguoi quyét dinh phan 16n sy thanh cong ctia to
chic. Vé mit thuc tién, nghién ciru cung cép
bang ching va hudng dan thiét thuc cho cac nha
quén ly trong viéc toi wu héa chién luge CSR dé
tang cuong su gin bo va giam ty 1é nghi viéc.
Céc han ché ciia nghién ciru: Nghién ciru chi
yéu dua trén vai dir liéu tai Ba N?lng, Can Tho,
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vi véy tinh phd quat chua cao; Chua phén tich
sau sy khac biét vé khia canh nhan khau hoc
gitta cac khach san 5,4, 3 sao. Vé hudéng nghién
ctru tiép theo: Can khao sat mé rong toan qudc
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