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ABSTRACT

In the post-COVID-19 era, the Mekong Delta region has
experienced a strong economic recovery, following the national
trend. The banking system has played a crucial role in this
impressive growth. This article delves into the specific role of the
banking system in promoting economic development in the Mekong
Delta. It also analyzes the current state of banking activities,
including capital mobilization, credit allocation, green credit
initiatives, and non-cash payment adoption. Furthermore, the
article identifies the challenges facing the Mekong Delta's banking
system and offers recommendations for addressing them.
TOM TAT

Trong béi canh sau dai dich COVID-19, twong tw nhw dién bién
kinh té ca nuwéc, kinh té cia ving Pong bang séng Ciru Long
(PBSCL) c6 sw phuc hoi manh mé trong nhitng nam gan ddy. Péng
g6p vao si tdng trudng dn twong nay khong thé khéng ké dén vai
tro ciia hé thong ngdn hang. Bai viét di sdu vdo vai tro ciia hé thong
ngdn hang trong viéc thiic day sy phat trién kinh té ciia PBSCL, néu
ra thuc trang ciia hé thong ngan hang trong cdc linh vue huy dong
von, cap tin dung, tin dung xanh va thanh todn khéng diing tién mdt.
Bén canh dé, théng qua phdn tich cdc dir liéu thu thdp, bai viét ciing
chi ra mét sé thach thirc ma hé théng ngéan hang tai khu viee PBSCL

s€ phai doi mat kém theo mét sé kién nghi.

1. GIOI THIEU

Pong bang séng Ciru Long (PBSCL) 1a vua
la 16n nhit ca nude, sé hitu tiém nang to 16n vé
phét trién kinh t& nho diéu kién ty nhién thuan loi,

hé théng séng ngoi day dic, ngudn tai nguyén

thién nhién phong phu va luc luong lao dong doi
dao. Pay 1a khu vuc c6 vi tri dia 1y chién lugc,
giap bién Pong va la cira ngd két ndi voi cac nude
trong khu vuc ASEAN, tao diéu kién thuan loi

cho giao thuong va hoi nhap kinh té qudc té. Vai
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loi thé d6, PBSCL dang day manh phit trién kinh
té theo hudng bén vimng, tng dung khoa hoc k¥
thuat vao san xuét, nang cao gia tri gia ting cho
san pham va phat trién du lich sinh thai, du lich
nghi dudng.

Theo sb liéu ctia Ngan hang Nha nudc
(NHNN) chi nhanh Can Tho, trong giai doan
2017-2021, ting truéng kinh té ving DBSCL
luén thip hon so véi mét bang chung cua ca nudc.
Tuy nhién, dén 2022, PBSCL c6 sy hdi phuc
manh mé véi muec tang trudng 8,5%. Day cling 1a
lan dau tién trong vong mot thap ky PBSCL c6
mirc tang trudng cao hon ca nude. Xu hudng nay
tiép tuc duy tri trong nam 2023 khi khoang cach
tang trudng gitta BPBSCL va ca nudc dugc ndi
rong. Toéng san phim GRDP cua ving DPBSCL
nam 2023 udce tinh tang 6,6% so véi cung ky, cao
hon mirc ting GDP 5,1% cua ca nudc. Vé co céu
nén kinh té, udc tinh nam 2023 khu vuc nong, lam
nghiép va thity san chiém ty trong 29,7%; khu
vuc cong nghié€p va xay dung chiém 28,3%; khu
vue dich vu chiém 37,6% (Co cau tuong ng cua
nam 2022 la 30,7%; 27,2%; 36,8%) (VCCI va
Fulbright, 2023) [9].

Dé dat dugc thanh tyu trén khong thé khong
ké dén vai trd quan trong ctia hé thdng ngan hang
tai khu vuc PBSCL. Pau tién, ngan hang cung
cfip da dang cac dich vu tai chinh nhu: huy dong
vbn, bao hiém, tin dung, chuyén tién,... dap tmg
nhu cau ciia ngudi dan va doanh nghiép. Céac dich
vu da dang nay s€ gitp nguoi dan va doanh
nghiép d& dang tiép can ngudn vén, quan 1y tai
chinh hiéu quéa va tham gia vao cac hoat dong
kinh té - xd hoi. Ngudn vbn nay cuia ngan hang sé
hd trg cac ho gia dinh, doanh nghiép trong viéc
ddi méi cong nghé, mé rong san xuat, nang cao
nang luc canh tranh. Ngoai ra, ngan hang con

cung cap hé thdng thanh toan qua ngan hang gitp

cho cic giao dich thwong mai dién ra nhanh
choéng, an toan, hiéu qua. Chinh viéc str dung cac
dich vu thanh toan dién tir gop phan thic diy
thwong mai dién ti, tiét kiém chi phi va thoi gian
cho giao dich.
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
Nghién ctru nay dugc thuc hién theo phuong
phép dinh tinh, so sanh dya trén cac s liu thir
cAp duoc nhom tac gia tdng hop tir bao céo cua
Ngén hang Nha nuéc, Tong cuc Théng ké va Lién
doan Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam
(veen.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Thuec trang hoat dong tin dung va huy djng
vén ciia hé théng ngan hang tai PBSCL
Tinh dén 2022, ving PBSCL ¢ 1.972 diém
giao dich ctia cac t6 chire tin dung (TCTD), trong
d6 ¢6 373 chi nhanh cip I, 1.230 chi nhanh cap II
va phong giao dich, 369 quy tin dung nhan dan,
11 chi nhanh t5 chirc tai chinh vi mé. Véi mang
ludi rong khip, hé théng ngan hang gop phan
khong nho trong viéc phat trién tiém nang kinh té
dia phuong, dic biét 1a kinh t& néng nghiép.
Bang 1. Tinh hinh gidgi ngan tin dung cho
nganh noéng nghié¢p PBSCL
PVT: ty dong

Nam 2019 2020 2021 2022

Téng du

p 661.656 731.535 834.352 976.119
ng tin dung

Du ng
tin dung
nong nghiép

262.664 288.931 510.721 579.668

Ty trong
tin dung 40% 39% 61% 59%
nong nghiép

Nguén: Téng hop tir Bdo cdo NHNN
Bang 1 cho thay, trong giai doan 2019 — 2022,
du no tin dung cua hé théng ngin hang tai

PBSCL tiang truong nhanh. Cu thé, tong du ng
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tin dung tang tor 661.656 ty nam 2019 1én muc
976.119 ty dong, dat tbc d6 tang truong binh quan
dat trén 10%/nam. Trong do, dang chu y la ty
trong tin dung nong nghiép ting manh, lin dau
tién vuot mbc 50% vao nam 2021. Pidu nay da
thé hién duge su wu tién cia cac ngan hang déi
véi muyc tiéu tap trung phat trién nganh ndng
nghiép vi day 1a nganh thé manh, duoc chu
truong phat trién cua ving.

Nganh nong nghiép vén dugc xem 1a tiém an
nhidu rii ro nhung trong nam 2022 du téc d6 ting
truong du no tin dung 4n twong nhung ty 1& ng
xéu vin duoc hé théng ngan hang tai cic dia
phuong kiém soat tét. Cu thé, cac dia phuong déu
¢6 ty 18 xdu dudi 3% (Bang 2).

Bing 2. Tinh hinh n¢ xédu ciia h¢ thong ngan
hang tai mét s6 dia phwong PBSCL nim 2022
PVT: ty dong

Pia phuwong Dung No xéu n;zfil lél
An Giang 105.000 966 0,92%
Bac Liéu 38.700 580 1,50%
Bén Tre 55.070 386 0,70%
Hau Giang 34.053 1.022 3,00%
Long An 117.741 856 0,73%
Soc Trang 54.117 1.624 3,00%
Vinh Long 42.137 620 1,47%

Nguén: Tong hop tir Bdo cdo Kinh té xd héi cdac
dia phuong

Mic du tang trudng tin dung cd nhirng thanh
tich 4n twong, thiéu hut ngudn vén huy dong lai
la kho khin 1én cia hé théng ngan hang tai
DBSCL. Bang 3 cho thiy, trong giai doan 2019 -
2022, ty 1& du no/von huy dong déu 16n 100% va
ngay cang ting qua cic nim. Diéu nay cho thay
huy dong vén tir cac TCTD & PBSCL nam 2022
tiép tuc khong dam bao dap Gmg nhu cu tin dung
cho nén kinh té Ving. Theo VCCI va Fulbright
(2023), nguyén nhan thiéu hut vén tai PBSCL

dén tir tinh chat kinh té ctia ving chu yéu gin véi
san xuat nong nghiép va kinh doanh nho 1¢ [9].
Trong khi do, hoat dong ndng nghiép lai co6 tinh
chu ky va rui ro cao doi hoi phai duy tri ngudn
von luu dong 16n, dan dén muirc d6 tiét kiém va
tich 1ty khong cao. Thém vao do, dai dich kéo
theo suy thoai kinh té hau COVID-19 khién tinh
hinh tinh hinh tai chinh c& nhén va doanh nghi¢p
bi anh huong khién cho cong tac huy dong von
cang kho khan hon.

Bing 3. Chénh léch giira dur ng tin dung va huy
dong von ciia PBSCL

PVT: ty dong
Nam 2019 2020 2021 2022
Du ng 661.656 731.535 834.352 976.119

Huy dong vén  571.754 612.946 653.762 732.335
Du no - Huy
dong von
Ty 1¢ Du
no/Von huy 116% 119% 128%  133%
dong

89.902 118.589 180.590 243.784

Nguén: Tong hop tir Bao cdo Chi nhanh NHNN tai cdc
tinh DBSCL
3.2 Thic déy tin dung xanh tai PBSCL

Dé giai quyét bién ddi khi hau va phat trién
bén virng, Thong ddc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam d3 ban hanh Chi thi s 03/CT-NHNN ngay
24/3/2015 vé thiic ddy ting truéng tin dung xanh
va quan ly rai ro moi truong va xa hoi trong hoat
dong cép tin dung; ban hanh Quyét dinh sb
1604/QD-NHNN ngay 07/8/2018 vé viéc phé
duyét Dé an phat trién ngan hang xanh tai Viét
Nam. Thuc hién theo chi dao nay, hé théng ngan
hang tai PBSCL da c6 hd trg tao diéu kién cho
vay ddi vai cac dy an xanh, tang trudng bén virng.
Trong giai doan 2019 - 2022, té¢ d ting truong
du ng tin dung xanh lién tuc tang qua cac ndm va
tang cao hon so voi tde do ting trudng tong du ng

cua khu vuc (Hinh 1). Cu thé, téc do tang truéng
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tin dung xanh binh quan trong giai doan dat
21,23% so véi toc do ting trudong tin dung chung
chi dat 10,61% [9].

30.00% B3 v
25.00% .
20.00% S 1589%
15.00% 2e===
‘ 0,
10.00% 13.37% — TL28%
5.00% 7.31%
0.00%

16.50%

2019 2020 2021 2022

e===Tong den¢PBSCL = =Duwrng tin dyng xanh PBSCL
S

Hinh 1. Téc d9 ting truéng tin dung va tin
dung xanh ciia PBSCL
Nguon: Téng hop tir Bdo cdo Chi nhanh NHNN tai
cac tinh DBSCL

Hinh 2 cho thay du ng cho vay tin dung xanh
cua hé théng ngan hang & DPBSCL tap trung chu
yéu & linh vuc nong nghiép va nudi trdng thuy
san; nang lwong tai tao; xtr Iy chét thai va du lich.
Nguyén nhéan la do BBSCL la vua lGa cua ca
nudc, dé dam bao an ninh luong thue qubc gia,
Chinh phui di ¢ nhiéu chinh sach wu d3i cho linh
vire nong nghiép va nudi trong thuy san, nhu:
Chuong trinh phét trién bén vimng 1 triéu ha
chuyén canh lua chit lugng cao gan véi ting
truong xanh viing PBSCL; Bé an Pao tao chuyén
ddi nghé cho lao dong noéng nghiép, nong thon
vung DPBSCL dén nam 2030; DBé 4n Béy manh co
gi6i hoa dong bo trong nong nghiép; Dy 4n dau
tu nang cdp hé thong co sé ha ting ving nudi
trong thuy san tap trung thich tmg v6i BBKH,. ..
tat ca nhitng chuong trinh nay déu dugc cho vay
wu déi va thudc ngudn tin dung xanh. Hon thé
nita, tai DPBSCL hién nay c6 rat nhiéu du an dién
gi6 doc bo bién cac tinh Bén Tre, Tra Vinh, Soc
Trang, Bac Liéu, Ca Mau, trong d6 du an di¢n gid
tinh Bac Li€u la du an c6 cong suét 16n nhat khu
vuc DBSCL. Cac linh vuc con lai nhu: xu 1y rac
thai, du lich xanh vé gia tri ¢6 tang, nhung ddi véi

Iinh vuc du lich xanh ¢6 xu huéng cham lai do

tinh hinh chung cta nén kinh té. Ngoai ra, thuc
hién chinh sach mua dién nang lugng ap mai cua
Chinh phu ciing 1a mgt trong nhitng nguyén nhan
gitp du n¢ tin dung xanh thoi gian qua tai
DPBSCL ting dang ké (Ngd Vin Thién, 2023) [6].

Ning long tai tao
15%

Du lich xanh
7%

Xir Iy chéit thai
14% Néng nghiép va nudi
trong thiy san
64%

Hinh 2. Tin dung xanh tai PBSCL
theo linh vue nam 2021
Nguén: Téng hop bdo cdo thuong nién ciia céc
TCTD khu vue PBSCL

Song song v6i nhitng wu diém trén, tin dung
xanh tai DPBSCL van con nhiéu han ché. Ngb Vin
Thién (2023) [6] chi ra ring phat trién tin dung
xanh tai cac NHTM khu vuc PBSCL van dang
trong giai doan ddu va ty trong du ng tin dung
xanh chi chiém khoang 5-6% trén tong du no
chua twong ximg véi tiém ning hién c6 cia céac
NHTM khu vuc [6]. Pidu nay xuét phat tir nhitng
nguyén nhan khach quan nhu nhiéu nganh nghé
cua dia phuong hién hoat dong rat hiéu qua va
thudc Iinh vuec tai trg tin dung xanh, nhung xét vé
mat moi truong lai khong da diéu kién vay, nhu:
cic nha may bot ca, ché bién thuy san, do chua
dam bao v& mat moi truong. Ngoai ra, thi tuc quy
dinh qué phién ha, nhiéu doanh nghiép chua du
nhan thtrc hodc chua du diéu kién vé mat thu tuc,
nén khoéng tiép can dugc voi ngudn von nay.
3.3 PAy manh thanh toan khéong dung tién mit
va ngan hang dién t& trong khu vuc

Viée chuyén dbi sb da tro thanh xu hudng
hang dau ctia nén kinh té toan cau. Mot phan quan

trong ciia qué trinh nay 1a sy thuc day hoat dong
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thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM). Viét
Nam ciing khong nam ngoai xu huéng dé, nhanh
chéng thich nghi va gép phin thiic ddy sy phat
trién kinh té thong qua hoat dong TTKDTM.
Trong d6, DPBSCL véi dan sb ngay cang tang va
co s& ha tang k§ thuat s6 duoc cai thién. Cac ngan
hang hoat dong trong khu vuc da bao céo su gia
tang 6n dinh trong viéc st dung cac dich vu ngan
hang truc tuyén va di dong. Diéu nay c6 thé 1a do
céc yéu td nhu sy tham nhap Internet ngay cang
tang, quyén so hiru dién thoai thong minh va sy
tién loi ma nén tang ngan hang s6 mang lai. Hon
nita, viéc ap dung hé théng thanh toan dién tir
cling da thu hut duogc sy chtt y ¢ PBSCL. Thanh
toan bﬁng ma QR, thanh toan khong tiép xuc va
vi dién tuor da trd thanh Iva chon phé bién cho ca
¢4 nhan va doanh nghiép, gop phan thuc day su
ting truong cta giao dich khong ding tién mat
trong khu vyec.

Riéng tai Can Tho, thanh ph6 sam uat va phat
trién nhét & ving Pong bang song Ciru Long, véi
vai tro 1a trung tAm kinh té, van hoa, xa hoi, y té,
gido duc va thuong mai cta ca vung da cé nhirng
théng ké 4n tugng vé hoat dong TTKDTM. Cu
thé, theo Dinh T4n Phong (2024) [1]:

V& s6 tai khoan giao dich: Pén cudi nam 2023,
cac TCTD trén dia ban da thuc hién mo tai khoan
giao dich thanh toan cho 2.604.412 ngudi (nam
2022 la 1.664.183 nguoi), trong d6 1.620.932
nguoi 6 ho khiu thudng tra trén dia ban TP Can
Tho c¢6 tai khoan giao dich dang con hoat dong
tai ngan hang (nam 2022 1a 1.244.243 nguoi). So
cung ky nam trude tang 56,5 % (trong do, nguoi
¢6 ho khiu thuong tri trén dia ban TP. Can Tho
tang 30,27%).

V& két qua thanh toan qua cac TCTD: (i) Thanh
toan ndi bo: 1a hé thdng thanh toan chi yéu ctia cac

TCTD, nam 2023 da thanh toan 42.344.826 mon,

v6i s6 tién 1a 539.632 ty dong, chiém ty trong
35,46% vé s6 mon va 36,04% vé sd tién trong tong
TTKDTM. (ii) Thanh toan bu trtr di¢n tir song
phuong: da thanh toan 1.473.872 mén, sb tién ty
ddng. (iii) Thanh toan qua Internet banking, SMS
banking, Home banking,... 1la 63.412.824 mon,
v6i tong gia tri 1a 803.205 ty dong, chiém ty trong
53,1% s6 mon va 53,65% s6 tién trong tong
TTKDTM; so cung ky nam 2022 ting 11,7% s
mon va ting 4,83% sb tién. (iv) Thanh toan truc
tuyén phuc vu cho giao dich thuong mai dién tir 1
9.755.591 moén, sé tién 49.095 ty dong ting 11%
vé s6 mon nhung giam 64% vé gia tri so v4i nam
2022. (v) Thanh toan qua NHNN vé&i 9.470 mon,
s6 tién 99.080 ty ddng, trong d6: Hé thdng Thanh
dién tir lién ngan hang 12 9.047 mén, s6 tién 97.221
ty dong; Thanh toan qua NHNN [a 423 mon véi s6
tién 1.859 ty dong.

Qua cac sb liéu trén cho thdy, hoat dong
TTKDTM trén dia ban trong nim 2023 van ting
truong manh so cung ky ca vé co s& vat chat, s6
lugng va gia tri thanh toan, trong d6 dang ké nhét
1a thanh toan qua Internet banking, SMS banking,
Home banking,... Cac TCTD chu yéu phat trién
thanh toan theo hudng tap trung vé Hoi sé hodc
Trung tam thanh toan cta don vi, ddng thoi day
manh phat trién cac hinh thirc thanh toan dién ti,
Internet  banking, SMS banking, Home
banking,...

V& tinh hinh phat trién ATM, POS va phat
hanh thé: (i) Pbi voi ATM: Bén cudi nam 2023,
trén dia ban thanh phd Cin Tho c6 413 may
ATM, ting 35 may so v&i cudi nam 2022 dugc
quan 1y boi 45 chi nhanh TCTD. (ii) Pbi voi
POS/EFTPOS/EDC: Dén cubi nam 2023, cac
TCTD, t6 chire cung mg dich vu thanh toan da
trang bi 8.263 chiéc, so v6i nam 2022 tang 1.134
chiée, ty 1¢ tang 15,91%. S luong don vi chép
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nhén thé nam 2023 1a 6.179 don vi, tang 709 don
vi, tuong ung ty 1¢ tang la 12,96%. Thanh toan
giao dich qua POS nam 2023 ting dang ké, cu thé:
thuc hién giao dich 2.443.558 mon, voi sb tién
7.032 ty ddng; tang 167.509 mén, ting 7% so Vi
nam 2022, voi sd tién 1a 3.011 ty ddng, ting
174,79 %. (iii) Phat hanh thé: S6 thé da phat hanh
va dang con hoat dong dén cudi nam 2023 la:
1.797.332 thé, tang 415.295 thé, tang 30,05% so
cudi nam 2022.

Bén canh két qua dat dugc hoat dong
TTKDTM va ngan hang dién tu tai cac NHTM o
PBSCL van con mot sd ton tai (Phong, 2024;
Ngoc et al., 2023). Pau tién, thoi quen dung tién
mat trong thanh toan ¢ ca ngudi mua va ngudi ban
[11,[7]. Cac don vi chidp nhan thé (BVCNT) con
co tam ly “e dé” khi thuc hién thanh toan qua thé
vi thiy khong an tim bang thu tién mat. Ngan hang
kho tiép can BVCNT & dia ban do don vi con e
ngai muc phi chia sé v&di TCTD nén viéc thanh
toan qua POS con han ché. Ngoai ra, van dé an
toan trong bao mat tai khoan va thanh toan ciing la
mot rao can dang ké. Toi pham str dung cong nghé
cao ngay cang tinh vi v6i nhiéu chiéu trd lira dao
chuyén nghip gay tdm 1y e ngai cho nguodi dan
trong qua trinh sir dung cac hoat dong thanh toan.
3.4 Thach thirc va kién nghi déi véi hoat dong
ngan hang ¢ PBSCL

Qua phan tich, nghién ctru chi ra mét sb thach
thirc ctia hé thdng ngan hang tai khu vyc nhu sau:

Thi nhat, nhu cau von cho phat trién kinh té -
x4 hoi ciia PBSCL con cao, trong khi ngudn vén
huy dong tir ngan hang con han ché. Nguyén nhan
chii yéu 1a do ty 1¢ tiét kiém ctia nguoi dan thap
so vO1 mire binh quan chung ca nudce; cac doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira, gap
nhiéu kho khin trong viéc tiép can ngudn von vay

ngan hang do thiéu tai san dam bao va ning luc

tai chinh yéu. Viéc thiéu hut ngudén vén anh
huong dén kha ning cho vay ctia ngan hang, kim
ham tdc do phat trién kinh té khu vuc. Nam duoc
cic nguyén do trén, hé théng ngan hang &
DBSCL nén tép trung vao viéc tang cuong cong
tac tuyén truyén, gido duc nang cao y thurc tiét
kiém ctia ngudi dan, ddng thoi phat trién da dang
cac san pham, dich vu tiét kiém dap tmg nhu cau
ctia khach hang. Ngan hang c6 thé trién khai phan
khiac khach hang chuyén sau, chia thanh cac
nhom khéch hang dua trén quy mo san xudt, loai
cdy trong, thoi diém thu hoach,... Tir d6, ngan
hang phat trién cac san pham huy déng von phu
hop v&i ddc diém ctia tirng nhom khach hang, nhur
san pham huy dong theo mua vu thu hoach lua,
nudi trong, danh bit,... Nho vy, khach hang ¢
thé d& dang lwa chon san pham phu hop, t6i uu
hoa hi¢u qua st dung vén va gia tang loi nhudn.
Ngoai ra, ngan hang c6 thé hd tro cic doanh
nghiép trong phat hanh trai phiéu, c6 phiéu dé tu
huy dong vén.

Thit hai, du hién tai ty 1& no xdu dang & mirc
tr 3% trd xuéng, tuy nhién kha nang ty 1¢ no x4u
s& ting cao trong thoi gian téi do nén kinh té con
nhiéu kho khin. Thém nita, nén kinh t& PBSCL
cht yéu dua vao noéng nghiép, von d& bi anh
huong boi bién d6i khi hau, dich bénh,... Kha
ndng thanh toan cua cac hd gia dinh, doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc ndng nghiép con
yéu. Trong khi d6, chinh sach bao hiém rui ro cho
hoat dong san xuat ndng nghiép con han ché. Rui
ro tin dung cao anh huong dén hiéu qua hoat dong
ctia ngan hang, c6 thé dan dén no x4u gia ting va
anh huéng dén su 6n dinh cta hé théng tai chinh.
Trong thoi gian t6i, hé théng ngan hang can tap
trung nang cao nang luc cua can by chuyén trach
trong viéc tham dinh, phan tich danh gia khach

hang, phuong 4n san xuét kinh doanh sao cho phu
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hop véi dac tinh cua hoat dong san xuat kinh
doanh néng nghiép. Cac nhan vién tin dung can
thuong xuyén theo ddi dé nim bt tinh hinh st
dung vén vay, tinh hinh tai chinh va cac rtii ro ctia
khach hang. Déi v6i khach hang gip khé khin,
ngan hang c6 thé hd tro bang cach cho vay thém,
diéu chinh ky han ng, gia han ng, giam 1ai. Khi
phat hién khach hang khong c6 kha nang tra no,
chi nhanh ngén hang phai c6 nhitng bién phap xt
1y kip thoi theo quy trinh. Bén canh d6, ngan hang
con can phai trich 1ap quy du phong ri ro két hop
v&i theo ddi va don ddc thu hodi ng qua han va ng
kho doi.

Tht ba, tin dung xanh du dugc cac ngan hang
quyét liét trién khai nhung van con chiém ty trong
qué nho chi 5-6% trong tong du no. Theo VCCI va
Fulbright (2023), nguyén nhan chu yéu 1a do hé
théng ngan hang Viét Nam chwa c6 su chuan bi tot
vé ha tAng cimg va mém. Cac ngan hang chi dua
ra cac quy ché diéu hanh nhim dap ung yéu ciu
ctia Nha nudc. Trong khi d6, viéc trién khai van
con nhiéu han ché vé cac chinh sach vu dai, hd tro
cu thé; can bo chuyén trach; quy trinh tham dinh
riéng d6i véi cac khoan cép tin dung xanh;... [9].
Dé c6 thé thic day tin dung xanh, Chinh phu va
NHNN nén xay dung b tiéu chi nhim xac dinh
dy an xanh cho tirmg nganh kinh té lam co s cho
cac TCTD c¢6 can ctr tham dinh, danh gia va
giam sat cac khoan tin dung xanh. Thém vao do,
nha nude nén ¢ co ché hd trg ndng dan san xuét
néng nghiép bén viing, dwa doanh nghiép dén
v6i nong dan cing xay dung lién két theo chudi
gia tri. V& phia cac ngan hang, cin xdy dung
chién lugc cép tin dung xanh cho nhitng nganh
nghé duoc khuyén khich hd tro; hoan thién quy
trinh thAm dinh va quan Iy rui ro cho cac dy 4n
vay xanh. DPdng thoi, cac ngan hang can phdi

hop voi chinh quyén dia phuong dé tuyén truyén

niang cao nhan thirc cua doanh nghiép vé& tin
dung xanh.

Cubi cung, tuy hé théng TTKDTM ngay cang
duogc phd bién nhung van con ton tai nhidu van
dé. Mot s6 ngudi dan, dac biét 1a & khu vuc noéng
thon, con quen thudc vdi théi quen thanh toan
bang tién mit, chua tin tuéng vao cac phuong
thire thanh toan dién tir. Mot s6 ngan hang va nha
cung cap dich vu TTKDTM con thu phi cao cho
cac giao dich, khién cho ngudi dan e dé trong viéc
str dung. Nguy co tan cong mang, danh cip thong
tin ca nhan, tai khoan ngan hang,... lun tiém an
trong cac giao dich TTKDTM, gay lo ngai cho
nguoi str dung. Nhim tiép tuc trién khai ¢ hiéu
qua cong tac t6 chirc trién khai TTKDTM, céc
ngan hang tiép tuc ddy manh hon nira cong tac
thong tin, tuyén truyén, khuyén khich ngudi dan,
doanh nghié¢p st dung dich vu TTKDTM dé
thanh toan phi dich vu trong linh vyc hanh chinh
cong; thanh toan cac loai cudc, phi dinh ky, thanh
toan trong thuong mai dién tur, héoa don dién,
nudc, hoc phi, vién phi, chi tra luong huu va cac
chuong trinh trg cdp an sinh xa hoi. Dong thoi,
ngin hang can giai quyét tim 1y ¢ ngai st dung
TTKDTM do van dé& bio mét ciua dén ching
thong qua viéc phdi hop véi cac don vi ¢ lién
quan ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat viéc trién khai lap dat cac phuong tién,
thiét bi phuc vu thanh toan tai cac co s¢ kinh
doanh dich vu... nham phat hién, ngan chén kip
thoi cac nguy co, rui ro phat sinh, ddm bao hoat
dong thanh toan trén dia ban hoat dong an toan,
hiéu qua va thong sudt.

4. KET LUAN

Thong qua cac cdng trinh nghién clru ciing
nhu cac sd liéu thuc té, c6 thé thay vai tro then
chét ciia hé théng ngan hang trong viéc thuc diy

nén kinh té khu vuc. Nguon von ngan hang hd trg

76



Tap chi Khoa hoc va Kinh 16 Phat trién Truong Pai hoc Nam Cén Tho

cac ho gia dinh, doanh nghiép trong viéc doi méi
cong nghé, mé rong san xuat, ning cao ning luc
canh tranh, gop phén thiic ddy ting trudng kinh té
khu vire. Hé thong thanh toan qua ngan hang gitip
cho vi€c st dung cac dich vu thanh toan dién tur
ngay cang phd bién, gop phan thuc diy thuong
mai dién ti, tiét kidém chi phi va thoi gian cho giao
dich. Tuy nhién, thyc trang cling thé hién rd, hoat
d6ng ngén hang tai PBSCL van con phai d6i mat
voi mot s6 thach thirc xudt phat tir nguyén nhén
chi quan 1an khach quan. Do do, dé d6i mit véi
cac thach thirc da dé ra, cic ngan hang can phdi
hgp chat ché voi cac co quan, ban nganh, doan
thé ¢ dia phuong dé dua ra phuong hudng giai
quyét vin dé mot cach thich dang va c6 co s¢ dé
ap dung cac bién phap thuc day hoat dong ngan
hang trong pham vi khu vuc.
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