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ABSTRACT

The study aims to identify the factors that influence students’
decisions to shop online in Can Tho City. The study surveyed 243
subjects who were students in Can Tho City. The scales used in the
study were reliable, with a Cronbach's Alpha coefficient of>0.6 and
a correlation coefficient with a total variable of>0.3. Through EFA
analysis, the study found that the variables were closely correlated
with a KMO coefficient of>0.5 and reached convergent value with
factor loading coefficients all greater than 0.5. The results showed
that there were two main factors that influenced students: The
quality and guarantee of online shopping applications.
Additionally, the research results revealed that students primarily
shop online through e-commerce platforms and TikTok shops.
TOM TAT

Muyc tiéu ciia nghién cieu la phdn tich cac yéu té anh huwong dén
quyét dinh mua sam hang héa online ciia sinh vién tai thanh phé
Cdn Tho. Nghién ciru da khdo sat trén 243 doi twong la sinh vién
tai thanh phé Can Tho. Cdc thang do dwoc sir dung trong nghién
ciru déu dat dé tin cdy voéi hé s6 Cronbach’s Alpha Iém hon 0,6 va
hé s6 twong quan véi bién tong Iém hon 0,3. Véi phan tich EFA,
nghién civu cho thdy cdc bién déu cé trong quan chdt ché véi nhau
v&i hé s6 KMO 1én hon 0,5, dat gia tri hoi tu voi hé 6 tai nhén t6
déu Ién hon 0,5. Két qua nghién civu cho thdy c6 hai yéu té tac dong
dén quyét dinh mua sam hang héa online cia sinh vién dé la Chat

lwong cua wrng dung ban hang online va Sy dam bao cua wng dung
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ban hang online. Ngodi ra, két qud nghién ciru ciing cho thdy, sinh

vién hién nay mua hang hoa online nhiéu nhat qua kénh ban hang

trén cdc san thwong mai dién tir, ké dén la Tik Tok shop.

1. GIOI THIEU

Thuong mai di¢n tur 1a mot nganh cong nghi¢p
tré tai Viét Nam, dang trén da phat trién Iy tuong.
Pac biét, hon 2 nam dich Covid da thay déi thoi
quen mua sam cta da s ngudi tiéu ding tir mua
sam tryc tiép sang mua sim online. Pay 1a mot
trong nhitng don bay tao ra nhitng con sd phat
trién dang kinh ngac ctia nganh thuong mai dién
tir Viét Nam trong nhitng niam gan day. Trong
subt 7 nim vira qua, nganh thuong mai dién tu
Viét Nam ludn giit duoc toc do tang trudong tir 16-
30% (Cuc Thuong mai va Dién tir va Kinh té s6,
2022) [1]. Nghién ctru thi truong thuong mai dién
ttr nira dau nam 2022 cho thdy thuwong mai dién
tr Viét Nam da vuon lén thanh thi truong 16n thir
hai Pong Nam A, chi xép sau Indonesia (Metric,
2023) [2]. Thuong mai dién t& Viét Nam dang
trong thoi ky phat trién bung nd va gép phan dinh
hinh théi quen mua sam ctia nguoi Viét. Dua vao
cac bao cdo vé thuong mai dién tr, cac doanh
nghiép ¢6 thé nim bit duoc mot sé sy thay déi
thoi quen mua sam cta nguoi tiéu ding nhu: muc
chi tiéu cho cac nganh hang, cic kénh mua sim
truc tuyén, hinh thirc thanh toan,...

Hién nay, ngoai cac trang thuong mai dién tu
cua cac nha san xut va nha ban 1¢, Viét Nam co
4 san thuong mai dién tir ¢ thi phan 16n nhit lan
luot 1a Shoppee, Lazada, Tiki va Sendo (Metric,
2023) [2]. Bén canh do6, Tik Tok shop ra doi vao
niam 2022 ciing htra hen s& gay ra sy tai co cau thi
phan cyc ky 16n trong nganh thuong mai dién tir
Viét Nam. Thuong mai dién tr Viét Nam dang la
mot trong nhimng nganh kinh té trong diém giap
thuc didy GDP cua ca nuée. Thoi gian dich bénh

vua qua vua la co hdi, vua la thach thice cho cac
doanh nghié¢p trong thi truong nay. Nhin chung,
thi truong thuwong mai dién tir Viét Nam con kha
tré so voi thé gioi. Do d6, mac du mic do canh
tranh kha cao nhung thi truong thuong mai dién
tir Viét Nam van con nhiéu du dia cho nhiing cac
doanh nghi€p nho va vira, va nhitng nguoi mai
kinh doanh. Vi vdy, cac doanh nghiép can tim
hiéu sau hon vé thuong mai dién tir Viét Nam dé
dua ra nhitng chién lugce phu hop va bét kip xu
hudng cia nganh thuong mai dién tir Viét Nam.

Xuét phat tir nhitng vAn d& néu trén, nghién
ctru “Céc yéu té anh huong dén quyét dinh mua
sam hang hoa online ctia sinh vién tai thanh phd
Can Tho” gitip phan nao nhan dién duoc cac nhan
td anh huong dén quyét dinh lya chon mua sim
hang hoa online ctia ngudi tiéu dung tir d6 co thé
gilip cic nha san xut, kinh doanh san pham dich
vu cling nhu cac san thuong mai dién t& xay dung
giai phap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cho
cong ty.
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP

- Phuong phép thu thap sb liéu: Theo cac nha
nghién ctru Hair & cong su (1998) [14], dé chon
kich thudc quan sat nghién ciru phu hop ddi voi
phan tich nhan t§ kham pha (EFA) ¢& quan sat tdi
thiéu N > 5%x (x: 1a tong s6 bién quan sat). Con
theo Bentlou va Chou (1987) [15] thi s6 luong
quan sat cho mdi tham sé udc lugng 14 5 quan sat.
Theo nghién ctru ciia Trong va Ngoc (2008) [16]
trong phan tich nhan t6 thi s6 quan sat (c& mau) it
nhat phai bang 4 hay 5 1an s6 bién kich thudc miu
va cn cho nghién ctru phu thudc vao nhiéu yéu t6

nhu phuong phap phan tich dir liéu va do tin cay

111



Tap chi Khoa hoc va Kinh 1é Phat trién Truong Pai hoc Nam Can Tho

ISSN: 2588 1272. S6: 32 (2025)

can thiét. Nghién ciru c6 28 bién do luong, do vay
kich thudc mau phai 1a: 5 x 28 = 140 quan sat. Dé
gitip cho nghién ctru ¢6 cai nhin téng quat, nhém
tac gia thu thap 243 phiéu khao sat bang phuong
phép chon mau phi xac suit theo kiéu thuan tién,
thong qua viéc phong vén gian tiép bang giri thu
online voi bang cau hoi da chudn bj trudc.

- Phuong phap phan tich: Nghién ctru str dung
phuong phap théng ké mé ta dé mé ta cac dic
diém cia sinh vién tham gia khao sat. Sau dé
nghién ctru kiém dinh Cronbach’s Alpha dé kiém
dinh su déng nhat gitra cac bién va loai bo cac
bién rac. Tiép theo, ding phuong phap phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé x4c dinh cac yéu to
tac dong dén quyét dinh mua sim hang online ciia
sinh vién tai thanh phd Can Tho. Cudi cung tién
hanh phén tich hdi quy da bién dé tim ra cac bién
anh huong.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Co sé va moé hinh nghién ctru

Li & Zang (2002) cho rang hanh vi mua sim
truc tuyén (con duge goi 1a hanh vi mua hang qua
mang, hanh vi mua sdm qua Internet) 1a qua trinh
mua san phim dich vu qua Internet [3]. Y
Monsuwé va cong su (2004) cho ring mua sim
truc tuyén 1a hanh cia ngudi tiéu dung trong viéc
mua sam théng qua cic ctra hang trén mang
Internet hoac website st dung cac giao dich mua
sam truc tuyén [4]. Van dé nghién ctru vé hanh vi
mua sim tryc tuyén di duoc nhiéu nha nghién
ctru dé cap tu rat sém, véi nhidu hudng tiép can
khac nhau. Phan 16n cac nghién ciru dya trén cac
hoc thuyét nhu Thuyét hanh dong hop 1y (Theory
of Reasonef Action - TRA) ctia Ajzen & Fishbein
(1988), Thuyét hanh vi du dinh (Theory of
Planned Behavior - TPB) cua Ajzen (1991), Mo
hinh chidp nhin coéng nghé (Technology
Acceptance Model- TAM) cia David (1989),

Thuyét nhan thirc rii ro (Theory of Perceived
Risk - TPR) cua Bauer (1960) [5],[6],[71.[8]-
Céc nghién ciru gan day cho thiy thuong mai
dién tir thuc day y dinh mua sam tién gan hon t6i
quyét dinh mua sdm va hanh vi thyc té. Lim &
cong su (2016) nghién ciru cac yéu té anh hudng
dén hanh vi mua sdm tryc tuyén, da chi ra ring sy
cam nhan hiru ich va su tin cdy la nhiing yéu té
quan trong tac dong dén hanh vi mua sam tryuc
tuyén [9]. Sumathy & Vipin (2017) nghién ciru
van d& nhan thirc va mdi quan tdm cia ngudi tiéu
dung thanh thj dbi v&i hé thdng thanh toan sd, da
chira rﬁng mot sd dac tinh cla thuong mai dién ti
nhu tinh dé sir dung, su hiru ich hay tinh an toan
¢ anh huong dén ¥ dinh va sy sin sang sir dung
thuong mai dién tir ctia nguoi ti€u dung [10]. Tai
Viét Nam, Puc et al.(2022) nghién ciru cac nhan
t6 anh hudng dén y dinh mua sam tryc tuyén san
pham dién tir ctia nguroi tiéu ding trén dia ban tinh
Quang Tri, cho thay ring ¥ dinh mua sdm tryuc
tuyén chiu anh huong tich cuc boi cac nhéan t6: (1)
Su hitu ich cam nhan, (2) Sy tin tudng cam nhan,
(3) Khuyén mai, (4) Thu nhap, (5) Truyén miéng
truc tuyén va (6) Su sin sang thay déi [11]. Huong
& Linh (2022) nghién ctru cac yéu t6 anh huong
dén y dinh sir dung thuong mai diéu tir ciia ngudi
tiéu dung trén dia ban Ha Noi, chi ra rang tinh d&
st dung cua cac san thuong mai dién tr hoac cac
websites thuong mai cua cac cong ty, nha ban 1é
c6 tac dong thuan chiéu dén ¥ dinh mua sim truc
tuyén cua ngudi tiéu dung [12]. Loan (2021)
nghién ctru cac yéu t anh huong dén hanh vi mua
sam truc tuyén ciia nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh An Giang, cho thay cac yéu té ngudi tiéu ding
quan tam khi lya chon mua hang truc tuyén la chit
luong san pham, gia ca san phim va uy tin cta

nguoi ban (website) [13].
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Trén co s& cac ly thuyét lién quan dén quyét
dinh hanh vi mua sdm truc tuyén va két qua cua
céc nghién ctru c6 lién quan, dé tai xay duyng méo
hinh nghién ctru vé& cac yéu té anh huong dén
quyét dinh mua sim hang online cua sinh vién tai

Thanh ph6 Can Tho nhu sau:

Tinh httu ich

Tinh dé& st dung

Quyét dinh
mua sam
hang online

Su tin cay

Rui ro cam nhén

l

|

I

| Gi4 hang hoa
|

[ c

ong nghé cua ung dung

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru
3.2 M6 ta miu quan sat

Bing 1. Pic diém miu nghién ciru

Tiéu chi S6 lwong Ty 18 (%)
Gi6i tinh:

- Nam 101 41,6
- Nir 142 58,4
Murc chi ti€u hang thang:

- Dudi 3 triéu dong 142 58,4
- Tir 3 - dudi 5 triéu dong 89 36,6
- T 5 - dudi 7 triéu dong 9 3,7
- Tir 7 - duéi 9 triéu ddng 3 1,2

Murc d6 thuong xuyén mua sam hang online:

- Khong thuong xuyén

(1 lan/thang) 78 32,1
-4 limbing) 17 Y
(ST h llrglllagn)/(tllll};ing) 36 14,8
- Rét thuong xuyén . 49

(trén 10 lan/thang)
Tong 243 100

Nguén: 86 liéu diéu tra nam 2024

Két qua nghién ctru cho thay, trong 243 sinh
vién duoc phong van, c6 101 sinh vién la nam
chiém 41,6% va 142 sinh vién 1a nit chiém 58,4%.

Ty 1& nay cho thdy bé sb liéu khong chénh léch

nhiéu giita nam va nit. Mirc chi tiéu hang thang
khao sat chu yéu tap trung & nhom sinh vién co
mirc chi tiéu dudi 5 tridu ddng/thang, chiém
95,0%, phu hop voi ddi tuong khao sat la sinh
vién. Bén canh do, mic d6 thuong xuyén mua
sam hang online cta ddi tuong khao sat ciing kha
cao vai s6 sinh vién c6 mic do6 mua sdm hang hoa
online mbi thang trén 2 1an 14 165 sinh vién chiém
ty 1& 67,8%. Dicu nay cho thay ddi tugng khao sat
déu c6 du nhan thirc dé dua ra cac nhan xét, su so
sanh, danh gia can thiét dé tac gia c6 thé lay do
dé phan tich dé tai.

3.3 Thuc trang mua sim hang héa online ciia
sinh vién

Két qua nghién ciru cho thiy da sb sinh vién
mua sam hang hoa online qua san thurong mai dién
tir voi ty 18 88,1%. Kénh mua sam Tik Tok shop
mic du chi méi xuit hién gin day tai Viét Nam tir
nam 2022 nhung cling vuon 1én vi tri thtr 2 vai ty
1¢ 53,4%. Ké tiép 1a kénh mua sim online qua
mang xa hoi voi ty 18 27,6% trén tong sinh vién
khao sat. Cudi cung ty 1& sinh vién tham gia khao
sat co mua sam qua websites thuong mai cta cac
nha san xuét, kinh doanh hang héa 1a thap nhit véi
ty 18 20,2%. Didu nay cho thiy, cac cong ty san
xut hay nhitng nha kinh doanh san phdm hang hoa
¢6 thé can nhéc xay dung chién luge kinh doanh
qua san dién tir hodc Tik Tok shop s€ mang lai hi¢u
qua nhiéu hon.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy ring da sé
sinh vién mua sim hang hoa online v&i gia tri thap
hon 500.000 déng, voi ty 1€ 92,2%. Ngoai ra, sinh
vién mua sim chu yéu 1a cac san phim thoi trang
(quan 4o, giay dép, tai xach...) véi ty 18 14 94,7%
s6 lugng sinh vién khao sat. Ké dén 1a my pham
véi ty 18 12 56,4% tdng s sinh vién khao sat; trong
do6 sinh vién nir mua hang héa online kha cao véi

s6 lugng 110/142 twong tmg ty 1& 1a 77,5% sinh
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vién nit khdo sat, sinh vién nam mua my phiam
hang online thap hon véi s6 lwong 27/101 tuong
ung ty 1€ 1a 26,7% sinh vién nam khéo sat.

Bing 2. Thuc trang mua sim hang héa online

cua sinh vién

S6 lwong Ty 18 (%)

Kénh mua sam hang hoa online:

Tiéu chi

- San thuong mai dién tir 214 88,1
- Websites thuong mai cua

cac cong ty san xudt, kinh 49 20,2
doanh hang hoa

- Mang xa hoi (Facebook,
Zalo, Instagram,...)

- Tik Tok shop 130 53,4

Miic sin 10ong chi tra mua sam hang hoa online:

67 27,6

- Dui 200.000 dong 87 35,8
- Tir200.000 - dudi 300.000 dong 101 41,6
- Tir300.000 - dudi 500.000 dong 36 14,8
-Tir500.000 - dudi 1.000.000 dong 15 6,2
- Tir 1.000.000 ddng tré 1én 4 1,6
Nhiing loai hang héa online thuong mua:

s v (i 80 B30
- Do dién tir va gia dung 92 37,9
- Thttc an nhanh 70 28,8
- My pham 137 56,4
- Sach 74 30,5
- Vin phong pham 90 37,0

Thong tin mua sdm hang hé online qua cac kénh:
- Ban beé nguoi than gioi thi¢u 197 81,1

- Quang céo trén mang xa hoi

(facebook, zalo,...) o o0
- T1mA kiém trer,1 google hodc ]8 36,2
cac cong cu khac

- Bdo, tap chi, truyén hinh, 45 18,5

websites

Nguon: S6 liéu diéu tra nam 2024

Hang hoa dién tir va gia dung dtng vi tri thu
3 véi ty 18 37,9% sinh vién khao sat; diéu kha
thu vi 1a ty 1& gitta sinh vién nit va mua sim
hang hoa dién tir 1a twong duong nhau, cu thé:

sinh vién nit ¢6 s lugng 51/142 twong tng ty

1€ 1a 35,9% sinh vién nit khao sat, sinh vién nam
¢6 s lugng 41/101 twong Gng ty 18 1a 40,6%
sinh vién nam khéao sat. Cac vi tri hang hoa
online xép hang con lai 1an lugt 1a: Vin phong
phim, sach va thic dn nhanh.

Nghién ciru ciing cho thiy, kénh thong tin
hang hoa online dé sinh vién biét va mua nhiéu
nhét 12 qua ban bé ngudi than gidi thiéu, véi
sb luong 197/243 sinh vién khao sat tuong tmg
ty 1€ 1a 81,1%. Kénh thong tin tht 2 la qua
thong tin quang céao trén mang xa hoi
(Facebook, Zalo, Instagram,...), voi sd lugong
147/243 sinh vién khao sat tuong ung ty 1¢
60,5%. Bing sau 1an luot 1a thong tin mua sdm
hang hoa qua tim kiém trén google hodc cac
cong cu tim kiém khac va qua bao chi,
websites, truyén hinh. Diéu nay cho thay, cic
nha san xuét, kinh doanh hang héa bén canh
viéc thuc hién marketing qua céc coéng cu
truyén théng nhu mang xa héi, bao, tap chi,
truyén hinh thi nén tiép can véi chién lugc
quang ba thong tin thém phuong thic kénh
“marketing truyén miéng - word of mouth”.
3.4 Cac nhin t6 anh hwong dén quyét dinh
mua sim hang hoéa online ciia sinh vién tai
Thanh phé Can The

Két qua phén tich cho thiy, hé sé Cronbach’s
Alpha cua cac nhan té déu 16n 0,6; dat yéu cau.
Ngoai ra cac hé sb twong quan bién téng déu 16n
hon 0,3; dat yéu cau cua gia thuyét. Khong co
bién nao bi loai khoi mé hinh.

Két qua Cronbach’s Alpha ciing cho thiy cé
24 bién quan sat cua 06 thanh phan do ludng yéu
t6 tac dong dén su hai 1ong va 4 bién quan sat do
luong yéu t6 sy hai long du yéu cau vé do tin cay.
Vi vdy, 28 bién quan sat ciia thang do nay dugc

tiép tuc danh gia bang EFA.
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Bing 3. Kiém dinh cic thang do bing Cronbach Alpha

<X . Trung bh}h Phuong s‘ai Twong quan Alpha néu loai

Bién quan sat thang df’ néu thang df’ néu bién tong bién
loai bién loai bién

Tinh hitu ich
HUUICHI1 12,004 6,161 0,688 0,837
HUUICH2 12,049 5,915 0,709 0,829
HUUICH3 12,098 6,032 0,687 0,838
HUUICH4 12,094 5,995 0,773 0,804
Cronbach’s Alpha = 0,865
Tinh dé sir dung
DESDI1 12,300 5,558 0,823 0,888
DESD2 12,436 5,619 0,749 0,915
DESD3 12,321 5,558 0,849 0,879
DESD4 12,288 5,718 0,825 0,888
Cronbach’s Alpha = 0,917
Su tin cay
TINCAY1 7,3663 3,217 0,812 0,800
TINCAY2 7,1728 3,491 0,735 0,869
TINCAY3 7,3621 3,166 0,777 0,833
Cronbach’s Alpha = 0,884
Gia hang hoéa
GIA1 12,321 5,723 0,774 0,902
GIA2 12,325 5,501 0,814 0,888
GIA3 12,115 5,640 0,834 0,882
GlA4 12,263 5,567 0,808 0,891
Cronbach’s Alpha =0,916
Rui ro cam nhan
RUIRO1 11,152 6,683 0,777 0,908
RUIRO2 11,246 6,501 0,852 0,882
RUIRO3 11,181 6,488 0,821 0,893
RUIRO4 11,086 6,699 0,807 0,897
Cronbach’s Alpha = 0,919
Cong ngh¢ cua tng dung
CONGNGHEI1 8,057 2,559 0,852 0,864
CONGNGHE2 7,827 2,821 0,827 0,886
CONGNGHE3 8,049 2,675 0,820 0,890
Cronbach’s Alpha = 0,917
Quyét dinh mua sam hang online
QUYETDINHI1 12,090 5,934 0,838 0,894
QUYETDINH2 12,209 6,001 0,785 0,912
QUYETDINH3 12,263 6,220 0,796 0,908
QUYETDINH4 12,115 5,904 0,867 0,884

Cronbach’s Alpha = 0,923

Nguén: Két qua xir Iy sé liéu khdo sat, 2024
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Bing 4. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett

cac bien dgc lap

Hé s6 KMO

(Kaiser-Meyer-Olkin) 0,965
Gia tri Chi

Kiém dinh binh phuong 5.243,523

]?lartle'?dt cua Sig - mtic ¥

thang do nghia quan 0,000
sat

Phuong sai trich 70,509

Gia tri Eigen 1,532

Nguﬁn: Két qua xir Iy 56 lidu khao sdt

Vi gia thiét Hy dé ra trong phan tich nay 1a tai
24 bién quan sat trong tong thé khong co mdi
twong quan véi nhau. Kiém dinh KMO va
Bartlett’s trong phén tich nhan t cho thdy gia
thuyét nay bi bac bo (sig. = 0,000 < 0,005); hé s
KMO cao (bing 0,965> 0,5). Phuong sai trich co
gi4 70,509 diéu nay c6 nghia 70,509% sy thay d6i
ctia nhan t6 duoc giai thich bai cac bién quan sat
tao nén nhan tb. Gia tri Eigen ctia nhan t6 16n hon
1 thoa diéu kién Két qua nay chi ra ring cac bién
quan sat trong tong thé c6 mdi twong quan véi
nhau va phan tich nhan t6 EFA rat thich hop.

Qua két qua phan tich ma trin xoay nhan té ¢
Bang 5 cho thiy cac hé sb tai cua cac nhan t6 déu
16n hon 0,5 thoa diéu kién cua nghién ctru. Do do,
céc bién quan sat c6 trong ma trén xoay nhén t6 déu
duoc giir lai. Tuy nhién, sau khi phén tich nhén t6
cac yéu 6 duogc chia lai thanh 2 nhom nhan td: cac
yéu t& thuoc GIA HANG HOA (GIAl, GIA2,
GIA3, GIA4), TINH DE SU DUNG (DESDI,
DESD2. DESD3, DESD4), TINH HUU iCH
(HUUICH1, HUUICH2, HUUICH3, HUUICH4),
CONG NGHE CUA UNG DUNG
(CONGNGHE1, CONGNGHE2, CONGNGHE23)
duogc gom thanh 1 nhom; do déc tinh ctia nhém méi
bao gdm céc yéu t6 nay nén duoc dat tén 1a CHAT

LUONG CUA UNG DUNG BAN HANG

ONLINE (CHATLUONG). Céc yéu t6 thuoc CAM
NHAN RUI RO (RUIRO1, RUIRO2, RUIRO3,
RUIRO4) va SU TIN CAY (TINCAYI,
TINCAY?2, TINCAY3) dugc gom thanh 1 nhém; do
déc tinh ciia nhom mai bao gdm nhom céc yéu tb
nay nén dugc dat tén 1a SUDAM BAO CUA UNG
DUNG BAN HANG ONLINE (DAMBAO). Bén
canh d6, sy phan nhom nay khong c6 bt ky sy x40
tron hay ghép cac yéu té thudc nhoém nao khiac la,
diéu nay cho thay do tin cy cia bo dir liéu va bd
thang do trong mo hinh nghién ctru 4p dung tét trong
thuc té.

Bing 5. Két qua phén tich EFA cac bién doc

lap
Rotated Component Matrix?
Component

1 2
GIA3 0,866
DESDA4 0,825
DESD3 0,821
DESDI1 0,791
HUUICH4 0,750
DESD2 0,719
GIA4 0,717
CONGNGHE2 0,714
GIA2 0,706
GIA1 0,695
HUUICH3 0,687
HUUICHI1 0,685
HUUICH2 0,661
CONGNGHE3 0,612
CONGNGHE1 0,605
RUIRO3 0,841
TINCAY3 0,839
RUIRO2 0,832
TINCAY'1 0,773
RUIRO4 0,749
RUIRO1 0,735
TINCAY2 0,662

Nguoén: Két qua xir Iy s6 liéu khdo sat, 2024
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Bang 6. Két qua phéan tich nhan t§ véi bién

phu thudc

Bién Hé s6 tai
QUYETDINH1 0,930
QUYETDINH2 0,912
QUYETDINH3 0,886
QUYETDINH4 0,877
Phuong sai trich 81,258
Gia tri Eigen 3,250
H¢ s6 KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) 0,844
Gia tri Chi 742,611

Kiém dinh  binh phuong
Bartlett cuia
thang do

Murc y nghia quan sat

(Sig.)

Nguén: Két qua xir Iy sé liéu khdo sat, 2024
Bang 6 cho thiy, gia tri KMO = 0,844 thoa diéu

kién 0,5 < KMO < 1. Biéu nay c6 nghia phan tich

0,000

nhén t6 kham pha 1a thich hop cho dit lidu thyec té.
Kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig. = 0,000 < 0,05
nghia 14 cac bién quan sat cé twong quan tuyén tinh
v6i nhan t6 dai dién. Phuong sai trich co gia
81,258 diéu nay c6 nghia 81,258% su thay doi cua
nhan t6 duoc giai thich bai cac bién quan sat tao
nén nhan t. Gia tri Eigen ctia nhan t6 16n hon 1
thoa diéu kién.
* Kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét nghién ciru
Bang 7 cho thdy R? hiéu chinh bang 0,765,
c6 nghia 1a 76,5% su bién thién cua
QUYETDINH (Quyét dinh mua sim hang
online) dugc giai thich bai sy bién thién ciia 02
bién doc 1ap CHATLUONG va DAMBAO. tri
s6 F ¢6 mirc y nghia va&i Sig. = 0,000 (< 0,05)
¢6 nghia mé hinh hdi quy tuyén tinh dua ra l1a
phu hop véi dir li€u thuc té thu thap duoc va
cac bién dua vio déu c y nghia trong théng ké

v6i mirc y nghia Tur 1 dén 10%.

Bang 7. Mirc dj gidi thich ciia mé hinh

\Y ) R? R? hiéu Sai s
hinh chinh wéc luwgng

1 0,767 0,765 0,484  0,0000
a. Bién doc 1ap: CHATLUONG, DAMBAO
b. Bién phy thuéc: QUYETDINH

Trisé F

Nguon: Két qua xir Iy sé liéu, 2024

Ttr bang thdng ké phan tich cac hé sé hoi quy
(Bang 8) cho thay ca 02 bién doc lap
CHATLUONG, DAMBAO cé tac dong cung
chiéu v6i bién phu thuoc QUYETDINH véi ¥
nghia thdng ké (Sig.< 0,010). So sanh mirc do tac
dong ctia 02 bién nay vao bién QUYETDINH cho
thay thtr tu giam dan nhu sau: bién Chét lugng cua
ung dung ban hang online (CHATLUONG) c6 tac
dong manh nhit (B, = 0,767), tiép theo 1a Chat
lugng cua (rng dung ban hang online c6 3> = 0,422.

Bing 8. Théng ké phan tich cac hé sé hdi quy

Bién
quan sat

H¢é so Murc y

AR TEY <A
KY higu bien hoi quy nghia

Héng s6 B™®
Chat
luong cua
ung

dung ban
hang
online

Su dam
bao cua
ung

dung ban
hang
online

2,17 x 10~ 1,000

CHATLUONG™ 0,767 0,000

DAMBAO™ 0,422 0,000

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu, 2024
Chit thich: ddu ™ ™ * va ns lan luoc ¢ mikc ¥ nghia
1%,5%,10% va khong co y nghia

Nhu vay, Két qua nghién ctru nay phu hop véi
cac nghién ctru truwdc day cua Lim & cong sy
(2016), Sumathy & Vipin (2017), Duc et al.
(2022), Huong & Linh (2022), Loan (2021)
[9],[10],[11],[12],[13]. Chét lugng cua tng dung
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ban hang online ting (gia hang hoa, tinh dé su
dung, tinh hitu ich, cong ngh¢ cia tng dung) sé&
lam ting quyét dinh mua sim hang hoa cua sin
vién. Khi ngudi mua cam nhan dugce sy hitu ich
tr viéc mua sdm online, ho s& co xu huéng mua
sdm truc tuyén nhiéu hon. Bén canh do, viéc
khach hang c6 thé so sanh va lya chon dugce mirc
gia phu hop voi mong mudn s& tao diéu kién cho
khach hang Gmg dung mua hang nhiéu hon. Ngoai
ra, néu cac nén tang ban hang online c6 thé phat
trién tinh ning ngay cang dé st dung s& giup
ngudi mua cam thiy toai mai hon khi tim kiém
san pham, thém vao gi6 hang va hoan thanh quy
trinh thanh toan. Piéu nay tao ra trai nghiém mua
sdm truc tuyén tich cyc, giup ho quyét dinh mua
sam nhiéu hon. Yéu t6 sy dam bao cua tmg dung
ban hang online (su tin cdy va rui ro cam nhan)
cling tac dong lam tang lya chon mua hang hoa
cua sinh vién. Viéc sinh vién cam thy rang ac
giao dich tryc tuyén an toan, cac thong tin ca nhan
duoc bao vé va phuong thire thanh toan dugc dam
bao sé€ thuc déy ho c6 xu hudng thuc hién mua
sam tryc tuyén nhiéu hon. Nguoi mua cam thay
rang ho c6 thé tin tudng va chat luong va do tin
ctia san pham ma ho mua tryc tuyén. Khi ho tin
tuong vao nhiing gi ho nhan duogc, ho s€ c6 kha
ning cao hon dé thyc hién mua sim tryc tuyén.
3.5 Giai phap

Pé nang cao quyét dinh mua sim hang hoa
online ctia sinh vién noi riéng va nguoi tiéu dung
néi chung, cac nha san xuat nén cai thién chat
lugng cua tng dung mua hang hoa online bang
viéc cai thién tinh nang dé su dung nhu tdi wu
héa giao dién va tinh ning tim kiém, dam bao
cho khach hang c6 thé d& dang tim thdy san
phidm mong mudbn. Ngoai ra cac nha san xuat
kinh doanh c6 thé phat trién thém cac tinh ning

so sanh san pham cung loai trén thi truong dé

khach hang c6 thé d& dang danh gia, dbi chiéu,
so sanh va luya chon san phém. Bén canh d6, cac
nha san xuat, kinh doanh ciing cin phai coi trong
su dam bao cua tng dung mua hang hoa online
béng viéc kiém soat chat chd san phém cula minh,
dam bao kiém soat ngudn gdc, nhin mac va
thong tin mo ta san pham ciing nhu bao cio céc
san phidm gia, kém chit luong cho ngudi tiéu
dung. Cac nha san xuét kinh doanh ciing c6 thé
xAy dung quy trinh ban hang va thu tién sao cho
bao vé nguoi tiéu dung tdt nhét: thoi gian giao
hang dam bao nhu cam két, chit luong san pham
dam bao nhu thong tin ban hang, hoan tra tién
hang cho khach hang khi phat sinh sy cd, bao
hanh san phidm dung nhu cam két.
4. KET LUAN

Nghién ctru da khao sat 243 ddi tuong 14 sinh vién
tai thanh phé Can Tho. Céc thang do duoc sir dung
trong nghién ciru déu dat do tin cdy qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha. Két qua nghién ctru cho thiy co
hai yéu t6 tac dong dén quyét dinh mua sam hang hoa
online ctia sinh vién d6 14 “Chit lugng cta tmg dung
ban hang online” va “Sy dam bao cuia ing dung ban
hang online”. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing
cho thdy ring sinh vién hién nay mua hang héa
online thong qua kénh ban hang trén cac san
thuong mai dién tir 1a nhiéu nhét, ké dén 1a Tik
Tok shop, trong khi d6 viéc ban hang qua
websites cia cac cong ty san xuit, kinh doanh
hang héa nhan dugc su quan tam it nhét cta sinh
vién. Bén canh d6, nghién ctru ciing cho thiy
hang héa sinh vién mua sim online nhiéu nhét 1a
hang hoéa thoi trang (quin 4o, gidy dép, tai
xach,....), ké dén hang hang my pham, dién tir va
dd gia dung. Nghién ciru ciing chi ra ring, sinh
vién biét dén thong tin mua hang hoa online boi
su gioi thi€u cua nguoi than 1a nhiéu nhéat, sau do

m&i dén kénh thong tin thong qua mang xa hoi.
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