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ABSTRACT

This study aims to evaluate the current status of 1SO 9001:2015
implementation in small and medium-sized logistics enterprises in
Vietnam. It also aims to identify the factors that influence this
implementation and propose solutions to enhance operational
efficiency. The research used a mixed-methods approach,
including a survey of 100 logistics SMEs, interviews, and secondary
data collection. Quantitative analysis, using descriptive statistics
and linear regression, was conducted. The findings revealed a low
adoption rate of ISO 9001:2015 among Vietnamese logistics
SMEs. The factors that significantly influenced the effectiveness of
ISO 9001:2015 implementation included management commitment,
employee competence, financial resources, organizational culture,
and government support. The results indicated that enterprises that
adopt ISO 9001:2015 exhibit higher operational efficiency
compared to non-adopters. The study concludes that implementing
ISO 9001:2015 is an effective strategy for improving the operational
performance of Vietnamese logistics SMEs, although greater
government support is needed to increase the adoption rate.
TOM TAT

Muc tiéu nghién ciru la danh gid thue trang, xdc dinh cac yéu to
anh huong va dé xudt gidi phdp dp dung tiéu chudn ISO 9001:2015
nham néng cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho cac doanh nghiép
logistics vira va nho Viét Nam. Phuwong phap thuc hién la nghién cuu
dinh tinh va dinh luong trén 100 doanh nghiép logisticsvira va nho
tai Viét Nam théng qua thu thdp dir liéu qua khdo sat, phong vin va

thu thép sé liéu thir cdp, phan tich dit liéu bang phirong phdp thong
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ké mé td va hoi quy tuyén tinh. Két qua dat dwroc cho thdy, 1y 1¢é doanh
nghiép logistics vira va nhé dp dung ISO 9001:2015 con thdp; cdc
Yéu té anh huwong dén hiéu qua dp dung ISO 9001:2015 bao gom:
nhdn thuc cua lanh dao, nang luc nhan vién, ngué‘n luc tai chinh,
van héa doanh nghiép, si hé tr ciia chinh phii. Céc doanh nghiép
ap dung 1SO 9001:2015 co hiéu qua hoat dong kinh doanh cao hon
s0 voi doanh nghiép khéng dp dung. Két lugn néi dung bai bdo cho
thdy ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 la mét gidi phdp hiéu qua
dé nang cao hiéu quad hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép
logistics vira va nhé Viét Nam, nhung van can c¢é sw quan tam va hé

tro  ctia chinh phit @é ndng cao ty 1é doanh nghiép logistics vira va

nho ap dung 1SO 9001:2015 hiéu quad.

1. GIOI THIEU

Hién nay, nganh logistics tai thi truong Viét
Nam phét trién niang dong, c6 nhiéu déng gép cho
su ting truong kinh té phat trién cua dat nudc;
nho vao sy hoi nhap kinh té quéc té, nhu cau vé
dich vy logistics ngay cang cao dan dén tao co hoi
cho cac doanh nghié¢p logistics vira va nho tai Viét
Nam phat trién. Tuy nhién, trong ndi tai nganh
van phai ddi mit v6i nhidu thach thirc nhu c6 sy
canh tranh gay git vé gia ca, chat lugng dich vu
gilia cac tap doan logistics 16n trong khu vuc va
qubc té voi cac doanh nghiép vira va nho; hé
thong giao thong chua phat trién dong déu anh
huéng dén hiéu qua hoat dong logistics; thiéu
vang ap dung tiéu chuan hoa vé quan 1y dich vu
dan dén ap dung chét luong dich vu khong dong
déu; nang luc quan 1y con han ché do thiéu kinh
nghiém quan 1y va doi ngii nhan su chua chuyén
nghiép [5].

Vi vay, vai tro cia viéc ap dung tiéu chuén
ISO 9001:2015 vao cac doanh nghiép logisctics
vira va nho tai Viét Nam rat quan trong vi tiéu
chuén c6 thé gitp cac doanh nghiép nay nang cao

hiéu qua hoat dong, tdi uu hoa cac quy trinh, tiét

kiém chi phi, giam thiéu sai s6t va ning cao nang
suét lao dong; cai thién chat luong dich vu béng
cach tap trung vao viéc dap ing nhu cau va mong
doi cua khach hang va tang cudng su hai long cta
khach hang va tao dung uy tin thuong hiéu [6].
Khung nghién ctru dugc thuc hién theo cac
budc: thu thap sb liéu thong tin, danh gia tac dong
vé thye trang ap dung ISO 9001:2015 anh hudng
dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua doanh
nghi¢p logistics vira va nho tai Viét Nam; phan
tich s6 liéu va sir dung cac phuong phap théng ké
dé phan tich sb liéu thu thap, xac dinh méi quan
hé gitra viéc ap dung ISO 9001:2015 véi nang luc
canh tranh, hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghiép,
xdy dung mé hinh mé ta mdi quan hé gitra cac
bién lién quan trong nghién ciru; kiém dinh mo
hinh da xay dung bang cac phuong phap théng ké
phu hop; dé xuat giai phap gitp doanh nghiép
logistics vira va nho tai Viét Nam 4p dung thanh
cong ISO 9001:2015 va nang cao nang luc canh
tranh [6].
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP

2.1 TAm quan trong ciia nghién ctru
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Viéc nghién ctru dé tai trén mang ¥ nghia khoa
hoc khi gbp phan nghién ciru, danh gi4 tac dong
cua viéc ap dung ISO 9001:2015 dén ning luc
canh tranh cua doanh nghiép logistics vira va nho
tai Viét Nam, dong thoi c¢o ¥ nghia thyc tién khi
cung cip cho doanh nghiép logisctics vira va nho
tai Viét Nam nhiing kién thire, kinh nghiém va
giai phap hitu ich dé ap dung thanh cong ISO
9001:2015, tir d6 dé xudt cac giai phap nham
ning cao nang luc canh tranh va phat trién bén
vitng trong bdi canh hoi nhap kinh t& qubc té;
nang cao uy tin thuong hiéu, thu hat khach hang
tiém nang va gop phan thuc diy su phat trién cia
nganh logistics Viét Nam.

2.2 Muc tiéu va tinh méi cia nghién ciru

Muc tiéu téng quat: nghién ctru nham xac dinh
céc yéu t anh huong dén ap dung va danh gia
thuc trang ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai
cac doanh nghiép logsitics vira va nho tai Viét
Nam, tir d6 dé xudt giai phap nang cao ning luc
canh tranh cho doanh nghié¢p thong qua ap dung
tiéu chudn ISO 9001:2015 [1].

Muc tiéu cu thé: danh gia thyc trang 4p dung
tiéu chudn ISO 9001:2015 tai doanh nghiép
logistics vira va nho tai Viét Nam bao gom ty 18
ap dung, mirc dd tuan tha, hi€u qua ap dung; xac
dinh nhiing yéu t6 anh huong dén viéc 4p dung
tiéu chuan ISO 9001:2015 tai doanh nghiép
logistics vira va nho tai Viét Nam bao gdm yéu t6
ndi bd ( nhan lyc, tai chinh, co s¢ ha téng, van
hoa doanh nghiép ) va yéu t6 bén ngoai ( chinh
sach hd trg, méi trudng kinh doanh, nhu cau thi
truong ); dé xudt giai phap nang cao niang luc
canh tranh cho doanh nghi¢p logistics vira va nho
tai Viét Nam thong qua ap dung tiéu chuan ISO
9001:2015 bao gdém cac giai phap vé nang cao

nhan thie, hd tro nguén Iuc, dao tao, chia sé kinh
nghiém, xay dung moi truong thuén loi [3].

Tinh méi cta nghién ctru vé mat 1y thuyét:
nghién ctru bd sung kién thirc vé tc dong cua viée
ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 dbi v6i ning
luc canh tranh cuia doanh nghiép logistics vira va
nho tai Viét Nam trong béi canh thi truong
logistics Viét Nam ngay cang canh tranh gay git.
Tinh méi ctia nghién ctru v& mit thyc tién: nghién
ctru cung cép thong tin hiru ich cho doanh nghiép
logistics vira va nho tai Viét Nam vé loi ich, thach
thuc va giai phap ap dung ISO 9001:2015 hiéu
qua, tur do giap doanh nghiép logistics vura va nhd
tai Viét Nam nang cao nang luc canh tranh va
phat trién bén virng; nghién ciru dé xuét cac giai
phép cu thé, thiét thuc va phu hop véi didu kién
thuc té cua doanh nghiép [3].

Ngoai ra, nghién ciru lam rd khai niém vé
doanh nghiép vira va nhd theo quy dinh phap luat
Viét Nam; tai diéu 6 Nghi dinh 39/2018/ND-CP
¢6 quy dinh doanh nghiép nho la doanh nghiép c6
s6 lao dong tham gia bao hiém xa hoi binh quan
khong qua 50 ngudi va tong doanh thu ctia nim
khong qua 100 ty hodc tong ngudn von khong qué
50 ty; va doanh nghiép vira 1a doanh nghiép c6 sd
lao dong tham gia bao hiém xi hdi binh quan nim
khong qua 100 nguoi va tong doanh thu ctia nim
khong qué 300 ty hodc tong ngudn von khong qua
100 ty [4].

Trong qua trinh lugc khao cac cong trinh co
lién quan gan nhat dén nghién ctru dé tai, tac gia
nhan thay nghién ciru trong nudc ¢ luan van thac
si Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh cua tac gia
Nguyén Hoang Vii (2020) v6i dé tai: “Hoan thién
viéc 4p dung hé théng quan 1y chit lwong theo
tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Coéng ty Gemadept

Logistics” va cua tac gia Nguyén DPiang Huy
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(2023) voi dé tai: “Lap ké hoach xay dung hé
théng quan 1y chét lugng ISO 9001:2015 cho Chi
nhanh Cong ty TNHH Logitem Viét Nam tai
Binh Duong” v6i ndi dung phén tich va dé xuét
cac giai phap gitup xay dung, hoan thién va duy
tri tiéu chudn ISO 9001:2015 tai doanh nghiép lau
dai va bén vimng [5]. Nhin chung, cac ludn vin nay
déu tap trung xay dung va hoan thién tiéu chuén
ISO 9001:2015 ¢ tung doanh nghiép logistics cu
thé déu la cac tap doan da qudc gia c6 von dau tu
16n va kinh nghiém hoat dong kinh doanh lau dai,
xdy dung thanh céng nhiéu tiéu chuan quéc té
trong ngi tai doanh nghiép, hoat ddng trén nhiéu
quéc gia c6 nén van hoa va tinh hinh phat trién
kinh té khac nhau.

Nhitng ndi dung dat dugc & nhitng dé tai trén
la d3 tom tat khai quét nhitng 1y thuyét vé bo hé
théng quan 1y chit luong ISO 9000, c6 ¥ nghia
dong vai tro nén tang trong viéc thiét lap va van
hanh hé théng quan 1y chit lwong hiéu qua. Cu
thé, tidu chuin ISO 9001:2015 cung cip mot
khung kho toan dién véi cac yéu cau cu thé dé xay
dung va duy tri hé thong quan 1y chit lugng nham
dap tmg nhu ciu va mong doi cta khach hang.
Tiéu chuan nay tap trung vao cac khai niém cét
161 nhu xac dinh yéu cau ctia khach hang, cac quy
trinh can thiét dé dap tmg cac yéu cau d6 va cai
tién lién tyc. Dé danh gia hiéu qua va su phil hop
ciia hé théng quan 1y chét luong, tiéu chuan ISO
19011:2018 cung cap hudng dan chi tiét vé cac
hoat dong danh gi4, nhin manh tim quan trong
ctia cac nguyén tic danh gia nhu chinh truc, doc
lap va tiép can dua trén béng chtrng. Bén canh do,
ISO 9004:2018 mang dén mot goc nhin téng quan
hon v& quan 1y chét luong, cung cip cac hudng
dan dé cac t6 chirc dat dugc thanh cong bén vimg.

Tiéu chuan nay tap trung vao viéc cai thién hiéu

suat t6 chirc théng qua viéc quan 1y rai ro, quan
Iy qua trinh va sy tham gia cia moi nguoi. Cac
tiéu chudn trén cling vdi cac tiéu chudn Viét Nam
tuong duong da tao ra mot hé théng tiéu chuan
hoan chinh, hd trg cac t6 chirc trong viée xdy
dung va duy tri h¢ thdng quan 1y chat lugng tir d6
nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

V& mit thuc tién, cac dé tai trén cting da minh
chtmg vé& viéc xay dung thanh céng va hoan thién
duy tri hé théng quan 1y chit luong ISO
9001:2015 tai t6 chirc doanh nghiép hoat dong
nganh nghé logistics tai Viét Nam. Tuy nhién, cac
dé tai cling chua trién khai nhitng ndi dung danh
gia tac dong 1au dai anh huong dén higu suit cta
doanh nghiép, vin hoa té chirc va sy phat trién
bén vitng; phan tich chi phi - 1oi ich, so sanh hiéu
qua ap dung ISO 9001:2015 gitta cac doanh
nghiép cung nganh dé xé4c dinh cac diém manh,
diém yéu va nhiing bai hoc kinh nghiém; chua
danh gia chi tiét hon vé céc rui ro tai chinh, nhan
su, cong nghé; va can co nhirng goi y vé su lién
két giira tiéu chuan ISO 9001:2015 véi cac tiéu
chuén khac nhu ISO 14001 (quan Iy méi truong),
ISO 45001 (quan ly an toan va sirc khoe nghé
nghiép) nhiam gitp t6 chic c6 su phat trién bén
ving.

Nghién ctru hién tai cioa dé tai da ké thira va
c6 dong gdp mébi cua nghién ciu thé hién & chd
tiép tuc nghién ctru tong hop, hé thdng hoa co s¢
1y thuyét vé& cac yéu ciu hudng dan dé cé thé ap
dung nhiing giai phap mang tinh dac thu kha thi
cao cho doanh nghiép logiscics vira va nho tai
Viét Nam; nghién ctru tién hanh khao sat, phan
tich dir liéu dé danh gia cac yéu té quan trong va
tac dong dén hiéu qua ap dung ISO 9001:2015,

nhitng rao can va thach thirc dé tir d6 dwa ra cac
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khuyén nghi dé doanh nghiép logistics vira va nho
tai Viét Nam tdi wu hoa loi ich tir hé thong; dé
xuat md hinh ap dung ISO 9001:2015 hiéu qua
trén co so tiét kiém chi phi va phi hgp phu hop
véi thyc tién hoat dong doanh nghiép logisctics
vua va nho tai Viét Nam. Mat khac, nghién ctru
cuia dé tai ddc biét chii trong dén cac yéu td co tAm
anh huong manh dén ty 1& ap dung ISO
9001:2015 tai doanh nghiép logistics vira va nho
tai Viét Nam nhu nhan thtc, trinh d§ quan ly,
nguon lyc tai chinh. Cubi cung, dé tai ky vong
cung cap kién thirc mdi, d& xuat mo hinh co tinh
thue ti8n cao va nhitng va d& xuét nhitng hd tro tir
nha nudc chinh phu giup doanh nghiép logistics
vura va nho tai Viét Nam nang cao hi¢u qua hoat
dong, chét lwong dich vu va nang luc canh tranh.
2.3 Phuong phap nghién ciru

Muc ti€u nghién ctru va tinh méi cua nghién
ctru da dugc trinh bay tai ph?m 2.2 cua bai bao;
khung 1y thuyét duoc xay dyng trén bd hé thong
quan 1y chat lugng ISO 9000; canh d6 c¢6 xem xét
cac 1y thuyét vé hiéu qua hoat dong kinh doanh
nhu cac khai niém, cac yéu t6 cAu thanh hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép; cac
nghién ctu trudc diy vé viéc ap dung ISO
9001:2015 trong cac nganh khac nhau, dac biét
trong nganh logistics; cac yéu t& anh huong dén
viéc ap dung tiéu chuén: ap luc tir khach hang, d6i
thu canh tranh, chinh phu, nhén thirc ctia ban 1anh
dao, nguén tai chinh, quy m6 doanh nghiép.
Nhitng van dé nghién ctru cu thé d6 1a xem xét
danh gia cac yéu té anh huong dén quyét dinh ap
dung ISO 9001:2015 cta doanh nghié€p logistics
vura va nho tai Viét Nam; nhirng 1¢i ich va thach
thirc nao khi ap dung ISO 9001:2015 trong nganh
logistics; mbi quan hé giira viéc ap dung ISO

9001:2015 va cac chi sb nang luc canh tranh cua

doanh nghiép, nhu chi s6 hiéu qua hoat dong, chét
luong dich vy, thi phan; cac yéu t nao dong gop
cho sy thanh cong hodc that bai trong viéc ap
dung ISO 9001:2015.

Nghién ctru ap dung phuong phap dinh lugng
qua khéo sat tryc tiép, phan tich dit liéu thir cap
(b4o céo tai chinh, bao cio thong ké) va phuong
phap dinh tinh nhu phong van siu, nhém tap
trung; ndi dung duoc thé hién tai phu luc cta
nghién ctru. Ddi tugng khio sat 1a cic doanh
nghiép logistics vira va nho tai Viét Nam, da va
chua ap dung ISO 9001:2015. Quy md miu gém
100 doanh nghi¢p. Phuong tién thu thap dir liéu
g6m c6 khao sat thiét ké toan bo cau hoi dong va
mo, st dung thang do Likert dé danh gia muc do
ddng ¥; phong van: chuén bi phong vén theo kich
ban, ghi 4m va phién mé cac cudc phong vén; thu
thap va phén tich cac tai liéu lién quan nhu bao
cao thuong nién, tai liéu ISO 9001.

Phan tich dir li€u dinh lugng: st dung ph?ln
mém SPSS dé phan tich tan suét, tuong quan, hoi
quy; phan tich dit liéu dinh tinh: st dung phan
mém phén tich dir liéu chat lugng NVIVO dé ma
hoéa, phan loai va dién giai dir lidu. Bién sb nghién
ciu gém cac bién doc lap 1a viéc co/khong ap
dung ISO 9001:2015, thoi gian ap dung, quy mo
doanh nghiép; bién phu thudc: gém cac chi sd
nang lyc canh tranh (hi€u qua hoat dong, chét
lugng dich vu, thi phan), su hai 1ong cta khach
hang, su hai 1ong ctia nhan vién; bién trung gian:
gdm cac yéu td trung gian nhu chat lugng dich
vy, kha nang d6i méi, nang lyc quan ly; bién kiém
soat: gdom nganh nghé kinh doanh, quy mé doanh
nghiép, tudi doi doanh nghiép, kinh nghiém cua
ban lanh dao.

Thu tuc nghién ctru dugc thyc hién theo cac

budce xay dung ké hoach nghién ciru: xac dinh rd
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muc tiéu, ddi twong, phuong phap, tién do va
ngué)n lwc; k¥ thuat thu thap dir liéu bao gém thuce
hién khao sat: thiét ké bang cu hoi dé thu thap
dit liéu vé thong tin chung ciia doanh nghiép, qua
trinh 4p dung ISO 9001:2015, nhitng lgi ich,
thach thirc va hiéu quéa; phong van sau voi véi cac
nha quén 1y, chuyén gia dé thu thap thong tin sau
hon vé qua trinh 4p dung, kinh nghiém va quan
diém; phan tich tai liéu bang cach thu thap va
phan tich tai liéu lién quan nhu bdo céo tai chinh,
béo céo hoat dong, céc tai liéu vé hé thdng quan
1y chéat lugng. Thu thap va phan tich dit liéu thu
cdp bang cach sir dung phan mém SPSS va
NVIVO dé xir Iy dit liéu va viét bao céo nghién
ctru: trinh bay két qua nghién ciru mot cach rd
rang, khoa hoc, két hop véi cac 1y thuyét lién
quan.

Gidi han cta nghién ctru gém ¢6 tinh dai dién
ctia miu nghién ctru c6 thé khong hoan toan dai
dién cho toan by doanh nghi€p logistics vira va
nho tai Viét Nam; tinh khach quan cua dir liéu thu
thap co6 thé bi anh huong boi cac yéu té chu quan
ctia ngudi thiét ké cau hoi va nguoi tra 10i; thoi
gian nghién ciru c6 thé khong bao gdm tt ca cac
yéu t& anh huéng dén viéc ap dung ISO
9001:2015. Ngoai ra, can nhic thém cac yéu td
nhu mdi trudng kinh doanh: xem xét cac yéu td
dac thu cua nganh logistics Viét Nam, cac chinh
sach ctia nha nude, cac yéu td ngudn lyc nhu nhan
luc, tai chinh, thoi gian; sy hd trg, hop tac ciia
doanh nghiép la rat quan trong dé thu thap dir liéu
chinh xac.

3. KET QUA VA THAO LUAN

Két qua nghién ctru da thé hién rd mbi quan
hé tich cuc gilta viéc ap dung tiéu chuan ISO
9001:2015 va nang cao hiéu qua hoat dong kinh

doanh ctua doanh nghiép logisctics vira va nho tai

Viét Nam. Tuy nhién, viéc ap dung ti€u chuén
nay ciing gap nhiéu kho khan va thach thirc va dé
khuyén khich cac doanh nghiép ap dung tiéu
chuén, ¢n c6 sy hd tro tir cac co quan quan 1y
nha nude, cac td chirc hd trg doanh nghiép va cac
chuong trinh dao tao phu hop.

Nghién ctru cho thdy, tinh hinh ap dung tiéu
chuan ISO 9001:2015 cua doanh nghiép nganh
nghé logistics vira va nho tai Viét Nam con rat
thap, va ¢6 xu hudng ap dung & cac doanh nghiép
c6 quy mo 16n hon, hoat dong lau nam va co
nhiéu khach hang nudc ngoai. Muc dich chinh
cac doanh nghiép dua ra dé ap dung tiéu chuén la
nham ndng cao uy tin, dap tng yéu cau cua khach
hang va cai thién chét luong dich vy.

Céc tac dong ctia ISO 9001:2015 dén nang luc
canh tranh cta cac doanh nghiép logistics vira va
nhé tai Viét Nam bao g(:f)m:

- Hiéu qua hoat dong: Cac doanh nghiép
logistics vira va nho tai Viét Nam da ap dung ISO
9001:2015 ¢o6 hiéu qua hoat dong cao hon, thé
hién qua viéc giam ling phi, ting ning suit lao
dong va rat ngan thoi gian thyc hién cac quy
trinh; giup cai thién ddng ké kha ning quan ly
chét lugng, giam thiéu 15i va tang do tin ciy cta
dich vu.

- Chét lugng dich vu: Khach hang ctia doanh
nghiép logistics vira va nho tai Viét Nam da ap
dung ISO 9001:2015 d4nh gia cao hon vé chét
lwong dich vu, su chuyén nghiép va kha nang dap
g yéu ciu; viéc ap dung tiéu chudn ciing gitip
cac doanh nghiép logistics vira va nho tai Viét
Nam x4y dyng dugc hé thdng quan 1y chét lugng
chat ché, dam bao san phém va dich vu luén dap
g cic yéu ciu cua khach hang.

- Nang lyc d6i méi: Cac doanh nghiép

logistics vira va nhod tai Viét Nam c6 xu huéng
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dbi méi va cai tién quy trinh san xuat kinh doanh
tdt hon; viéc 4p dung tiéu chudn ciing khuyén
khich cac doanh nghi¢p logistics vira va nho tai
Viét Nam lién tyc tim kiém cac giai phap mai dé
nang cao hi€u qua hoat dong.

- Mbi quan hé v6i cac chi s6 tai chinh: Nghién
ctru cho thly mbi quan hé tich cyc gitra viée ap
dung tiéu chuin ISO 9001:2015 vdi cac chi sb tai
chinh doanh thu, lgi nhuan. Tuy nhién, mbi quan
hé nay van cin nghién ctru siu hon dé dua ra két
luan chinh xac.

Cac thach thac trong viéc ap dung ISO
9001:2015 gdm c6:

- Chi phi: Chi phi xay dung va duy tri hé thong
quan 1y chéat lugng 1a mot rao can ddi véi doanh
nghiép logistics vura va nho tai Viét Nam.

- Thiéu nhan Iyc: Nhidu doanh nghiép
logistics vira va nho tai Viét Nam con thiéu nhan
luc c6 chuyén mén vé quan 1y chat luong va su
khang cu ctia nhan vién ddi vai viée thay doi.

-Kho khian trong thay d6i vian hoa: Su thay d6i
van hoa lam viéc va tu duy cuia nhan vién la mot
qua trinh doi hoi thoi gian va cong suc.

Céc yéu to anh huong dén thanh cong trong
viée ap dung ISO 9001:2015 gdm c6: (1) Su ting
ho va cam két cua ban lanh dao 13 yéu t6 quan
trong hang dau; (2) Pao tao va nang cao nhin
thire cho nhan vién vé tdm quan trong cua tiéu
chuin va cach thirc a4p dung; (3) HO tro tir bén
ngoai tir cac té chire tu van, chinh phi va cac hiép
hoi nganh.

4. KET LUAN VA PE NGHI

Tiéu chuan ISO 9001:2015 1a mot cong cu hiru
hiéu dé cac doanh nghiép logistics vira va nho tai
Viét Nam nang cao hi¢u qua hoat dong kinh
doanh va dat duogc su phat trién bén viing. bé tai

nghién ciru da rat ra nhiig két luan quan trong tir

viéc ap dung tiéu chuin ndy, d6 1a nang cao chat
luong dich vu va sy hai long cua khach hang
thong qua tiéu chuén hoa cac quy trinh, tap trung
vao khach hang, giam thiéu 15i va khiéu nai; ting
cudng hidu qua hoat dong bing nhing cai tién
lién tuc, quan ly rii ro va tdi uwu hoa ngufSn luc;
nang cao uy tin hinh anh doanh nghiép thong qua
xay dung niém tin, mé rong thi truong, canh tranh
hiéu qua; Tuy nhién, dé dat hiéu qua hoat dong
kinh doanh cao nhit, cac doanh nghiép can co
lanh dao c6 tAm nhin, doi ngli nhan vién dugc dao
tao, cam két thuc hién, danh gia va cai tién lién
tuc.
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