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ABSTRACT

This study focuses on developing a river tourism route model in
Can Tho City based on service supply chain integration. The primary
aim is to create unique tourism products, enhance local economic
value, and foster sustainable collaboration among stakeholders. The
research employs a combination of qualitative and quantitative
methods, including surveys, interviews, and secondary data analysis.
Supply chain theory is applied to identify key factors such as service
providers  (boats, restaurants, accommodations), supporting
infrastructure, and customer experiences. The findings are used to
design a comprehensive model that strengthens the connections
among stakeholders to deliver a cohesive tourism experience. River
tourism in Can Tho has developed but remains fragmented, with
limited connectivity and coordination among service providers.
Challenges include inconsistent service quality, inadequate
infrastructure, and a lack of distinctive tourism products. Integration
of service providers, including boats, tour guides, restaurants, and
accommodations. Utilization of digital technology to manage and
connect supply chain components. Strengthened coordination led by
local authorities and tourism organizations. The development of a
river tourism route model based on service supply chain integration
is essential for sustainable tourism growth in Can Tho. A
coordinated effort among government bodies, businesses, and the
community is required. Investments in infrastructure, service quality
improvement, and branding for Can Tho's river tourism are highly

recommended. This research provides a foundational framework to
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transform Can Tho's river tourism into a strategic product
contributing to regional socio-economic development.
TOM TAT

Nghién ciru tdp trung vao viéc xdy dung mé hinh phdt trién tuyén
du lich dwong séng tai thanh phé Can Tho théng qua viéc dp dung
phwong phdp lién két chudi cung vimg dich vu. Muc tiéu chinh la tao
ra cdc san pham du lich djc ddo, ndng cao gid tri kinh té dia phirong,
dong thoi thic ddy sw hop tac bén viing gitta cdc bén lién quan.
Nghién citu sir dung cac phiwong phap dinh tinh va dinh lwong, két
hop khdo sdt, phéng vin va phdn tich tai liéu thir cap. Ap dung 1y
thuyét chudi cung vmg dé xdac dinh cdc yéu t6 chinh, bao gém: nha
cung cdp dich vu (tau thuyén, nha hang, luu tri), co so ha tang hd
tro, va khach hang.Dwa trén cac yéu 16 dau vao thu thdp duorc, thiét
ké mé hinh lién két chdt ché giita cac bén tham gia, nham tao ra trdi
nghiém du lich déng nhat. Thuec trang hién tai, tuyén du lich dwong
song tai Can Tho da phdt trién nhwng con roi rac, thiéu su két noi
va dong bg giita cac nha cung cdp dich vu. Cdc van dé chinh gom
chat lwong dich vu khéng dong déu, ha tang chira dép g, va thiéu
cac san pham du lich djc dao. Pé xudt mé hinh chudi cung irmg gom:
Lién két giita cac nha cung cap dich vu tir dau dén cudi (tau thuyén,
hweéng dan vién, nha hang, va dich vu leu trit). Sir dung cong nghé sé
dé quan Iy va két néi cac mdt xich trong chudi cung vmg. Tang cieong
vai tro diéu phoi ciia chinh quyén va cdc té chive du lich dia phwong.
Nghién ciru la co s6 quan trong dé thiic day du lich dwong song tai
Can Tho tré thanh san pham chién lugc trong phdt trién kinh té - xd

hoi cua khu vuc.

1. GIOI THIEU

Thanh phd Can Tho, trung tim kinh té - vin
héa cta ving DPdng bang song Ciu Long
(BBSCL), ¢6 hé thong séng ngoi phong pha va
céc di san vin hoa dic sic. Vi lgi thé tu nhién
nay, du lich duong song da tré thanh mot trong
nhitng san pham du lich ndi bat. Tuy nhién, hoat
dong nay van con thiéu sy dong bo va lién két

gitra cac bén cung tng dich vu, dan dén han ché

trong viéc toi wu hoa trai nghiém du khach va
nang cao gia tri kinh té.

béi voi nganh du lich: Tao ra mot mo6 hinh
phat trién bén ving, nang cao nang lyc canh tranh
ciia du lich duong song. Pdi véi kinh té dia
phuong: Gop phan ting truong kinh té, tao viéc
lam va thuc ddy cac nganh cong nghiép hd trg.
Déi voi cong ddng: Nang cao nhan thirc bao ton

moi trudng va gia tri van hoa ban dia.
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Muc tiéu nghién curu: Xay dung mot mo hinh
tuyén du lich duong song duya trén sy lién két chat
ché giita cac bén trong chudi cung tmg dich vu.
Pé xuit giai phap nang cao hiéu qua hop tac giita
cac doanh nghiép du lich, nguoi dan va chinh
quyén dia phuong. Phat trién san phiam du lich
doc dao, hap din va bén virng, dap ung nhu cau
ngay cang cao cua du khach.

Ky vong va y nghia thyuc tidn: Gop phan dinh
hudng chién luoc phat trién du lich bén viing tai
Cén Tho. Tao co s & khoa hoc va thuc tién cho
viéc trién khai cac du an lién két chudi cung tng
dich vu. Nang cao nhan dién thuong hi¢u du lich
dudng soéng cua thanh phd Can Tho, thu hit
khéch du lich quéc té va noi dia.

2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP
2.1 Ly thuyét vé mé hinh chudi cung vng dich
vu

Chudi cung ung dich vu (Service Supply
Chain - SSC) 1a tap hop cac hoat dong va dich vu
lién quan nham cung cép gia tri cudi cing dén
khach hang. Khac voi chudi cung tng san pham,
SSC tap trung vao viéc t6i uu hoa trai nghiém
dich vy. Cac thanh phan trong chudi cung g
dich vu du lich: Nha cung cép dich vu: Gdm véan
tai, luu tr, an udng, vui choi giai tri, It hanh...
Khach hang: Du khach trong nuée va quéc té. Hé
théng hd trg: Co sé ha tﬁng (bén tau, ciu cang),
chinh sach hd trg tir dia phuong. Co ché phéi hop:
Lién két giita cac bén dé dam bao dong dich vu
lién mach.

Tuyén du lich 1 1 trinh két ndi cac diém du
lich, dugc xay dung dya trén tinh hép dan cua cac
diém dén va tinh kha thi trong viéc t6 chirc hanh
trinh. Céu tric tuyén du lich: Piém dau va diém
cudi: Thuong 1a cac diém ndi bat hodc trung tim

giao thong. Cac diém trung gian: Cac diém dimg

chan véi gia tri trai nghiém doc dao. Lo trinh va
phuong tién: Can dam bao thoi gian, phuong tién
van chuyén phu hop.

Nguyén tic xdy dyng tuyén: Tinh lién két
vung va khai thac hiéu qua tai nguyén du lich.Bap
g nhu cau trai nghiém cta du khach. Phat trién
bén vitng, giam tac dong dén méi trudng tu nhién
va xa hoi.

Khai niém lién két vang: La sy hop tac giita
cac dia phuong, doanh nghiép, va cdng déng
nham phét trién san pham du lich ¢6 stic canh
tranh. Cac cép do lién két: Lién két ngang: Hop
tac gitta cac doanh nghiép cung nganh (vi du: cac
héng tau). Lién két doc: Két ndi giita cac khau
trong chudi gia tri (vi dy: tir nha cung cip nguyén
liéu dén nha cung cap dich vu cudi cling).

Vai trd cua lién két trong du lich:Tang tinh
canh tranh nho t6i vu hoa ngudn lyc.Dam bao
chét lugng dich vu dong bo. HS tro tiép thi va xay
dung thuong hi¢u chung.

Quan 1y diém dén: La qua trinh diéu phdi va
quan 1y cac thanh phan trong hé thdng du lich
nham tao ra trai nghiém t6t nhat cho du khach.
Cac yéu to chinh trong quan ly diém dén: San
ph?lm du lich: Céac dich vu va trai nghiém doc dao.
Marketing va xtc tién: Xay dyng thuong hiéu cho
tuyén du lich. Ha téng va dich vu hd trg: Pam bao
co s& vat chét va giao thong. Chinh sach va quy
hoach: Pinh huéng phat trién bén viing.

Phuong phap nghién ctru: Phuong phap dinh
tinh: Phong van chuyén sau vai cac bén lién quan,
bao gdm doanh nghiép lit hanh, nha cung cép dich
vu va du khach. Phuong phap dinh lwong: Phan
tich dir liéu khao sat dé danh gia muc d6 lién két
va hiéu qua cua cac yéu té trong chudi cung tng.
Nghién ciru thuc tién: Tham khao cac mo hinh du

lich duong song thanh cong trong va ngoai nudc.
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2.2 Lwogc khao cac nghién ctru truée

Christopher (1998): Chudi cung tng dich vu
la mot hé théng tich hop cac thanh phin nhim
cung cap gia tri t6i wu cho khach hang. Nghién
ciru nay nhin manh tim quan trong cta sy phéi
hop gifra cac bén lién quan dé dam bao dich vu
du lich nhét quan va chit luong cao.

Zhang et al. (2009): Nghién ctru vé ap dung
chudi cung tmg trong nganh du lich cho thiy ring
su lién két giita nha cung cép, trung gian, va
khach hang gitp t6i uu hoa chi phi va ning cao
trai nghiém du lich.

Butler (1980): Gidi thiéu khai niém phat trién
du lich bén vitrng v&i muc tiéu cin bang gitta phat
trién kinh té, bao vé méi trudong, va bao tdn vin
héa. Nghién ciru di khuyén nghi viéc ap dung cac
mo6 hinh quan Iy bén viing trong cac diém dén du
lich.

Nguyén Vin Pinh va cong su (2018): Tap
trung vao du lich bén viing tai Pdng biang séng
Ciru Long, nghién ciru chi ra ring sy tham gia cua
cong ddng dia phuong dong vai tro then chét
trong viéc bao vé tai nguyén thién nhién va van
hoa vung song nudc.

Page & Hall (2003): Nghién ctru cac tuyén du
lich duong soéng tai chau Au, nhan manh sy can
thiét ciia viéc phat trién co s ha tang, quang ba
hinh anh va lién két dich vu dé thu hat du khach.

Nguyén Minh Hai (2020): Phan tich thuc
trang du lich duong séng tai Pong bang song Ctru
Long, nghién ctru chi ra cac han ché vé co so ha
tang va su lién két giita cac nha cung cip dich vu,
ddng thoi goi v 4p dung mé hinh chudi cung tng
dé cai thién chat luong va hi¢u qua du lich.

Murphy (1985): Ly thuyét vé du lich dya vao
cong dong (Community-Based Tourism - CBT)

dd nhin manh vai trd quan trong cua cong dong

dia phuong trong viéc phat trién cac san pham du
lich phu hgp véi van hoa va phong tuc tap quan.

Tran Vin Binh (2019): Nghién ctru phat trién
du lich néng thon gan véi cong dong tai Can Tho,
nhan manh sy phdi hop gitta cac bén lién quan dé
tao ra cac san phém du lich doc déo va bén virng.

Buhalis & Law (2008): Cong nghé s6 dong vai
tro quan trong trong viéc két ndi va téi wu hoa
chudi cung ung du lich. Cac ung dung nhu hé
théng dit chd truc tuyén va quan ly chudi cung
ung gitip nang cao hi€u qua va trai nghiém cua du
khach.

Nguyén Thi My Linh (2021): P& xuit tng
dung cong nghé vao viéc két ndi cac dich vu trong
du lich duong soéng tai Pong bing séng Ctu
Long, nham cai thién sy thuin tién va déng bd
gitra cac mét xich dich vu.

Thiéu cac mé hinh tich hop giita chudi cung
g dich vu va phiét trién du lich dudong song tai
Viét Nam. Han ché trong viéc ing dung cong
nghé s6 dé tdi vu hoa két ndi va quan ly cac tuyén
du lich. Chua c6 nhiéu nghién ctru cu thé vé cach
khai thac hiéu qua cac ngudn tai nguyén séng
nudc va van hoa dic trung tai Can Tho. Nghién
cru nay s& lap day khoang trong bang cach xay
dung mot mé hinh tuyén du lich duong séng phu
hop voi bdi canh thuc té cua thanh phé Can Tho,
duya trén nén tang 1y thuyét chudi cung tmg dich
vu va cac dinh hudng phat trién bén viing.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Kinh nghiém xay dung mé hinh dich vu du
lich dwong sdong cac nwée

3.1.1 Kinh nghiém Thai Lan: Du lich dwong séng
Chao Phraya

M6 hinh nbi bat. Tuyén du lich séng Chao
Phraya: Két ndi cic diém dén van hoa va lich st

(Grand Palace, Wat Arun, chg néi). Phuong tién
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va dich vu:Tau du lich cao cap va thuyén truyén
théng. Dich vy an ubng trén tau, bao gdm buffet
Thai truyén théng.

Phat trién cong ddong: Cong ddng ven sdng
cung cép dich vu trai nghiém (lang nghé, san
pham thu cong). Cac khu cho ndi giit vai tro diém
dimg chan, ban san pham dia phuwong.

Bai hoc kinh nghiém: Tich hop van hoa: Dua
vin héa Thai vao timg chi tiét trai nghiém (Am
thuc, nghé thuat trinh dién).Quang ba manh mé:
Théng qua céc kénh du lich qubc té, hop tac vai
céc cong ty 1ir hanh 16n. Quan 1y dich vu: Thiét
lap tiéu chuédn dich vu, gidm sat chat luong thong
qua hé théng phan héi truc tuyén.

3.1.2 Kinh nghiém Ha Lan: Du lich song ¢
Amsterdam

M6 hinh néi bat: Tuyén du lich kénh dao
Amsterdam: Két hop tham quan céc bao tang, khu
phd ¢ qua hé théng kénh dao. Phuong tién va
dich vu: Tau du lich hi¢n dai st dung nang lugng
xanh. Dich vu thuyét minh tu dong véi nhiéu
ngdn ngit. Tour am thuc, ngdm canh dém.

Bai hoc kinh nghiém: Phat trién bén virng: Ap
dung phuong tién than thién véi moi truong, git
gin canh quan kénh dao.Ung dung cong nghé: Sir
dung thuyét minh ty dong, tich hgp vé dién tur, va
theo ddi hanh trinh qua tmg dung. Lién két chudi
cung tmg: Phdi hop gitta doanh nghiép 1t hanh,
cic bao tang, nha hang ven kénh dé tao trai
nghiém lién mach.

3.1.3 Kinh nghiem Viét Nam: Du lich song
Hurong tai Hué

M6 hinh ndi bat. Tuyén du lich trén song
Huong: Tap trung vao cac diém dén van hoa (dén
chua, lang nghé). Phwong tién va dich vu: Thuyén

rong truyén théng phuc vu ca Hué trén song. Céc

tour két hop tham quan lang nghé nhu lang nén,
lang huong.

Bai hoc kinh nghiém: T6n vinh vdn hoa béan
dia: Ca Hué 1a diém nhin tao khac biét vdi céc
tuyén duong song khac. Thuc ddy du lich cong
dong: Lang nghé tré thanh mot phan quan trong
trong chudi cung tng dich vu. Quan ly chat
lugng: Chinh quyén dia phuwong kiém soat s
luong thuyén, bao dam vé sinh va an toan.

3.1.4 Kinh nghiém Myp: Du lich séng Mississippi

M6 hinh néi bat. Tuyén du lich song
Mississippi: Két hop lich sir va giai tri qua cac
chuyén tau du lich 16n. Phuong tién va dich vu:
Tau hoi nudc ¢b dién voi dich vu cao cép (Am
thuc, &m nhac Jazz). Cac tour két hop tham quan
di tich lich sir va thanh phd ven song.

Bai hoc kinh nghiém: Tao trai nghiém doc
dao: Lich str tau hoi nudc va am nhac Jazz la yéu
td khac biét. Lién két chat ch&: Cac dia phuong
doc song cung tham gia cung cép dich vu (luu tra,
tour bd sung). Marketing tap trung vao vin hoa
dia phuong: Tan dung cau chuyén lich st va van
hoa dé thu hit du khach.

3.1.5 Kinh nghiém Campuchia: Du lich séng
Mekong

M5 hinh nbi bat. Tuyén du lich séng Mekong:
Két ndi Phnom Penh va cic diém dén ving nong
thon. Phuong tién va dich Vu:Thuyén du lich ch¢
khach qudc té vai dich vu luu tra, dn udng trén
tau. K&t hop tham quan cac lang ndi, dong laa, va
cho dia phuong.

Bai hoc kinh nghiém: Phat trién san phém dac
thi: Trai nghiém lang ndi va canh quan soéng
Mekong 14 yéu t6 khac biét. Hop tac qudc té: Két
ndi véi Viét Nam d é mo rong tuyén qua séng

Mekong. Chii trong khach qudc té: Tap trung vao
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nhom khach yéu thich trai nghiém van hoa va
sinh thai.
3.2 Panh gia thye trang mé hinh tuyén du lich
dudng sdong
3.2.1 Panh gia thuc trang

Nhin chung, danh gia thuc trang phat trién du
lich duong séng thanh phé Can Tho dat khong
cao. Cac tiéu chi dugc danh gia cao nhat ciing chi

& mirc trung binh (Gi4 tri trung binh > 3,0) 1a: Vé

Béng 1. Thuec trang phat trién du lich dwong song

an ninh, an toan du lich duong song; Vé thuc
trang nhan luc phuc vu du lich duong song. Céc
ti€u chi con lai dugc danh gid dudi trung binh
(Gia trj trung binh > 2,0 va < 3.0) la: V& thuc
trang dau tu phat trién du lich duong séng; Vé
thyc trang t6 chire, quan 1y du lich duwong song;
V& thyc trang lién két phdi hgp dé hinh thanh

chudi cung tmg dich vu du lich duong séng.

Tiéu chi Trung binh P 1éch chuin

1 V& thuc trang dau tu phat trién du lich dudng song 2,90 0,65

2 V& thuc trang td chire, quan 1y du lich duong séng 2,87 0,72
V& thyc trang lién két ph6i hop dé hinh thanh chudi cung

3 , : . . n 2,94 0,77
ung dich vu du lich duong song

4 Vénhan luc phuc vu du lich dudng song 3,13 0,81

5 Vé chét Iugng dich vu du lich duong song 3,38 0,62

6 V& an ninh, an toan du lich duong song 3,29 0,69

7 V& quan b4 du lich dudong song 3,56 0,73

3.2.2 Muke do lién két chudi cung ung dich vu du
lich dwong song

Vé mute do lién két chudi cung tng dich vu du
lich dudng song thanh phé Can Tho, nhin chung,
danh gia thyc trang lién két phat trién du lich
dudng song thanh phdé Can Tho theo chudi cung
ung dat khong cao. Trong do, 3 tiéu chi dugc
danh gid & mutrc trung binh (Gia tri trung binh =
3,0) 1a: Lién két theo khong gian (hinh thanh cac

tuyén diém du lich duong song); Lién két theo hé
théng thong tin trong du lich dudong song; Lién
két cac khau trong chuyén du lich duong song
(Lién két doc). Cac tiéu chi con lai dat dudi 3.0:
Lién két theo hinh thirc quan 1y (giita co quan
quan ly v6éi doanh nghi¢p va cac ho kinh
doanh...); Lién két theo cac don vi cung img

trong du lich duong soéng (Lién két ngang).

Bing 2. Thuc trang lién két phat trién du lich dwong séng thanh phé Cin Tho

Tiéu chi

Trung binh P§ l1éch chuan

Lién két theo hinh thirc quéan 1y (gitra co quan quan Iy véi

doanh nghiép va cac hg kinh doanh...)

2,97 0,75
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Lién két theo khong gian (hinh thanh céc tuyén diém du lich

2 . R 2,94 0,81
duong song

3 L}en ket cac khau trong chuyén du lich duong song (Lién 3.00 0.73
két doc)
Lién két theo cac don vi cung tmg trong du lich dudng séng

4 A 1A 3,03 0,71
(lién két ngang)

5 Lién két theo hé thong thong tin trong du lich dudng song 3,06 0,85

3.2.3 Vé nhitng khé khén han ché chii yéu dé phat
trién du lich dwong séng
Nhitng kho khin han ché chu yéu dé phat trién

du lich duong séng thanh phd Can Tho duge néu

ra va yéu cau tra 16i: Pdng y (1); Khong ddng y

(0). Két qua nhan dugc nhu sau:

Bing 3. Nhitng kho khin ciia du lich dwong séng thanh phé Cin Tho

Tiéu chi

Trung binh P 1éch chuan

1 Co s ha tang du lich dudng song con han ché
2 Hé thdng quan Iy du lich dudng séng con han ché

3 Chét luong dich vu du lich duong séng chua cao

ngai

5  Véchat lugng dich vu du lich duong song

Su két noi duong song véi cac diém du lich c¢6 nhiéu tré

87,0 34,1
68,0 47,5
90,0 30,1
74,0 445
71,0 46,1
71,0 46,1

Ché d6 nudc song anh huong dén du lich dudng séng

Nhu vdy, kho khin dugce sb ¥ kién ddng tinh
cao nhat 1a: Chat lugng dich vu du lich duong
song chura cao (90% ¥ kién ddng ¥). Tiép theo 1a:
Co s6 ha tang du lich duong song con han ché.
Cac khé khan khac déu duogc dong y trén 60%.
Két qua khao sat cho thdy nhitng khé khin ma
nganh du lich thanh phé Cin Tho cin quan tim
thao g& dé ¢y manh hon nira sy phat trién du lich
duong song trén dia ban.

3.2.4 Lién két phat trién du lich dwong séng thanh
phé Can Tho véi viing PBSCL

Lién két phat trién du lich duong séng vai cac
tinh DPBSCL 1a vin dé c6 y nghia rit quan trong
dbi voi thanh phé Can Tho dé phat huy hon nita
vai tro trung tam du lich cua vung (Noi hdi tu van
minh s6ng nudc) ma con nang cao kha nang khai
thac cac tiém nang du lich duong séng ctia thanh
phd Can Tho. Bai vi n6 tao cac tour tuyén moi
lam da dang san pham du lich, ting cuong thu hit
du khach dén véi Can Tho. Vi du, viéc cong ty
Mai Linh mé tuyén tau thity cao tdc Can Tho -

Con Pao d3 thu hat nhiéu du khach tir cac tinh
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phia Bic, nhét 1a tir thu d6 Ha Ngi vao Can Tho.
Tuy nhién, trén thuc té, Can Tho chua c¢6 mot
chién lugc rd rang vé lién két du lich dudng song
vai cac tinh BDBSCL.

Két qua khao sat vé xép hang muc d6 uu tién
(theo thu tu tur 1 dén 7) cho cac dinh huodng lién
két phat trién du lich duong séng giita TP Can
Tho véi céac tinh DPBSCL nhu sau:

Bing 4. Mirc d9 wu tién lién két giira TPCT véi PBSCL

- . Trung Do léch
Tiéu chi binh Mod chuin
1 Lién két phat trién san pham du lich dudng song 3.48 3,0 2,01
2 Lién két dau tu co so ha té”lng 2.26 1,0 1,48
3 Llen két dau tu co sé vat chat ki thuét phuc vu du 274 2.0 1,55
lich
4 Ller} két quang ba, xuc tién, xay dung thuong hi¢u 384 4.0 179
du lich
5  Lién két dao tao ngudn nhan luc du lich 4.94 5,0 0,81
6  Lién két trao d6i thong tin 5.35 6,0 1,96
7 Lién két trong quan 1y du lich 5.10 6,0 2,09

3.3 Pé xuit mé hinh tuyén du lich dwong séng
theo lién két chudi cung tng dich vu tai thanh
phd Cén Tho

Muc tiéu xay dung mé hinh. Phét trién tuyén
du lich duong séng co tinh lién két cao, dap tmg
nhu ciu trai nghiém cia du khach, dong thoi t6i
uu héa loi ich kinh té, xa hoéi va bao vé moéi
trudong. Cu thé: Tang cudng su phdi hop gitta cac
bén lién quan trong chudi cung tmg dich vu du
lich. Xay dung san ph?lm du lich dic sic, khac
bi¢t, c6 sttc canh tranh. Tang cuong kha nang
quan 1y va giam sat chét lugng dich vu.
3.3.1 Thanh phén chinh trong mé hinh

Céac bén lién quan: Chinh quyén dia phuong:
Vai trd quy hoach, chinh sach, va hd trg co sé ha
téng. Doanh nghié€p du lich: Nha td chure tour, nha

cung cap dich vu vén tai, luu trd, va an udng.

Cong ddng dia phuong: Péng gop céac gia tri vin
hoéa, nghé truyén thdng, va san pham dia phuong.
Du khéach: Ngudi tiéu ding cudi cing va ngudn
phéan hoi dé cai thién dich vu.

Tuyén du lich dé xuat: Piém xuét phat: Bén
Ninh Kiéu hogc Bén tau du lich Can Tho. Cac
diém trung gian: Chg ndi Cai Rang, Cdn Son,
Lang du lich My Khanh, Cén Au. Piém két thic:
Tuy chon quay lai diém xudt phat hoic két nbi
sang cac tuyén dudng bo khac.

Dich vy trong chudi cung tng: Dich vu van tai
duong soéng: Thuyén, tau du lich, ghe truyén
théng. Dich vu trai nghiém: Tham quan chg ndi,
lam banh dan gian, cau ca, tham quan vuon cay
trai. Dich vu an uéng: Nha hang n6i, mén an dia
phuong trén thuyén. Dich vu luu tra: Homestay,

khach san ven song.
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3.3.2 Quy trinh lién két chudi cung irng

Thiét 1ap mdbi quan hé lién két: Hop ddng hop
tac gitra cac bén (doanh nghiép - cong ddng).
Thanh 14p t6 chic hodc hiép hoi quan 1y chudi
cung ung du lich duong song.

Phéi hop van hanh chudi dich vu: Lap ké
hoach tour: Doanh nghiép 1t hanh phéi hop voi
nha cung cip dich vu van tai, luu tri. Quan 1y va
theo ddi chat luong: Chinh quyén va hiép hoi
giam sat cac tiéu chuén dich vu.

Ung dung céng nghé: St dung ung dung di
dong dé két ndi khach hang, dat vé, va phan hoi.
Hé théng quan 1y tuyén du lich thong minh (GPS,
giam sat an toan).

Tiéu chi danh gia mé hinh: Tinh hép din:
Luong khach dén tham quan, phan hoi vé san
pham du lich. Tinh bén viing: Tac dong kinh té,
moi truong va xa hdi. Hiéu qua quan ly: Muc do
phdi hop gitta cac bén va chét lugng dich vu.
3.3.3 Quy trinh thuwec hién chi tiét

Budc 1: Panh gia hién trang va tiém ning.
Khao sat thuc dia: Banh gia tai nguyén du lich
(van hoéa, thién nhién, co s& ha ting). Thu thap dit
liéu: Y kién tir doanh nghiép, cong dong va du
khach.

Budc 2: Thiét ké md hinh

Phéan tich chudi cung tmg: Xac dinh cac thanh
phén trong chudi. Danh gia kha ning cung cip
dich vu cua tung bén.

Xay dyung tuyén du lich miu: Lua chon diém
dén. Thiét ké hanh trinh phu hop (thoi gian,
phuong tién).

Phdi hop gitta cac bén: TS chirc hoi nghi dé
théng nhat co ché lién két. Xay dyung thoa thuan
vé chia sé loi ich.

Budc 3: Trién khai thyc hién

Chuén bi co so vat chat: Nang cép bén tau, tau
thuyén, va cac diém tham quan. Pao tao nhan sy
(huéng dan vién, 14i tau, nhan vién phuc vu).

Té chirc cac chuyén di thir nghiém: Moi nhom
khach hang muc tiéu dé thu thap phan hdi. Diéu
chinh san pham dya trén gop .

Budc 4: Marketing va quang ba. Xay dung
hinh anh thuong hiéu cho tuyén du lich (slogan,
logo). T4n dung mang xi hoi, website du lich dé
quang ba. Tham gia hoi cho du lich qudc té va
trong nudc.

Budc 5: Panh gia va cai tién. Phén tich dit
liéu: S6 lwong khach, danh gia chét luong dich
vu, doanh thu. Piéu chinh mé hinh: Dua trén
phan hdi va xu hudng thi truong.

3.3.4 Két cau mé hinh quan Ly

T6 chic quan 1y: Thanh lap Hoi dong diéu
phéi chudi cung tmg du lich dudong séng TP. Can
Tho: Thanh phan: Pai dién chinh quyén, doanh
nghiép, cong dong. Chuc ning: Didu phdi, giam
sat, hd trg giai quyét vuéng méc.

Cong cu quan 1y: Quy ché hoat dong: Quy
dinh 1o vai trd, trdch nhiém ctia tung bén. H¢
théng giam sat chat lwong: Dua trén céc tiéu
chuan dich vy. Kénh phan hdi: Tiép nhan ¥ kién
khach hang qua cac kénh truc tuyén va tryc tiép.
3.4 Giai phap lién két chudi cung wng dich vu
du lich dwong song
3.4.1 Vé dau tw phat trién co sé ha tang

Nang cap cac bén thuyén va hé théng cau tau
dé dam béo an toan va thuan tién cho du khach. -
Cai thién hé thong giao thong két ndi tir cac diém
du lich dudng bd dén bén thuyén. Dau tu vao hé
théng chiéu sang va bién chi dan trén song dé ting
tinh an toan va d& dang diéu huéng. X4y dung cac
tram dung chan véi tién nghi nhu nha vé sinh, khu

vuc nghi ngoi va quay thong tin du lich.
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Cin nang cép ha ting giao thong duong thuy,
xdy dung bén tau, cAu cang va phat trién dich vu
hd tro; xdy dung 3 tuyén buyt duong thity trén
song Hau va song Can Tho: Ninh Kiéu - Thét
Nét, Ninh Kiéu - Phong Pién va Ninh Kiéu - Cai
Rang. Cai tao, nao vét thuong xuyén cac kénh
rach nho két ndi cac diém du lich; xay dung cau
cang dam bao an toan cho khach 1én xudng,...Cai
thién hé thong giao thong va an toan dudng thuy:
dau tu phao, bién bao va cac thiét bj an toan.

Cai thién hé thong giao thong va xay dung céac
dich vu tién ich va tich cuc quang ba va tim kiém
ngudn thu nhap. Cai thién méi trudng va da dang
dich vu. Can cai thién chat luong tau thuyén va
phuong tién di chuyén, cin bao vé mdi trudong
Can nang cap HT tau thuyén, cai tao canh quan
hai bén bo va xdy dyng thém 1 s6 hang muc tai
cho. Cén phai dau tu xay dung hién dai cac bén
cang va quan tim bao vé cic cho ndi. Can xay
dung diém dén cy thé trong tuyén phat trién du
lich dudng song. 2. Can c6 hé thong tau phuc vu
van chuyén khach du lich dam bao an toan, tién
nghi. Co S& Ha Tang Bao Vé Mbi Truong: Hé
théng xir 1y rac thai va nudc thai trién khai hé
théng xir 1y rac thai tai cac bén tau, diém tham
quan va trén tau du lich, ddm bao moi truong song
nudce ludn sach sé.

Pau tu bén tau rong lon, an toan va v¢ sinh.
C6 su phan ludng giit bén tau du lich va dan sinh.
Han ché viéc xay bd k& qua cao lam anh hudng
dén sy két ndi gitta du lich dudng séng va cic
diém & doc bo song. Pau tu thém nhiéu ghe tau
dé c6 nhiéu du khach tham quan hon. Pau tu xay
dyng bén bii, phwong tién van chuyén du lich
duong song.

Pé phat trién du lich duong song hiéu qua, can

dau tu vao co sé ha tang nhu xay dung va cai tao

bén tau, nha chd va cac dich vu tién ich tai diém
tham quan. Cai thi¢n duong thuy, duy tri an toan
cho tau thuyén, cing véi viée phét trién hé thong
cu ndi va duong bo dé thuan tién cho du khach.
Can t6 chire cac hoat dong van hoa va giai tri,
ddng thoi bao vé moéi truong va canh quan tu
nhién.
3.4.2 Nang cdp va mo rong hé lhéng bén tau

Xay dyung cac bén tau dat chuan: Bén tau cin
duoc thiét ké rong rai, an toan, ¢6 khu vyc don tra
khach, phong cho va cac tién ich nhu nha vé sinh,
diém ban vé, quiy thong tin du lich. B tri cac
bén tau chién luoc gan diém tham quan: Phan b
bén tau tai cac khu vuc nhu Cho ndi Cai Rang,
Nha ¢6 Binh Thiy va cac lang nghé dé giup du
khach tiép can d& dang va thuén tién hon.
3.4.3 Phat trién hé thong dwong giao thong két
noi tir bo dén song

Nang cip hé thdng dudng bd dan dén bén tau:
Can dau tu vao cac tuyén duong b két ndi tir
trung tim thanh phé dén cac bén tau, dam bao
giao thong thuan tién va nhanh chéng. « Xay dung
cac diém dimg chan: Céc tram ding chan, khu
vue nghi ngoi cho du khach can duoc bd tri tai
céac diém dén dé tao su thoai mai trong sudt hanh
trinh.
3.4.4 Pdu ti vao phwong tién giao thong dwong
song

Phat trién cac loai tau thuyén dat tiéu chudn
an toan: Céc tau thuyén can duoc bao tri thudong
xuyén va trang bi thiét bi an toan nhu 4o phao, hé
théng ciru ho, phong chay chita chay. Khuyén
khich st dung phuong ti€n than thién véi moi
truong: Dau tu vao cac phuong tién chay bang
nang luwong sach nhu tau dién, tau su dung pin
nang lugng mat troi dé bao vé moi truong song

nudc.
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3.4.5 Xdy dung hé thong bang chi dan va théng
tin du lich

B tri bién bao rd rang va hé thong chi dan tai
bén tau va trén song: Can c6 bang chi dan chi tiét
dé du khéach biét thong tin vé 16 trinh, diém dén,
va cac quy dinh an toan. Cung cép thong tin du
lich s6: Lép dat cac bang thong tin dién tir tai bén
tau, va trién khai cac tmg dung du lich cung cip
16 trinh, diém dén va cac dich vu sin cé.
3.4.6 Pau tw cdc tién ich va dich vu phu tro tai
cdc diém dén

Trang bi co s¢ vat chit hién dai tai diém dén:
Cac khu vé sinh, quﬁy Iuu niém, quﬁy ban vé, nha
cho va nha hang can duge xay dung hién dai va
tién loi. Phét trién khu vire dau xe: Can c6 bai dau
xe tai cac bén tau 16n dé du khach dé dang di
chuyén gitta duong bo va dudng song.
3.4.7 Cdi thién hé thong thu gom va xir Iy rdc thdi
trén song

Lép dat hé thong thing rac va co sé thu gom
rac: Tai cac bén tau, diém dén trén song, can ¢o
hé thong thing rac va co so thu gom dé dam bao
moi trudng sach s&. Thiét 1ap d6i ngii thu gom rac
thai trén song: Can co d6i ngii xtr 1y rac thai
chuyén trach, dam bao song nudc khong bi 6
nhiém, tao my quan va trai nghiém tét cho du
khach. Nhimg giai phap vé co s ha ting ndy s&
gilip cai thién déng ké chit luong du lich duong
song tai TP. Can Tho, thu hat nhiéu du khach va
tao diéu kién phat trién bén virng cho khu vuc.

Dé phat trién du lich duong song, cin nang
cip bén tau va cAu cang dam bao an toan, xdy
dung hé théng giao thong két ndi gitra duong bod
va dudng song, ddng thoi lap dat chiéu sang va
camera an ninh doc tuyén. Bén canh d6, can cai

thién tién ich cong cong nhu nha v¢ sinh, khu nghi

ngoi va timg dung cong ngh¢ théng minh nham hd
tro du khach tdt hon.
3.4.8 Hoan thién co so ha tang bén béi duong
song

Nang cip cic tuyén dudng song, dudong bo,
cac bai xe co strc chua 16n, tau thuyén dam bao
an toan,..Nang cip ha tang giao thong dudng
thuy, xay dung bén tau, cdu cang va phat trién
dich vu hd tro; xay dung cac san phém du lich dac
thu dua trén gia tri lich str, van hoa va hé sinh thai
riéng biét cia mdi dong song. Néng cap va phat
trién cac phuong tién giao thong dudng thity, dau
tir cac bén pha, xay dung cac co so ha tang phuc
vu khach du lich cac nha hang - khach san - khu
du lich sinh thai
3.4.9 Phat trién cdc dgi tau thuyén, nha noi

Phat trién cac tau, thuyén 16n phuc vu khach
du lich. Phat trién hé thong giao thong két nbi bén
tau du lich v6i diém du lich; phat trién bén tau du
lich/bén 1én xudng tau. X hoi hoa dau tu, kéu goi
dau tu dai han dé sinh lgi. Xay dung bén bai, cau
tau, quy dinh gia tau
3.5 V& phat trién ngudn nhan lue

Mé 16p bdi dudng, tap hudn kién thic, k§
ning tmg xir cho doi ngii hudng dan vién, thuyét
minh vién, ngudi didu khién phuong tién van
chuyén khéach du lich. Pao tao hudng dan vién,
nang cao nghiép vu cho nhan vién, cai thién ky
ning ngoai ngit, thu hut cong dong tham gia, dam
béo an toan dudng thity. Can c¢6 chuong trinh dao
tao, hudng dan va dinh huéng cho ba con cach
lam du lich bén viing. Can dao tao d6i ngii nhan
luc c6 trinh dd chuyén moén va cac k¥ nang xu ly,
g phé trong mdi truong nude. Can nhiéu nhan
lyc hon. Poi khi it nhan lyc sé khién chit luong
phuc vu khéng chu d4o. Can phat trién kha ning

ngoai ngit ctia huéng dan vién va doi ngii chuyén
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nghiép, c6 nghiép vu va chidu sau vé vin hoa
song nuoc.

Do tao ky ning cho nguoi lao déng: T chire
cac khoa dao tao nghé, k¥ nang giao tiép va ngoai
ngit. Pao tao hudng dan vién am hiéu vé vin hoa
dia phuong. Pao tao lién tuc nhan sy vé k¥ ning
thuyét trinh, thdng nhét cau chuyén duoc ké dé
xay dung thuong hiéu.

Dao tao va nang cao ky nang chuyén mon:
chuong trinh dao tao chuyén sau, ky nang tmg xu
va giao tiép, k¥ ning an toan va ciru hd.

Pao tao va nang cao tay nghé cho nhan vién
nganh du lich v& k¥ ning phuc vu khach hang,
kién thirc vé vin hoa dia phuong va an toan trén
song. Tao co hdi viéc 1am va hd trg phat trién
nghé nghiép cho ngudi dan dia phuong, dic biét
12 huéng dan vién du lich va ngudi lai thuyén. «
T chirc cac khoa hoc ngoai ngir dé ning cao kha
ning giao tiép véi khach qudc té.

Pé phat trién du lich dudng song hidu qua, cdn
chu trong nang cao chat lugng ngudn nhan lyuc
thong qua viéc t6 chirc ddo tao chuyén sau cho
nhan vién, dam bao ddi ngii huéng dan vién
chuyén nghiép, c6 kién thitc vé van héa dia
phuong. Khuyén khich sy tham gia cua cong
ddng va sinh vién thong qua cac khoa dao tao va
chuong trinh tinh nguyén, cung véi viéc xay dung
chinh sach ddi ngd hop 1y dé thu hit nhan lyc chét
lugng. Cai thién nang luc quan ly du lich dia
phuong va thiic day nghién ciru vé xu huéng du
lich méi cling la nhiing giai phap quan trong.
Nhiing nd luc nay s& gop phan tao ra trai nghiém
du lich tét hon va phat trién bén viing cho dia
phuong.

3.5.1 Pao tgo chuyén mon cho nhan vién va

hwong dan vién

T chire cac khoa dao tao vé ky ning giao tiép
va kién thirc van hoa, lich str: Pam bao rr?lng nhan
vién va huéng din vién cé kién thirc sdu vé vin
hoéa song nudc va cac diém du lich cua dja
phuong, gitip ho ¢ kha ning gidi thiéu va truyén
tai cau chuyén hip dan cho du khach.

Dao tao ngoai ngir: Huéng dan vién va nhan
vién phuc vu can duogc trang bi kha nang ngoai
ngit, dac bict la tiéng Anh, dé phuc vu khach quéc
té tot hon va nang cao trai nghiém du lich.

3.5.2 Boi duéng ky ndng mém va ky ning phuc vu
khach hang

K§ ning phuc vu chuyén nghiép: Can c6 cac
khoa dao tao vé& k¥ ning don tiép, xir Iy tinh
hubng, thai d6 nidm nd va sin sang gitp do du
khach.

K¥ nang quan ly nhém va xur ly khung hoang:
Dao tao k¥ nang quan Iy va xir Iy tinh hudng khan
cép (nhu ctu hd, so ctru) cho nhan vién trén tau
va tai cac diém dén dé dam bao an toan va an tim
cho du khach.

3.5.3 Phat trién déi ngii nhan vién dia phirong

Tan dung nguoi din dia phwong: Khuyén
khich ngudi dan ban dia tham gia 1am huéng dan
vién, nhan vién phuc vu tai cac diém du lich, vira
tao viéc lam vira duy tri su than thién, gﬁn gtii cho
du khach khi tiép xuc vé6i van hoa ving mién.

Pao tao lang nghé va dich vu bd sung: Tao co
hoi cho nguoi dan dia phuong tham gia vao cac
dich vu du lich nhu t6 chirc trai nghiém lam néng,
ndu in, ciu c4, hodc lam hang thii cong.

3.5.4 Hop tac voi cdc truong dao tao va doanh
nghiép

Hop tac voi cac truong du lich va day nghé:
Thiét lap quan hé véi cac truong dai hoc, cao

déng dao tao nganh du lich, khach san dé c6 thé
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tuyén dung sinh vién thyc tap, vira hd tro dao tao
vira cung cip nhan lyc cho nganh.

Lién két véi cac doanh nghiép dao tao: Két
hop vé6i cac doanh nghiép t6 chiic cac khoa hoc
ngdn han vé du lich séng nudc va van hanh du
thuyén, gitp nhan vién hiéu sau hon vé cac ky
nang dac thu cua du lich duong soéng.

3.5.5 Xay dung co ché khen thuéng va dong vién

Ché d6 khen thuong: Thiét 1ap cac ché do
khen thuong va danh gia nhan vién theo hi¢u suat
cong viéc va mac do hai long cia du khach, tao
dong luc dé ho nang cao chat luong dich vu.

Tao co hdi thing tién: Xay dung 16 trinh
thang tién rd rang, nhu tir nhan vién phuc vu 1én
quan ly, gitp nhan vién thiy dwoc tiém niang phat
trién sy nghiép trong linh vyc du lich.

3.5.6 Nang cao nhdn thirc vé bao vé méi truong
va van hoa dia phuwong

Tép huin vé bao vé moi truong va phat trién
bén virng: Pao tao nhan vién vé tAim quan trong
cua bao vé mdi truong, dac biét 1a moi truong
song nudc, va khuyén khich ho tham gia cac hoat
dong bao vé moi truong.

Gido duc vé bao ton van hoa va gia tri dia
phuong: Nhén vién can dugc nang cao ¥ thire

Pua ra chinh sach hip dan dé chiéu mo nhan
luc vé dé phat trién du lich tai TPCT, dua nhiing
ngudi dan dia phuong dé di diao tao phat trién
ngudn nhan lyc

Giai phap nhéan luc cho du lich duong song
bao gdm: dao tao nghiép vu va ngoai ngit cho
nhén vién, thu hut lao d6ng dia phurong dé giit ban
sdc vung, va nang cao ¥ thirc bao vé méi truong
trong phuc vu du khach.

Huéng dan vién, nhan vién phuc vu: k¥ ning

nghiép vu, k¥ ning mém,. ..

Mirc lwong hép dan, cong viéc thich hop véi
ngudi 1lam. Nang cao chit lugng phuc vu va phat
trién manh nghé lién quan dén song nudc. Nang
cao trinh d6 hiéu biét va kha ning giao tiép cua
nhan lyc phuc vu cho viéc phat trién du lich
duong séng. Tuyén truyén nhan thirc vé loi ich
ctia du lich dudng song dén nguoi dan, cac ho dan
1am du lich. C6 nhiing tip huin v& du lich cho céc
don vi tham gia phuc vu du lich duong song nhu
ky ning giao tiép, ky ning thuyét minh/huéng
dén, thiét ké san pham du lich, du lich ¢ trach
nhiém va bén viing,...

3.6 V@& co ché chinh sach

Tuyén truyén, nang cao y thirc ciia cong ddng
dan cu sdng ven sdng trong viéc giir gin canh
quan, v¢é sinh moi truong; Cai thién tinh trang 6
nhiém cua hé théng kénh rach; kiém tra, xtr phat
cac hanh vi xa rac trén song, tai cc bén tau, nha
cho don khach,...

- Uu dai vdn, thué

- Quy hoach vung du lich

- Giam thu tuc du tu

- Hop tac cong - tu

- Quy dinh bao vé moi truong

B6i dudng ngudn nhén lyc, co ké hoach xay
dung tuyén du lich cu thé hi¢u qua. Can ban hanh
céc quy dinh hd tro doanh nghiép (giam thué, hd
trg tai chinh,...). Can c6 ban quan ly chuyén trach
diu hanh va kiém soat nguén thu tir cac dich vu.
Cén ¢6 chinh sach quan 1y du lich duong song
chit ché&, mdi don vi cung trng du lich dudng song
can c6 cho ché riéng biét nhung van lién két vai
nhau. Can c¢6 dinh huéng san pham cu thé cho
ting tuyén khac nhau dé dam bao su doc ddo. Can
¢6 ddi quan 1y du lich duong song, diéu phdi va

van hanh.
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Cin két hop du lich séng nude véi du lich ven
bo séng, dac bict co nhiéu di tich lich str, lang
nghé truyén thng va danh lam thing canh nim
doc cac tuyén song, tao diéu kién cho viéc phat
trién du lich van hoa - lich sit. Cén c6 co ché
thong thoang trong viéc kéu goi dau tu xay dung
tuyén du lich duong song

Chinh sach an toan giao thong duong thuy:
Ban hanh cac chinh sach chit ché vé an toan giao
thong dudng thuy, nhim bao dam an toan tuyét
ddi cho du khach khi tham gia cac hoat dong trén
song. Dé phat trién du lich dudng song bén viing,
can thiét 1ap cac co ché chinh sach nhu hd tro tai
chinh cho doanh nghiép du lich nhé va vira, xay
dung khung phap 1y ro rang vé& quan 1y moi
truong va an toan giao thong duong thuy. Can
khuyén khich dau tu qua cac vu dai thué, 1ap quy
hoach tong thé cho du lich duong song, va thiic
day hop tac cong tu. Bén canh do, cin ddy manh
quang ba, tiép thi va dao tao nguén nhan luc chét
lugng cao, nhiam tao diéu kién thuén loi cho su
phét trién ctia nganh du lich, bao dam hai hoa giira
loi ich kinh t&, méi truomg va xi hoi.

3.6.1 Chién lwoc marketing

Xay dung thuong hiéu: Logo, slogan cho
tuyén du lich: Vi du, "Kham pha hon song nudc
Can Tho". Tao nhan dién cho tirng diém dén (Codn
Son - Thién duong trai nghiém dan gian).

Chién lugc truyén thong da kénh Online: Sir
dung website, mang xa hoi (Facebook, Instagram,
TikTok), va cac nén tang OTA (Traveloka,
Booking). Offline: Phat hanh to roi, quang céo tai
bén tau, khach san, san bay.

3.6.2 T6 chirc su kién

Festival "Song nudc Can Tho" hang nam: Hoi

cho ndi, am thyc, van hoa dan gian. Tour khuyén

mai dic biét trong mua 1& hoi.

Lugng khach du lich: S4 luot khach noi dia va
quéc té tham gia tuyén. Doanh thu: Téng doanh
thu tir dich vu van chuyén, trai nghiém, an uéng.
Chét luong dich vu: Murc d¢ hai long cua khach
hang qua khao sat sau chuyén di.

Cong nghé hd tro: Hé théng dit vé va phan hoi
tryc tuyén. GPS giam sat hanh trinh tau thuyén.

T chirc kiém tra dinh ky: Danh gia chét luong
diém dén, tau thuyén, va dich vu.

Co quan quan ly nha nudc: Quy hoach khong
gian tuyén du lich, dau tu ha ting. Ban hanh quy
dinh va co ché hd tro lién két.

Doanh nghiép lit hanh: Thiét ké, t6 chirc tour
va quan 1y 1it hanh. Phdi hop tiép thi va quan 1y
chat lwong dich vu.

Nha cung cép dich vu: Van chuyén: Tau
thuyén, xe dua don. Trai nghiém: Lang nghé& dich
vu giai tri tai diém du lich. Lwu tra, an uéng:
Khach san, nha hang, homestay ven song.

Cong dong dia phuong: Pong gop cac san
pham truyén théng (thti cong my nghé, am thuc).
Tham gia tryc tiép cung cép dich vu (lai tau,
huéng dan vién ban dia).

3.6.3 M6 hinh hop tac

Hop tac chién luge: Thanh 1ap Hoi dong diéu
phdi chudi cung ng du lich duong song. Thanh
phan: Chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du
lich, dai dién cong déng. Vai tro: Diéu phéi
ngudn luc, chia sé thong tin, hd tro quang ba.

Ky két thoa thuan hop tac chinh thirc: Co ché
chia sé lgi nhuan: Dua trén doanh thu tour hoac
dich vu. Quy dinh trach nhiém va tiéu chuan dich
vu cua tung bén.

Hop tac theo dy an cu thé: Hop dong giira
doanh nghiép 1t hanh va nha cung cip dich vy
(tau thuyén, homestay). Hdtrg cong dong qua céac

dyu an du lich cong d?)ng: Pao tao k¥ nang lam du
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lich. H3 trg von hodc co s& vat chat (tau thuyén,
trang thiét bi).
3.6.4 Quy trinh vdn hanh chudi lién két

Phan cong vai tro: Chinh quyén: Pau tu co s&
ha ting (bén tau, bang hudng dan), giam sat tuin
thi. Doanh nghiép: Quan 1y chudi cung tng va
diéu phdi hoat dong tour. Cong ddng: Cung cip
cac dich vu trai nghiém dac trung.

Co ché chia sé¢ thong tin: Tao nén tang s ding
chung (ing dung hodc website): Hién thi lich
trinh, trang thai dich vu. Cap nhéat phan hoi cua
khach hang theo thoi gian thuc.

Giam sat chit lugng: X4y dung bo tiéu chuin
dich vu: Vi du: An toan trén tau, vé sinh tai
homestay, k¥ ning cua huéng dan vién. TS chie
kiém tra dinh ky va xir 1y cac khiéu nai.

3.6.5 Xdy dung thirong hiéu tuyén du lich dwong
song tai Can Tho

Tam nhin: Trd thanh tuyén du lich dudng song
hang diu, mang dam ban sic mién Tay song
nuée. Cac gia tri cbt 16i bao gdm:

Pic sdc van héa: Cho ndi Cai Riang, lang nghé
truyén théng.

Thién nhién doc dao: Song Hau, h¢ sinh thai
cbn ven song.

Trai nghiém dang nhé: Twong tac thyc té voi
cong dong dia phuong.

a. Xay dyng hinh anh thuong hi¢u

Vi du: “Can Tho Song Nudc” hoac “River
Life Can Tho”. Goi y Slogan: "Khdm pha hon
song nudc Can Tho" hodc "Séng Hau ké chuyén
mién Tay". Xay dung logo:

- Hinh anh biéu twong: Con thuyén trén song
nuée, cho ndi, cay dira nudc.

- Mau sic chu dao: Xanh nuéc, vang dong
(biéu twong mua mang), tring (hoa binh, than

thién).

b. Xay dung cau chuyén thuong hiéu

Tao cau chuyén gén lién v6i van hoa chg ndi,
su giao thoa gitta con ngudi va thi€n nhién. Tao
cam xuc qua nhin manh vao su chan thanh, moc
mac, hiéu khach cua nguoi dan dia phuong.

c. Tiép thi tryc tuyén (Digital Marketing)

Tao Website chinh thirc:

- Cung cép thong tin tuyén du lich, gia tour, va
danh gia tir khach hang.

- Tich hop tinh nang dat vé, tour.

Xay dung mang xa hoi:

- Facebook, Instagram: Pang tai hinh anh,
video trai nghiém du khach.

- TikTok: Video ngén vé hoat dong tai cho
ndi, 1am banh, trai nghiém dan gian.

- SEO va quang céo tryc tuyén:

- Téiuut r khoa: “Du lich séng nudc Can

Tho”, “Tour chg ndi Cai Riang”.

- Chay quéng céo trén Google va Facebook dé
tiép cén khach hang muyc tiéu.

d. Tiép thi truyén thong

Tao su ki€n quang ba:

- Festival “Séng Nudc Mién Tay”: Td chirc
hoi cho van hoa, 4m thuc, va tro choi dan gian.

- Pit bién quang cdo, bang hudéng dan tai san
bay, bén tau, va cac diém du lich ndi bat.

¢. Quan hé dbi tac

- Ky két hop tac v6i cac cong ty lir hanh 16n

trong va ngoai nudc dé ban tour.

- Tham gia hoi cho du lich qubc té (VITM,
ITB Berlin) dé giGi thiéu san phim.

- Panh gia va cai thién thuong hiéu.

- Thu thap phan hdi: Tao khao sat truc tuyén
dé 1ay v kién vé muc do nhan dién va hai long.

- Piéu chinh chién luoc: Cap nhéat hinh anh
thuong hiéu va thong di€p theo xu hudng thi

truong.
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4. KET LUAN VA PE NGHI

Viéc xdy dung mé hinh trién khai tuyén du
lich duong séng tai Can Tho theo hudng lién két
chudi cung ung dich vu 13 mét budc tién quan
trong, gop phan khai thac hiéu qua tiém ning du
lich dia phuong va dap tng nhu cau ngay cang
cao cuia du khach. Két qua nghién ctru da chi ra
rang Can Tho v&i hé théng song ngodi phong phu,
vin hoa séng nudce dic sic va sy phat trién cia
cac diém dén du lich truyén théng nhu cho ndi,
vuon trai cdy, va lang nghé 13 nén tang virng chic
dé phat trién du lich duong song. M6 hinh dé xudt
nhan manh vai trd ciia sy phbi hop giita cac bén
lién quan trong chudi cung g, tir nha cung cip
dich vu van chuyén, luu tr, Am thuc dén huéng
dan vién va cac co quan quan ly. Diéu nay dam
bao chat lugng dich vu déng nhat, nang cao trai
nghiém khach hang va gia tang gié tri kinh té cho
khu vuc. M6 hinh nay khong chi tap trung vao loi
ich kinh t& ma con can nhic dén yéu t6 moi
trudng va xa hoi. Viéc ap dung cac giai phap than
thién v&i moi trudng (tau thuyén xanh, quan 1y
rac thai) va phat trién cong dong dia phuong giup
hudng téi mot nén du lich bén virng. Bé mo hinh
dat hiéu qua cao, can ¢o chién luogc tiép thi phu
hop, dau tu co s& ha tang, nang cao ning lyc nhan
su va xay dung co ché chinh sach hd trg. Pong
thoi, cin tmg dung cong nghé s6 dé quan 1y va
quang ba san pham du lich duong song. Trong
tuong lai, viéc mo rong mo hinh nay sang cac
tuyén duong song khac trong khu veec PBSCL va
hop tac lién ving co thé tao ra mang ludi du lich
duong soéng lién hoan, ting tinh hap dan va kha
nang canh tranh cua du lich khu vyc trén thi
trudng qubc té. Nghién clru ciing dé xuat mot sb
kién nghi, xdy dung, ning cap cac bén tau, cang

du lich dat tiéu chuén qudc té dé dap ang nhu ciu

ctia du khach. Pau tu vao phuong tién giao thong
duong song than thién voi moi truong, nhu tau st
dung nang lugng mat trdi hodac dién. Xay dung
quy hoach chi tiét cac tuyén du lich dudng song,
dam bao két ndi cac diém tham quan chinh nhu
cho ndi Cai Rang, vuon trai cay, va cac lang nghé
truyén théng. Kiém soat chit ch& viéc sir dung tai
nguyén nude, quan 1y rac thai va han ché hoat
dong khai thac tu phat gdy anh huong dén moi
truong. Pua vao cac san pham du lich trai nghiém
doc dao, nhu tham quan lang nghé, thudng thirc
vin héa am thyuc trén thuyén, hay cac tour dém
ngam dom doém. T chirc cac sy kién dinh ky trén
song, vi du nhu “Festival Du lich BPuong song
Can Tho” dé thu hut du khach. HJ tro dao tao
huéng dan vién chuyén nghiép, dic biét tap trung
vao k¥ ning ngoai ngit va kién thirc vé van hoa,
lich str dia phuong. Tang cuong nhan thuc va ky
ning cho cong ddng dia phuong tham gia cung
cép dich vu du lich. Béy manh chién lugc quang
b4 trén cac nén tang k¥ thuat sb va mang xa hodi
nham tiép can thi truong trong nude va quc té.
Phat trién tng dung théng minh dé cung cép
thong tin vé cac tuyén du lich, lich trinh, va dat
vé tryc tuyén. Khuyén khich va hd tro cac doanh
nghiép dia phuong dau tu vao dich vu du lich
dudng séng thong qua cac chinh sach vu dai vé
thué va von. Tao diéu kién dé nguoi dan dia
phuong tham gia vao cac chudi cung tmg dich vu
du lich, tir 46 nang cao thu nhép va chét luong
song. Phéi hop voi cac tinh trong khu vuc
PBSCL dé xdy dung tuyén du lich lién ving, tao
strc hip din va canh tranh cao hon. Tham gia cic
chuong trinh hop tac qudc té nham trao d6i kinh
nghi¢m va thu hat dau tu.
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