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Tidle: Regulations on transforming the global labor market. In Vietnam, labor-intensive

Employment Contract industries such as textiles, manufacturing, and assembly are
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significantly impacted as Al and automation replace workers.

Although the 2019 Labor Code includes provisions for terminating

Replacement: Comparative labor contracts due to technological changes (Articles 42 and 44), it

Insights and legal does not specifically address cases where Al replaces human labor,

recommendations for creating legal gaps and risking violations of workers' rights. The

Vietnam current legal framework reveals several shortcomings: a lack of
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responsibility, technological Drawing from international experiences (Germany, Japan, the U.S.,

change, termination of labor South Korea, and Singapore), practical solutions include

contracts, worker protection establishing labor transition funds, mandating retraining programs,

Tér khda: cham dit hop dong and strengthening enforcement mechanisms. This paper proposes

lao dong, bdo vé nguoi lao refining Vietnam's legal framework by clarifying the definition of

dong, thay doi cong nghé, tri technological changes, requiring businesses to implement retraining

tu¢ nhan tgo, trach nhi¢m xd programs, establishing a labor transition support fund, and

héi doanh nghi¢p promoting lifelong learning strategies. Coordination between the
state, businesses, and workers is essential to ensure a balanced
approach that protects workers' rights while fostering a sustainable
and equitable labor market in the digital age.
TOM TAT

Cuoc Cach mang Cong nghiép 4.0, dac biet la sw phat trién manh
mé ciia tri tué nhdn tao (AI), dang tao ra nhitng thay déi sdu sdc

trong thi truéng lao déng toan cau. Tai Viét Nam, cdc nganh sir dung
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nhiéu lao dong phé théng nhw dét may, ché bién, va ldp rdp chiu anh
hwong 16m khi AI va tw dong héa thay thé ngwoi lao dong. Mdc dit
B¢ Iudt Lao dong 2019 c6 quy dinh vé cham dit hop dong lao dong
do thay doi cong nghé (Diéu 42, 44), nhung chua cu thé héa tinh
huong AI thay thé lao dong, dan dén khodng trong phdp Iy va nguy
co xam pham quyén loi nguoi lao dong. Ngodi ra, thuc trang hién
nay cho thdy, phdp ludt con nhiéu bdt cdp: thiéu co ché hé tro tdi
dao tao, gidm sdt yéu kém, chwa cé quy hé tro chuyén doi nghé
nghiép va ché tai xi Iy vi pham chiea dit manh. Tir kinh nghiém quéc
té (Pure, Nhdt Ban, My, Hdan Québc, Singapore), viéc xdy dung quy
chuyén doi nghé nghiép, bdt budc ddo tao lai kj nang va ting cuong
ché tai la nhitng giai phdp thiét thue. Bai viét dé xudt hoan thién
phdp ludt Viét Nam theo hieéng cu thé héa khdi niém thay déi cong
nghé, yéu cau doanh nghiép thuc hién trdach nhiém dao tao lgi, thanh
ldp quy hé tro chuyén doi nghé nghiép va phat trién chién lwoc hoc
tdp suot doi. Sw phoi hop giita nha miede, doanh nghiép va nguwoi lao

dong sé dam bao hai hoa loi ich, gép phan xdy dung thi truong lao

dong bén viing va c¢ong bang trong ky nguyén sé hoa.

1. GIOI THIEU

Cudc Cach mang Cong nghiép 1an tht tu, dic
biét 1a sy bung nd cuia tri tué nhan tao (Al), di va
dang tao ra nhitng thay d6i sau sic trong nén kinh
té toan cau, trong d6 co thi trudng lao dong. Theo
bao céo ciia T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh
té [12], AI va tu dong hoa co thé thay thé tir 14%
dén 47% s6 viéc 1am trén thé giéi trong vong 15-
20 nam téi, dac biét 1a trong cac nganh cé ty 1¢
lao dong thu cong cao. Tai Hoa Ky, Al va robot
cong nghiép da thay thé hon 2,7 triéu lao dong
trong nganh san xuét tir nim 2000 dén nay [3]. O
Trung Qubc, céc tap doan 16n nhu Foxconn va
Alibaba da giam 30-40% lao dong tai cac nha
may lip rap nhd vao cong nghé robot [9]. Vi kha
nang tu hoc, phan tich dir liéu va thuc hi¢n cong
viéc chinh xéac, Al khong chi gitip cac doanh
nghiép nang cao niang suat lao dong, giam chi phi

san xuét, ma con dan thay thé mot s luong 16n

lao dong trong cac cong viéc co tinh lap lai, it
sang tao [4].

Tai Viét Nam, su phat trién cta Al ciing dang
tac dong manh mée dén co cau lao dong, dac biét
trong cac nganh dét may, ché bién, van tai va san
xuét ldp rap. Theo bao cdo nam 2021 cta T6 chire
Lao dong Quéc té [9], khoang 70% lao dong Viét
Nam trong céc linh vyc ndy c6 nguy co bi thay
thé boi ty dong hoa va Al trong vong 10 nim toi.
Trong nganh dét may, chiém khoang 15% GDP
va str dung gin 3 triéu lao dong, nhidu nha may
da cét giam nhan cong do ung dung day chuyén
san xuét tr dong va robot cong nghiép [20]. Vi
duy, cac nha may tai Binh Duong, Déng Nai da
giam t&i 30% nhan cong khi chuyén déi sang hé
théng ty dong hoa [17]. Trong nganh 14p rap dién
tir, hon 1.500 lao dong da bi cét giam tai Bic Ninh
khi cac cong ty thay thé lao dong bing day chuyén

san xudt AI [19]. Nhirng s6 liéu nay cho thiy viéc
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cham dat hop dong lao dong do thay déi cong
ngh¢ va Al khong con 1a mét xu hudng tuong lai
ma da tré thanh thuc té tai Viét Nam.

Tuy nhién, du Bo luat Lao dong 2019 cta Viét
Nam d3 c6 quy dinh vé cham dut hop ddng lao
dong vi Iy do thay doi co céu, cong nghé (Piéu
42) hodc vi Iy do kinh té (Diéu 44), nhung chua
¢6 quy dinh cu thé vé& viéc chAm dirt hop ddng do
Al thay thé lao dong. Diéu nay tao ra khoang
trong phép 1y, khién viéc thuc hién quyén chdm
dut hop dong tré nén khéng rd rang, thiéu minh
bach va kho dam bao quyén loi cia nguoi lao
dong [6]. Bén canh do, viéc cham dut hop déng
lao dong trong bbi canh Al phat trién khong dong
nghia voi viéc “xur Iy ky ludt sa thdi nguoi lao
dong” theo ndi ham biéu 125 Bo luat Lao dong
2019, vi n6 khong xuat phat tir 18i cia ngudi lao
dong ma 1a do thay doi khach quan cua doanh
nghiép.

Hé qua 1a ngudi lao dong — nhom yéu thé trong
quan h¢ lao dong — ¢6 nguy co bi anh huong
nghiém trong. Mot s6 doanh nghiép co thé loi
dung 15 héng phap 1y dé don phuong chim dut
hop ddng ma khong thuc hién day du nghia vu hd
tro tai dao tao, tim kiém viéc 1am méi hodc chi tra
cac khoan trg cap thich dang [1]. Piéu nay khong
chi dan dén tranh chip lao dong, ma con co thé
gy bat 6n x3 hoi va lam gia tang ty 16 that nghiép
dai han [17].

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhép kinh # toan
cAu, thuc hién cac cam két CPTPP, EVFTA va
huéng dén nén kinh té& sd, viéc xdy dung mot
khung phép 1y rd rang, minh bach vé chim dut
hop ddng lao dong do Al thay thé 1a yéu ciu cip
thiét [10]. Nghién ctru nay nham phan tich thuc
trang phap luat hién hanh, danh gid nhiing bat
cap, ddng thoi dé xuat giai phap hoan thién khung

phap 1y dé dam bao quyén loi cuia nguoi lao dong

va hai hoa 191 ich gitta doanh nghiép va nguoi lao
dong trong ky nguyén sd hoa.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ctru nay st dung ba phuong phap
chinh: phén tich - tong hop tai liéu, so sanh phap
luat, va phan tich chinh sach dé danh gia thuc
trang phap luat Viét Nam vé chdm dut hop dong
lao dong trong bdi canh Al thay thé ngudi lao
dong, ddng thoi dé xuét giai phap hoan thién phap
luét phu hop véi xu huéng qubc té.

Trude hét, phuong phap phan tich - téng hop
tai liéu dugc sir dung dé thu thap va danh gia cac
quy dinh hién hanh trong Bo luédt Lao dong 2019,
céc béo céo tir TH chirc Lao dong Quéc té [9], Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Viét Nam [6],
va cac nghién ctru hoc thuat vé tac dong cua Al
ddi véi viéc 1am [1]. Viéc phan tich nay gitp xéac
dinh cac khoang tréng phép 1y, nhiing diém bt
cap trong quy dinh hién hanh vé chidm dirt hop
ddng lao dong va quyén loi cia ngudi lao dong bi
anh huong boi cong nghé mai.

Thr hai, phuong phap so sanh phap luat dugc
4p dung nhiam dbi chiéu quy dinh cia Viét Nam
vGi cac quc gia c¢o chinh sach tién bd vé bao vé
nguoi lao dong trong bdi canh Al phat trién, bao
gdm DPuc, Nhat Ban, Hoa Ky, Han Quéc va
Singapore [8],[10],[13]. Cac qudc gia nay da trién
khai nhiéu co ché hd trg nhu quy chuyén ddi nghé
nghiép, chuong trinh dao tao lai k¥ nang bit budc,
va quy dinh v& trach nhiém cia doanh nghiép
trong viéc hd tro ngudi lao dong bi mat viéc lam.
Viéc so sanh gitip nhan dién cac md hinh chinh
sach hi¢u qua va kha nang ap dung vao Viét Nam.

Cubi cung, phuong phap phan tich chinh sach
giup danh gia muc d6 phu hop cia cac quy dinh
hién hanh va kha ning diéu chinh phap luat dé
pht hop véi thyc tién kinh té - xa hoi trong ky

nguyén sb hoa [16]. Nghién ciru tap trung vao
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viéc danh gia cac chinh sach hd trg nguoi lao
dong bi mat viéc lam do AL, bao gém co ché boi
thuong, dao tao lai va chuyén ddi nghé nghiép.
Tur d6, dé xuit cac khuyén nghi chinh sach nhim
can bang loi ich giita doanh nghiép va nguoi lao
dong, dam béo thi truong lao dong phat trién bén
ving.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Chim dut hop dong lao dong trong bdi
canh Al

3.1.1 Chdm diet hop dong lao déng trong boi canh
AI phat trién

Cham durt hop ddng lao dong do Al thay thé 1a
qué trinh doanh nghiép két thuc quan hé lao dong
v6i nguoi lao dong do sy xuat hién va ung dung
tri tu¢ nhan tao (Al), tu dong hoa hodc cong nghé
s6 hoa lam giam hodc loai bé nhu céu sir dung lao
dong trong mot sb vi tri cong viée nhét dinh [9].
Khéc véi cac hinh thite chdm dit hop ddng khac
nhu don phuong cham dat hop déng do vi pham
ky luat (Diéu 125 Bo luat Lao dong 2019) hoac
chdm dut do 1y do kinh té (Piéu 42, Diéu 44 Bo
luat Lao dong 2019), viéc chdm dirt hop ddng do
Al thay thé khong phai do 151 ciia nguoi lao dong
ma xuit phat tir sy thay dbi cong nghé trong
doanh nghiép [2].

M5t trong nhitng dic diém quan trong cia
chdm dirt hgp ddng lao dong do Al thay thé la
nguyén nhan khong xuét phat tir yéu té ca nhan
hay nang luc lam viéc cua nguoi lao dgng ma chu
yéu do doanh nghiép tmg dung coéng nghé mai dé
tdi wu hoa san xuat va cit giam chi phi. Trong
nhiéu nganh coéng nghiép, Al va ty dong hoa di
thay thé nhanh chéng nhirng coéng viéc c6 quy
trinh c¢6 dinh, it doi héi tu duy sang tao, ching han
nhu cac cong doan trong day chuyén lip rap, van

hanh may moéc, nhap dir liéu, hay ké toan co ban

[3]. Piéu nay khién nguoi lao dong khong con vi
tri phtt hgp du ho van c6 nang luc lam viéc.

Su phét trién manh mé cta Al va ty dong hoa
dang dinh hinh lai thi trrong lao dong Viét Nam,
dic biét trong cac nganh str dung nhiéu lao dong
tha cong. Theo bdo céo cta Td chuc Lao dong
Qudc té [9], cac cong nghé tién tién nay dang lam
giam manh nhu cau nhan luc trong mot sb linh
vuc nhu san xuét, ché bién, vén tai va dich vu.
Trong nganh dét may — linh vuc chiém ty trong

dang ké trong nén kinh té va sir dung hang triéu

lao dong — nhiéu doanh nghiép da trién khai day
chuyén san xuét tu dong, giam dan su phu thudc
vao lao dong phd théng. Viéc ung dung robot
cong nghigp va hé théng quan 1y théng minh
khong chi gitp doanh nghiép téi wru héa chi phi
ma con lam thay ddi cAu triic nhan su, theo hudng
cit giam sd luong 16n cong nhan truc tiép.

Xu huong nay khong chi gidi han trong nganh
san xuit ma con mo rong sang cac linh vuc dich
vu nhu tai chinh, ké toan va cham séc khach hang.
Al dang dan thay thé con ngudi trong nhiéu cong
viéc lién quan dén xu 1y dir liéu, dy doan tai chinh
va giao tiép khach hang, 1am gia ting tinh trang
mat viéc trong nhom lao dong trinh do trung binh
[5]. Nhitng chuyén ddi nay dit ra yéu ciu cap
thiét vé cac chinh sach hd tro tai dao tao va thich
ung véi cong nghé méi nham bao vé quyén loi
cia ngudi lao dong trong bdi canh AT phat trién
manh mé.

Khong chi anh huong dén lao dong phd thong,
Al con tac dong manh dén ca lao dong k¥ thuat,
ddc biét trong cac linh vuc tai chinh, dich vu
khéch hang, va phan tich dit liéu. Céc hé théng Al
¢6 kha nang xur 1y khéi luong dir liéu khdng 16 voi
do chinh x4c cao dang thay thé dan céc vi tri nhu
kiém toan vién, nhan vién tu vén tai chinh hay

chuyén vién nhap liéu. Theo mét nghién ctru cuia
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Brynjolfsson & McAfee [2], nhiéu doanh nghiép
dich vu tai chau A d3 giam dén 40% sé lugng
nhan vién hd trg khach hang nhd tng dung
Chatbot AL

Bén canh nhiing tac dong dén viéc 1am, chAm
dirt hop ddng lao dong do AT thay thé con tao ra
khoang tréng phap 1y vé& bao vé quyén loi lao
dong. Hién tai, B luat Lao dong 2019 chua co
quy dinh cu thé vé& viéc chdm durt hop déng lao
dong khi Al thay thé con nguoi, dan dén nguy co
doanh nghiép 1oi dung khoang tréng nay dé tinh
gian nhan sy ma khong c6 trach nhiém dao tao lai
hodc hd trg nguoi lao dong chuyén dbi nghé
nghiép [7]. Mot vi du dién hinh 1a tai mot doanh
nghiép san xuét 6 t6 & TRHCM, cong ty da giam
hon 500 coéng nhan do chuyén d6i sang hé théng
san xuat ty dong, nhung khong c6 phuong 4n hd
tro dao tao lai, din dén mau thuin lao dong kéo
dai [11]. Piéu nay cho thay su can thiét cua viéc
bd sung cac quy dinh phap luat nhim bao vé
quyén loi ctia ngudi lao dong trong bdi canh Al
phat trién manh mé.

Trudc nhitng thach thire dit ra, nhiéu qubc gia
da trién khai cdc chinh sach bao vé ngudi lao
dong trong bdi canh Al thay thé. Pirc, Nhat Ban
va Hoa Ky déu da xay dung quy hd tro chuyén
d6i nghé nghiép, chuong trinh dio tao lai k§ nang
va yéu cau doanh nghiép thong bao som vé ké
hoach cét giam lao dong do thay dbi cong nghé
[8],[10],[13]. Trong khi do, tai Viét Nam, cac
chinh sach nay chua dugc cu thé hoa, dan dén tinh
trang nhiéu ngudi lao dong mat viéc ma khong co
co ché hd trg thich hop.

3.1.2 Vai tro va y nghia ciia viéc cham diet hop
dong lao dong trong boi canh AI phdt trién

Thi nhét, giap doanh nghiép tai céu trac td
chirc va nang cao hiéu qua hoat dong. Viéc ting

dung tri tué nhan tao (AI) vao san xuit giup céac

doanh nghiép giam chi phi nhan céng, nang cao
ning suit lao dong va cai thién chat lugng san
pham [2]. Diéu nay dic biét quan trong trong bbi
canh canh tranh toan cau ngay cang khéc liét, khi
cac doanh nghiép budc phai téi uu héa bo may td
chtrc d dam bao hi¢u qua hoat dong [4]. Theo Bo
luat Lao dong Viét Nam (2019, Didu 42, 44), khi
thay ddi co ciu hoidc 4p dung céng nghé méi,
doanh nghiép c6 quyén cham dut hop dong lao
dong dbi véi nhing vi tri cong viéc khong con
phu hop. Viéc nay giap doanh nghiép thich nghi
véi mé hinh san xuét hién dai, giam thiéu lang phi
lao dong khong can thiét, ddng thoi nang cao
nang luc canh tranh trong nén kinh té sé hoa [9].
Thtr hai, ddm bao quyén loi cho ngudi lao
dong théng qua cac co ché hd trg thich hop. Du
viéc chdm dirt hop ddng lao dong la xu hudng
khong thé tranh khoi trong tién trinh phat trién
cong nghé, nhung phéap luat can c6 nhitng quy
dinh nham bao vé quyén loi chinh déang ctia nguoi
lao dong bi anh huong [3]. Céac chinh sach nhu
tro cép mat viéc, dao tao lai k¥ nang, va hd tro
chuyén dbi nghé nghiép dong vai trd quan trong
trong viéc giup nguoi lao dong tai hoa nhap thi
trudong lao dong [9]. Nghién cuu tir Hi¢p hoi Dét
May Viét Nam [10] chi ra ring hon 30% lao déng
nganh dét may bi mét viéc do Al thay thé da gip
kho khan trong viée tim viéc lam mdi do thiéu
chuong trinh dao tao lai ky ning phu hop. Néu
khoéng c6 cac bi¢n phap bao v€ nay, nguodi lao
dong c6 thé bi day vao tinh trang thit nghiép kéo
dai, gy mat can bang xa hdi va bat on kinh té [7].
Thir ba, thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi
trong ky nguyén sé hoéa. Khi Al thay thé mot phan
luc luong lao dong, néu c¢6 co ché phap 1y rd rang
va cong bing, doanh nghiép s& tu tin dau tu vao
cong nghé maéi ma khong lam anh hudng ti€u cuc

dén doi séng nguoi lao dong [4]. Qua trinh nay
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giup thic dy su phat trién kinh té - x3 hoi bén
vitng, phit hgp véi xu huéng hoi nhap va chuyén
d6i s6 toan cau [5]. Kinh nghiém tir Ptrc va Nhat
Ban cho thiy ring cac chinh sach hd trg chuyén
doi nghé nghiép va tai dao tao da giup hon 65%
lao dong bi anh hudng boi tu ddng hoa tim dugc
cong viéc moi trong vong 12 thang [9]. Pay la
minh chirng cho viéc xay dung co ché phap Iy hop
1y, khong chi tao diéu kién cho doanh nghiép phat
trién, ma con dam bao quyén loi chinh dang cua
nguoi lao dong trong thoi dai Al

3.1.3 Ly thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay duoc tiép can dua trén hai ly
thuyét chinh:

Tht nhit, Ly thuyét trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép (Corporate Social Responsibility -
CSR). Ly thuyét CSR nhin manh ring doanh
nghiép khong chi theo dudi muc tiéu loi nhuan ma
con phai co6 trach nhiém voi xa héi va cong déng,
bao goém trach nhiém di véi nguoi lao dong [11].
Trong bdi canh Al thay thé lao d6ng, CSR yéu ciu
cac doanh nghiép dam bao quyén lgi cho nhiing
nhan vién bi mit viéc bang cach dao tao lai, hd
tro tim viéc lam mai hodc dén bu ximg dang [12].
Theo quan diém nay, CSR khong chi 1 nghia vu
phap 1y ma con mang ¥ nghia dao duc va chién
luge, gitp xay dung hinh anh doanh nghiép bén
virng, tao loi thé canh tranh trén thi truong [13].
Mot s6 qubc gia nhu Pirc va Nhat Ban da ap dung
CSR nhu mot ¢ong cu hd tro ngudi lao dong bi
anh huong boi tu dong hoa thong qua viéc yéu
ciu doanh nghiép déng goép vao quy dao tao lai
k¥ nang [9].

Thir hai, Ly thuyét bao vé quyén loi ngudi lao
dong trong nén kinh té thi truong. Trong nén kinh
té thi truong, nguoi lao dong thuong & vi thé yéu
hon so v&i nguoi sir dung lao dong, dan dén nguy

co bi sa thai dot ngot va thiéu co ché bao vé [14].

Vi vay, phap luat dong vai tro quan trong trong
viéc can bang quan hé lao dong va bao vé quyén
loi nguoi lao ddng thdong qua cac quy dinh nhu
thong bao trude, hd tro tai dao tao va chi tra tro
cAp mét viéc [9]. Khi Al thay thé con ngudi, cac
qudc gia co nén kinh té phat trién nhu Hoa Ky va
Han Qudc da xay dung co ché phap 1y cu thé
nham hd trg ngudi lao dong chuyén ddi nghé
nghiép, bao gdm chuong trinh dao tao k¥ nang s6
va trg cap that nghiép mé rong [5].

Cham dut hop dong lao dong trong bdi canh

AI phat trién 1a mot van dé hai mat. Mot mat, nd
gitip doanh nghiép nang cao nang lyc canh tranh,
t6i wru héa san xudt va thich nghi véi cong nghé
s6 hoa [4]. Mat khac, néu khoéng c6 cac co ché
phép 1y phut hop, n6 ¢o thé giy ra hé luy nghiém
trong dbi voi ngudi lao dong, din dén bat 6n xa
hoi [3]. Do d6, nghién ctru nay dya trén 1y thuyét
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va Iy thuyét
bao vé quyén loi nguoi lao dong, nhim lam &
thuc trang phap luat Viét Nam va dé xuat cac giai
phap hoan thién khung phap ly, dam bao lgi ich
hai hoa gitta doanh nghiép va nguoi lao dong
trong thoi dai Al va ty dong hoa.
3.2 Thuec trang phap luit viét nam vé cham dit
hop ddng lao dong trong bdi canh ai phat trién
3.2.1 Quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam vé cham
dirt hop dong lao dong trong boi ainh Al phdt
trién

B¢ luat Lao dong nam 2019 cua Viét Nam hién
hanh di c6 quy dinh vé cac truong hop ngudi str
dung lao dong dugc quyén chdm dat hop dong lao
dong, bao gom cac 1y do lién quan dén thay do6i
co chu, cong nghé hoic vi 1y do kinh té [2]. Cu
thé, Piéu 42 quy dinh ring doanh nghiép c6 thé
chidm dit hop dong lao dong néu co sy thay doi
v& quy trinh san xut, may moc, thiét bi, hoic tng

dung cong nghé moéi, dan dén giam nhu cau lao
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dong. Trong khi d6, Piéu 44 yéu cdu doanh
nghiép phai thong bao trudc cho nguoi lao dong
trong mot khoang thoi gian nhét dinh va cé trach
nhiém chi td tr¢ cép mat viéc cho nhiing lao dong
c6 thoi gian lam viéc tr 12 thang tré 1én [2].
Ngoai ra, phap luat Viét Nam ciing yéu cau doanh
nghiép phai xay dung phuong an st dung lao
dong khi c6 sy thay ddi 16n vé cong nghé. Cac
phuong 4n nay phai dam bao quyén lgi co ban ctia
ngudi lao dong, bao gdm dio tao lai ki nang hodc
hd tro chuyén dbi nghé nghiép, giup ho tim kiém
cong viéc moi phu hop voi thi truong lao dong
[9]. Diéu nay phu hop véi thyc tién & nhidu qubc
gia phat trién, noi cac chuong trinh hd trg ngudi
lao dong tai hoa nhép thi truong lao dong khi
cong nghé thay thé con nguoi di tré thanh mot
chinh sach phd bién [5].

Nhu vay, phap luat Viét Nam da budc dau dé
cap dén quyén chdm dat hop dong lao dong trong
truong hop thay d6i cong nghé. Tuy nhién, voi sy
phat trién nhanh chong va siu rong cua tri tué
nhan tao (Al), cac quy dinh hién hanh van con kha
chung chung, chua du cu thé va ro rang dé bao vé
quyén loi ctia nguoi lao dong trong bdi canh Al
thay thé con ngudi. Céc chuyén gia lao dong canh
béo rang khoang trong phép 1y nay cé thé dan dén
tinh trang lam dung tir phia doanh nghiép, khién
nhiéu lao dong bi sa thai ma khong c6 da bién
phéap hd trg [14]. Vi vay, viéc hoan thién khung
phap 1y dé diéu chinh cac van dé lién quan dén tri
tu¢ nhan tao va ty dong hoa trong quan hé lao
dong 1a didu can thiét nhim bao dam tinh minh
bach, cong bang va bao vé quyén loi cia ngudi
lao dong [9].

3.2.2 Nhitng bat cdp trong viéc bao dam viéc lam
ciia ngueoi lao dong khi Al phat trién

Thir nhat, quy dinh vé thay d6i cong nghé con
thiéu cu thé. Bo luat Lao dong 2019 chi nhéic dén

khai niém “thay d6i cong nghé” nhu mot trong
nhitng cin ctr chdm dirt hop dong lao dong (Diéu
42), bao gdbm thay d6i vé& quy trinh san xuit, may
moc, thiét bi va cong nghé méi [2]. Tuy nhién,
luét chua lam rd viéc Al va tu dong hoa thay thé
ngudi lao ddng c6 phai la mot dang thay ddi cong
nghé hay khong. Diéu nay dan dén 15 hong phap
1y, tao diéu kién dé doanh nghiép lam dung quy
dinh nham tinh gian nhan sy ma khong c6 phuong
an hd trg thich dang [9]. Theo bao c4o ctia Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
nam 2022, ¢6 hon 60.000 coéng nhan nganh san
xuét bi mét viéc do doanh nghiép chuyén sang sir
dung robot ty dong va AT [10]. Mot cong ty 1 dp
rap linh kién dién tir tai khu cong nghiép Bic
Ninh da thay thé hon 1.500 lao dong bang day
chuyén san xuit ty déng vao niam 2021 nhung
khong xay dung phuong an tai bé tri lao dong hay
hd tro ho chuyén ddi nghé nghiép.

Thr hai, chua c6 co ché hd trg dao tao lai k¥
nang cho nguoi lao ddng. Hién nay, phap luat Viét
Nam chi yéu cau doanh nghiép chi tra trg cAp mét
viéc 1am cho nguoi lao dong bi chdm dat hop
ddng lao dong vi thay dbi cong nghé (Diéu 44, Bo
luat Lao dong, 2019) [2]. Tuy nhién, dao tao lai
ky ning dé giup ngudi lao dong chuyén ddi nghé
nghiép van chua dugc quy dinh 1a nghia vu bat
budc dbi voi doanh nghiép [5]. Trong bdi canh Al
phat trién, ngudi lao dong — dic biét 1a lao dong
phé thong — dé roi vao tinh trang thiéu ky ning va
khong dap tmg duoc yéu cau cua thi truong lao
dong méi [9]. Theo Hi¢p hoi Dét May Viét Nam
(VITAS, 2022), trong nam 2022, khoang 38.000
lao dong trong nganh dét may bi mit viéc do day
chuyén ty dong hoa. Trong sd nay, chi 10% dugc
doanh nghiép hé tro dao tao lai ki nang dé chuyén
sang cac cong viéc khac, trong khi 90% con lai

roi vao tinh trang thit nghiép kéo dai do khong du
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diéu kién lam céac cong viéc doi hoi k¥ thuat cao
hon [8].

Thir ba, thiéu co ché giam sat va ché tai dbi
v6i doanh nghiép. Mic du phap luat yéu cau
doanh nghiép xdy dung phuong an st dung lao
dong khi thay doi cong nghé (Piéu 42, Bo luat
Lao dong, 2019) [2], nhung trén thuc té, viéc thuc
hién quy dinh nay con mang tinh hinh thic va
thiéu sy giam sat tir co quan chirc nang [7]. Nhiéu
doanh nghiép chi dua ra thong bao cat giam lao
dong ma khong c6 bat ky giai phap hd trg nao.
Piéu nay cho thiy su thiéu hiéu qua trong cong
tac giam sat va xir Iy vi pham, khi ché tai xir phat
van chua du strc rin de [5]. Theo thong ké cua
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam (2022), chi
khoang 20% doanh nghiép thuc hién ding nghia
vu xay dung phuong an str dung lao dong khi thay
ddi cong nghé. Trong khi d6, 80% doanh nghiép
con lai hodc khong 1ap phuong an hoac chi lap
mang tinh hinh thtrc, din dén tinh trang nguoi lao
dong bi day ra khoi thi truong ma khong duogc bao
vé quyeén loi [7].

Thir tu, chwa c6 quy hd trg ngudi lao dong bi
mat viéc do AL Hién tai, phap luat Viét Nam chua
¢6 quy dinh cu thé vé viéc thanh 1ap quy hd trg
chuyén déi nghé nghiép cho ngudi lao & dng bi
mét viée lam do Al va tu dong hoa. biéu nay
khién nguoi lao dong khong c6 ngudn hd tro tai
chinh va co h¢i tham gia cac chuong trinh dao tao
lai k¥ nang phu hop véi thi truong lao dong mai
[5]. Trong khi d6, tai cac qubc gia nhu Pirc, Nhat
Ban, qu¥ hd trg chuyén dbi nghé nghiép da dugc
trién khai thanh cong [14]. Tai Duc, Quy Chuyén
d6i Lao dong nhan dugce su dong goép tir doanh
nghiép va chinh phu, gitp ngudi lao dong bi mat
vi¢ce do tuy dong hoéa tham gia cac khoéa dao tao
nghé mién phi [6]. Nh d6, khoang 65% lao dong

bi anh hudng da chuyén sang cac vi tri cong viéc

moi chi trong vong 12 thang. Tai Viét Nam, theo
bao cédo nam 2022 cua ILO, néu khong co cac
chuong trinh hd tro tai dao tao, khoang 40% luc
luong lao dong trong cac nganh san xudt va dich
vu ¢é nguy co bi loai khoi thi truong lao dong
trong vong 5 nam t6i do sy phat trién cua AI [9].
3.3 Kinh nghiém quéc té trong viéc bio dam
viéc 1am cho ngudi lao dong khi ai phat trién
3.3.1 Xay dung va van hanh Quy chuyén déi lao
dong

Pirc 1a qudc gia tién phong trong viéc hd trg
nguoi lao dong bi anh hudng boi tu dong hoa va
Al théng qua “Quy chuyén dbi lao dong”. Day la
co ché bat budc ma doanh nghiép phai thyc hién
khi c¢6 su thay d6i cong nghé anh huéng dén viéc
lam. Quy nay dugc hinh thanh tir sy dong gép cua
doanh nghiép va hd trg tai chinh tir nha nudc, voi
muyc ti€u dao tao lai k§ nang cho nguoi lao dong
va gilip ho chuyén sang cac cong viéc méi phu
hop [6]. Cu thé, khi doanh nghiép trién khai AT
hodc hé thdng t dong hoa dan dén cit giam nhan
su, ho phai lap phuong an st dung lao dong va
dong gdp vao quy dao tao. Chinh phu Puc dong
vai tro trung gian, phéi hop véi cac trung tam dao
tao nghé dé cung cip cac khéa hoc mién phi hodc
¢ trg cip. Cac khoa dao tao nay tip trung vao
nang cao k¥ nang sb, k§ nang bao tri va van hanh
hé théng cong nghé cao. Theo B6 Lao dong va Xa
hoi Pirc (2021), hon 65% lao dong bi mit viéc do
tu dong hda da tim dugc cong viéc mdi trong
vong 12 thang nho cac khoa dao tao tai k¥ nang
tir quy nay [6]. Pién hinh 1a trong nganh cong
nghiép 6 t6, hang nghin cong nhan da duoc
chuyén d6i sang vi tri k¥ thuat vién bao tri va van
hanh hé théng AI [14].
3.3.2 Trién khai chwong trinh dao tao ky nang

maoi
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Nhat Ban yéu cau cac doanh nghiép trién khai
chuong trinh dao tao k§ nang méi cho nguoi lao
dong trudc khi cit giam nhan su do thay ddi cong
nghé. Chinh sach nay dugc xay dung trén quan
diém “phat trién con nguoi”, coi ngudi lao dong
la tai san quan trong ctia doanh nghiép va qudc
gia [5]. Pé hd tro doanh nghiép va nguoi lao
dong, chinh phit Nhat Ban trién khai cac chuong
trinh nhu “K§y nang méi cho tuong lai”, tap trung
vao cac linh vuc cong nghé thong tin, quan ly hé
théng AT va van hanh may moc ty dong. Pong
thoi, hé théng trung tdm dich vu viéc lam
HelloWork c¢6 nhiém vu két nbi nguoi lao dong
da hoan thanh dao tao v&i cac doanh nghiép can
nhan lyc c6 k¥ nang maéi [4]. Vi dy, trong nganh
san xuét dién tir, cic cong ty 16n nhu Toyota va
Panasonic khong chi tu dong hoa diy chuyén san
xuét ma con to chirc cac khoda dao tao ni bo dé
chuyén doi nhan vién thanh k¥ thuat vién bao tri
va giam sat hé théng tu dong hoa [9]. Nho chinh
sach nay, ty 18 thit nghiép do Al thay thé tai Nhat
Ban duy tri & murc thip, dudi 3% [5].

3.3.3 Xay dung va trién khai chwong trinh “Trade
Adjustment Assistance” (TAA)

Hoa Ky trién khai chuong trinh “Trade
Adjustment Assistance” (TAA) nhim hd trg
nguoi lao dong bi méat viéc lam do tac dong cua
hoi nhap kinh té va ty dong hoa. TAA 1a chinh
sach toan dién bao gdm ba ndi dung chinh: hd trg
tai chinh, dao tao nghé va dich vu tim kiém viéc
lam [13]. Cu thé, nguoi lao d ong bi mat viéc s&
dugc nhan trg cdp thit nghiép trong thoi gian
tham gia cac chuong trinh dao tao nghé moi.
Chinh phu tai trg chi phi dao tao nghé trong céac
linh vuc dang c6 nhu cdu cao nhu coéng nghé
thong tin, ky thuat s va bao tri hé théng tu dong
hoa. Bén canh do, cac trung tdm dich vu viéc lam

dia phuong s€ tu van, gidi thi¢u va ket noi ngudi

lao dong véi cac nha tuyén dung méi [13]. Theo
B¢ Lao dong Hoa Ky (2020), 75% nguoi lao dong
tham gia chuong trinh TAA da tim duoc viéc lam
moi, trong d6 hon 50% c6 murc thu nhdp ngang
bing hoic cao hon cong viée trude day [13]. Tai
Detroit, noi nganh san xuit 6 to ch ju tac dong
manh tir Al va tg dong hoa, chuong trinh TAA da
gitip hang nghin cong nhan dugc dao tao lai va
chuyén ddi sang céac vi tri nhu k¥ thuét vién van
hanh robot cong nghiép [4].

3.3.4 Théng bdo sém va hé tro dao tao ky ning
56

Han Qudc xdy dung khung phap 1y yéu ciu
doanh nghiép phai thong bao sém cho nguoi lao
dong vé ké hoach thay d6i cong nghé va cit giam
nhan sy. Luat phap cling quy dinh doanh nghiép
c6 trach nhiém bdi thuong thoa dang cho ngudi
lao dong bi mit viéc 1am va xay dung cc phuong
an hd trg phu hop [12]. Song song véi do, chinh
pht Han Qudc trién khai cac chuong trinh dao tao
ky ning s6 nhu “K-Digital Training”, véi noi
dung hoc tap tép trung vao lap trinh, phan tich dr
liéu, quan 1y va van hanh hé théng AT [12]. Vi du,
trong nganh cong nghiép dong tau va thép, nhiéu
cong nhan da dugc dao tao lai thanh k¥ su van
hanh hé théng tu dong va chuyén vién bao tri day
chuyén céng nghé cao, gitip ho nhanh chong thich
(g v6i sy thay ddi trong san xuét [9].

3.3.5 Xdy dung va trién khai chinh sdch
“SkillsFuture”

Singapore da trién khai chinh sach quéc gia
“SkillsFuture” nhim khuyén khich ngudi lao
dong hoc tap subt doi va nang cao ky nang trong
bdi canh Al va tu dong hoa phat trién manh md
[11]. Chinh phu Singapore cung cép tin dung tir
500 dén 1.000 d6 la Singapore cho cong dan tir
25 tudi tré 1én dé tham gia cac khéa hoc ki nang.

Cac khoa hoc tap trung vao cac linh vuc nhu phan
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tich dir liéu, quan 1y van hanh AI va k¥ thuat sd
hoa, dugc thiét ké phu hop voi nhu cau thi truong
lao dong [4]. Vi du, trong nganh dich vu khach
san va tai chinh, cac nhan vién bi thay thé bai hé
théng Al da duoc dao tao lai dé dam nhéan cac
cong viéc nhu quan 1y van hanh hé théng thong
minh hoac dich vu khach hang c6 gia tri cao hon
[11].
4. KET LUAN VA PE NGHI

Viée b sung quy dinh phép luét, bat budc dao
tao lai, xdy dung quy hd trg chuyén ddi nghé
nghiép, ap dung ché tai manh mé& va trién khai
chién luoc hoc tap subt doi 1a nhitng giai phap
trong tam dé bao dam quyén c6 viéc lam ¢ ta
ngudi lao dong trong bdi canh Al phat trién. Cac
giai phap nay can duogc thuc hién theo 16 trinh 13
rang, c6 su phdi hgp chit ché giita nha nudc,
doanh nghiép va nguoi lao d ong, hudng té1 mot
thi truong lao dong bén viing va cong bang trong
ky nguyén sé hoa. Viéc chdm dut hop ddng lao
dong trong bdi canh Al phat trién 1a xu hudng tat
yéu, gitip doanh nghiép ning cao ning suit va
nang luc canh tranh. Tuy nhién, diéu nay ciing dat
ra thach thtc 16n ddi véi quyén loi ctia ngudi lao
dong, dac biét trong cac nganh nghé sir dung
nhiéu lao dong phd thong. Dé giai quyét van dé
ndy, Viét Nam can hoan thién khung phap 1y, cu
thé hoa cac quy dinh vé chdm dut hop dé)ng lao
dong do thay d6i cong nghé va Al thay thé. Doanh
nghiép phai thuc hién trach nhi€ém xa hdi thong
qua viéc déng gop vao quy hd trg chuyén dbi
nghé nghiép va t6 chirc dao tao lai k¥ ning cho
ngudi lao dong. Nha nude cin ting cudng giam
sat, ché tai nghiém minh va xay dung chién lugc
hoc tap subt doi, giup ngudi lao dong chu dong
thich tmg véi thi truong méi. Su phdi hop gitra
nha nuéc, doanh nghiép va nguoi lao dong 1a yéu

t6 then chét dé dam bao hai hoa 1oi ich, gop phan

xdy dung thi truong lao dong bén ving, cong
bang va phu hop véi ky nguyén s6 hoa. Mot sb dé
nghi gidi phap hoan thién phap luat Viét Nam va
nang cao hiéu qua thyuc hién: (1) B sung va sira
d6i quy dinh phap luat vé cham dirt hgp dong lao
dong do Al thay thé. Hién tai, Diéu 42 va Diéu 44
B6 ludt Lao dong 2019 quy dinh chung vé& chdm
dit hop ddng lao dong do thay ddi co ciu, cong
ngh¢, nhung chua 1am 1o viéc Al thay thé nguoi
lao dong. Dé khic phuc, phap luat cin bd sung
mot dinh nghia cu thé nhu sau: Thay déi cong
nghé bao gdm viéc thay thé nguoi lao dong bang
tri tué nhan tao (AI), hé thdng tu dong hoa hoic
cong nghé mai khac din dén giam nhu cau sir
dung lao dong. Lo trinh thuc hién giai phap nay
cén chia thanh 3 giai doan: Giai doan 1 (ngfin han,
2025-2026): Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi can ra soat, nghién ctru cac khai niém vé "thay
déi cong nghé" trong Bo luat Lao dong va du thao
diéu chinh. Giai doan 2 (trung han, 2026-2027):
Ban hanh van ban stra d6i, bd sung vao Bo luat
Lao dong 2019, quy dinh trach nhiém cua doanh
nghiép khi thay ddi cong nghé co lién quan dén
Al va ty dong hoa. Giai doan 3 (dai han, sau
2027): Trién khai thuc hién trén toan quéc, trong
do6 co quan quan ly lao dong tai dia phuong co
nhiém vy giam sat va bao cao két qua thyc hién.
Vi du, trong nganh ché tao linh kién dién tir, néu
doanh nghiép cét giam lao dong do thay thé bang
Al doanh nghiép phai giri ké hoach sir dung lao
dong va 1y do cu thé dén S& Lao dong, kém theo
phuong an hd tro tai dao tao hodc boi thuong cho
ngudi lao dong; (2) Xay dung co ché bt budc dao
tao lai va tai k§ niang cho nguoi lao dong, Co ché
ndy yéu cau doanh nghiép c6 trach nhiém dao tao
lai hoac nang cao k¥ nang cho nguoi lao dong
trude khi chm dut hop dong do Al thay thé. Phap
ludt cin sira d6i Pidu 44 Bo luat Lao dong 2019
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va bd sung thém khoan: Doanh nghiép phai to
chirc dao tao lai hodc chuyén ddi nghé nghiép cho
nguoi lao dong trong vong 6 thang trudc khi
chidm dut hop ddng lao dong vi 1y do thay ddi
cong nghé. Lo trinh thuc hién: Giai doan 1
(2025): Chinh phi ban hanh quy dinh chi tiét
huéng dan doanh nghiép thuc hién dao tao lai k§
nang cho nguoi lao dong. Giai doan 2 (2026):
Trién khai thi diém tai cac doanh nghiép c6 ty 18
ap dung Al cao, nhu dét may, san xuat dién tir va
logistics. Nha nudc s8 hd tro mot phan chi phi dao
tao thong qua quy hd tro nghé nghiép. Giai doan
3 (sau 2026): Ap dung bét budc trén pham vi toan
qudc, dong thoi xay dung cac trung tim dao tao
nghé lién két v6i doanh nghiép dé t6 chuc cac
khoa hoc k¥ nang sé, van hanh AT va bdo tri hé
thong tu dong hoa. Vi duy, trong nganh logistics,
cong nhan bi thay thé boi hé thong Al can dugc
dao tao thanh cac nhan vién van hanh hoac bao tri
hé théng kho tu dong, ...(3) Thanh lap Quy hd tro
chuyén dbi nghé nghiép cho ngudi lao dong. Quy
hd tro chuyén ddi nghé nghiép s& déng vai trd
quan trong trong viéc tai tr¢g cho cac chuong trinh
ddo tao, hd tro tai chinh cho ngudi lao dong trong
thoi gian ho chuyén d6i nghé nghiép. Quy nay sé
dugc hinh thanh tir 3 ngudn: (i) Doanh nghiép
dong gop bit bude (vi du: dong 1-2% doanh thu
hang nam néu c6 ké hoach giam nhan sy vi tu
dong hoa); (ii) Ngan sach nha nuéc hd trg ban
dau dé duy tri hoat dong cua quy, (iii) Pong gop
tu nguyén tir cac t chirc phi chinh phu va cac du
an qudc té. Lo trinh trién khai: Giai doan 1 (2024-
2025): Xay dung khung phap ly va mo6 hinh quan
ly quy, tham khao kinh nghiém tir BDic va Nhat
Ban. Giai doan 2 (2025-2026): Thi diém tai cac
nganh co ty 1é thay thé lao dong cao nhu dét may
va san xuat cong nghiép. Giai doan 3 (sau 2026):

Chinh thire trién khai trén pham vi toan quoc, voi

su tham gia quan ly tu B$ Lao dong va cac co
quan chuc nang dia phuong. Vi du, mot cong ty
san xuét 6 to cit giam nhan coéng do st dung day
chuyén ty dong hoa s& dong gop vao quy, tir dé
hd tro tai chinh dé ngudi lao dong tham gia céac
khoa dao tao nghé mién phi vé van hanh hoic bao
tri hé thdng Al (4) Tang cuong giam sat va ap
dung ché tai manh ddi v6i doanh nghiép vi pham.
Viéc thuc thi cac quy dinh phap lut cin dugc gin
véi co ché giam sat hiéu qua va ché tai xur ly
nghiém khéc. Doanh nghiép vi pham s& chiu céc
muc xu phat hanh chinh nghiém khic hodc bién
phap dinh chi hoat dong tam thoi. Cu thé: (i)
Doanh nghiép khong thong bao som va lap
phuong an hd trg nguoi lao dong sé bi phat tir 50-
100 triéu df‘)ng tuy mirc d vi pham, (ii) Doanh
nghiép khong thuc hién dao tao lai hodc chi tra
bdi thuong thoa dang cho ngudi lao dong s& bi
phat tir 5-10% doanh thu va budc khic phuc hau
qua. Lo trinh thuc hién: Giai doan 1 (2025): Ban
hanh cac nghi dinh sira d6i lién quan dén ché tai
xtr phat doanh nghiép vi pham nghia vu hd trg
nguoi lao dong. Giai doan 2 (2026): Tang cuong
nang luc cua cac co quan thanh tra lao dong dé
giam sat chat ché viéc thuc hién quy dinh phap
luat. Vi du, mét doanh nghiép tai Binh Duong cit
giam hon 500 cong nhan nhung khong lap
phuong an dao tao lai s€ bi phat 5% doanh thu
trong nam va budc phai hd tro dio tao lai cho sb
cong nhan nay; (5) Phat trién chién lugce quéc gia
v& hoc tap subt doi va nang cao ky nang sb. Viét
Nam can xay dung chién lugc quéc gia vé hoc tap
subt doi nham trang bi cho ngudi lao dong cac k¥
nang can thiét trong thoi dai AL Nha nude c6 thé
cung cip cac khoan tin dung dao tao dé khuyén
khich nguoi lao d ong hoc tap nang cao k¥ nang
thong qua cac khoa hoc ngén han, truc tuyén va

truc tiép. L6 trinh trién khai: Giai doan 1 (2024-
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2025): Xay dyng khung chién luoc qudc gia va
hop tac véi cac co s & dao tao dé phat trién cac
khoa hoc k¥ ning sd, k§ niang quan 1y Al Giai
doan 2 (2026 tr& di): Chinh thirc trién khai trén ca
nudc, voi cac khoan tai tro va tin dung dao tao
cho nguoi lao dong, dic biét 1a cac nganh nghé c6
nguy co cao bi thay thé. Vi du, ngudi lao dong
trong nganh dich vu khéach san co thé tham gia
céc khoa hoc truc tuyén vé quan ly hé thong Al
hodc van hanh phin mém dich vu khach hang
thong minh, dwgc hd trg mot phan hoc phi tir
chinh phu va doanh nghiép.
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