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ABSTRACT

Sexual harassment in the workplace is a serious problem,
affecting not only the personal rights of employees but also
negatively affecting the working environment and work efficiency.
Although Vietnamese law has initial regulations on preventing and
combating sexual harassment in the workplace, current regulations
are still lacking in detail and not strong enough to protect employees
and effectively handle violations. The main problems include
identifying sexual harassment, lack of strong sanctions, unclear
complaint handling procedures, and limited protection of victims.
From the above issues, the authors focused on pointing out the legal
shortcomings of sexual harassment in the workplace as stipulated in
the 2019 Labor Code and some experiences in protecting employees
in the workplace in some countries, to make some recommendations
to improve the mechanism to protect employees against harassment
in Vietnam.
TOM TAT

Qudy réi tinh duc tai noi lam viéc la mét van dé nghiém trong,
anh hwong khong chi dén quyén loi ca nhan cia nguwoi lao déng ma
con tdac dong tiéu cuc dén moi trieong lam viéc va hiéu qua cong viéc.
Mac dit phdp ludt Viét Nam di cé nhitng quy dinh ban dau vé phong,
chéng qudy réi tinh duc tai noi lam viéc, nhung cdc quy dinh hién
hanh van thiéu tinh chi tiét va chua di manh dé bao vé nguoi lao
dong va xir Iy hiéu quad cdc hanh vi vi pham. Cdc van dé chinh bao
gom viéc nhan dién hanh vi qudy réi tinh duc, thiéu ché tai xir Iy
manh mé, quy trinh gidi quyét khiéu nai khéng ré rang, va bdo vé
nan nhan con nhiéu han ché. Tir van dé trén, nhém tac gid sé tdp

trung chi ra nhitng bt cdp phdp ludt vé hanh vi qudy réi tinh duc tai
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noi lam viéc duwoc quy dinh tai Bo ludt Lao dong nam 2019 va mot

56 kinh nghiém thwc hién bao vé nguoi lao dong tai noi lam viéc &

mot sO quoc gia, nham dwa ra mot so kien nghi hoan thién co ché

bdo vé ngueoi lao déng truée hanh vi qudy roi tai Viét Nam.

1. GIOI THIEU

Qudy r6i tinh duyc tai noi lam viéc 13 mot van
d& x4 hoi nhtrc nhéi, khong chi anh huéng nghiém
trong dén tam ly, sttc khoe va sy nghiép ctua nan
nhén, ma con tac dong ti€u cuc dén moi truong
lam viéc va uy tin cta td chirc. Trong bdi canh
kinh té xa hoi Viét Nam ngay cang phat trién, cac
trudng hop quiy réi tinh dyc tai noi lam viéc da
tré thanh vAn dé cap bach doi hoi sy quan tim va
giai phap hi¢u qua tr cac bén lién quan. Theo
quan diém luat hoc, quay rdi tinh duc tai noi lam
viéc 14 hanh vi ¢6 tinh chét tinh duc ctia bat ky
nguoi nao déi voi nguoi khac tai noi lam viéc ma
khong dugc ngudi d6 mong mubén hodc chip
nhan (khoan 9 Diéu3 B ¢ luat Lao dong nim
2019) [3]. Noi lam viéc 1a bat ky noi nao ma
nguoi lao dong thuc té 1am viéc theo thoa thuan
hodc phan cong ctia nguoi sir dung lao dong.

Theo bao cao cta TS chic Lao dong Qudc té
(ILO), ty 1€ phu nir tai Viét Nam t irng trai qua
hanh vi quay rdi tinh duc tai noi lam viéc dao
dong tir 40% dén 50%. Tuy nhién, chi khoang 4%
trong s6 cac trudng hop nay duoc bao céo, do cac
rao can xa hoi nhu dinh kién gidi, su e ngai mét
viéc lam, va thiéu sy hd tro tir phap luat. Nam
2014, khao sat do Td chirc ActionAid Viét Nam
thuc hién véi hon 2.000 phy nit va tré em gai ¢
Ha Noi, TP HCM cho két qua “noi lam viéc
thuong xuyén dién ra hanh vi quay r6i”. Xép theo
nghé nghiép, v4i tan suit timg bi quiy r6i 2-5 1an,
hoc sinh, sinh vién chiu nhiéu nhét, chiém khoang
60,5% sé nguoi duge khao sat; cong chic nha

nudc 59,5%; giap viéc gia dinh 57,7%; nhan vién

van phong 53,7% va cong nhan 47,9% (Hong
Chiéu, 2022) [6].

Mot nghién ctru vé& quay réi tinh duc tai noi
lam viéc ¢ Viét Nam do B Lao ddng - Thuong
binh va Xa hoi thuc hién voi sy hd trg cua To
chirc Lao dong qudc té cho thdy da s nan nhan
bi quiy rdi tinh dyc 1a nit (ti 18 78,2%) va & do
tudi tir 18 dén 30. Phin 16n nan nhan chi bat dau
tim kiém su trg giup khi ho bi quiy rbi nghiém
trong trong thoi gian dai. Theo két qua nghién ciru
trén, ¢6 téi 80% nan nhan dugc hoi khong hiéu rd
hanh vi nao méi duoc xem 1a quay réi tinh duc
(Anh Minh, 2019) [1]. Hinh thitc QRTD i noi
lam viéc rat da dang. Tir nhitng hanh vi tiép xtic
co thé, dén nhing 10 choc gheo thiéu ding din,
anh mat, ctr chi tho tuc... déu c6 thé xay ra trong
moi truwong lam viéc. Cac dang “ORTD danh
do6i” va “ORTD tao méi triong lam viéc ghé so”
déu 1a nhimg dang QRTD phd bién xay ra ¢ noi
lam viéc (Theo ILO, “QRTD déanh d6i” 1a viéc
ngudi quay réi diung quyén luc ciia minh dé ép
nan nhan phai chdp nhan nhitng dé nghi khiém
nha lién quan dén tinh duc dé dugc mot an hué
hay loi ich trong cong viéc cuia nan nhan nhu
duogc tang lvong. Con “QRTD tao mdi truong lam
viée ghé so” 1a viéc nguoi quiy rbi can thiép thd
bao vao cong viéc cuia nan nhan, de doa, déi xu
bét lich sy, dung nhitng 16i thé tuc...).

H¢ qua khong chi durng lai & ca nhan nan nhan
ma con tac dong tiéu cuc dén doanh nghiép, nhu
suy giam nang suét lao dong, mat uy tin va nguy
co kién tung phap ly. Dong thoi, nhitng han ché
trong quy dinh phap luat, nhu viéc thiéu tiéu chi
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nhéan dién rd rang va ché tai cu thé, da lam ting
thém tinh phirc tap ctia vin dé nay. Nhin chung,
qudy ri tinh dyc tai noi 1am viéc van dang 1a mot
"vung xam" trong quan ly lao dong tai Viét Nam,
doi hoi sy phdi hop giita cac co quan quan 1y,
doanh nghiép va xa hoi nham xay dung mot moi
truong 1am viée an toan, cong bang va van minh.
Nhitng bét cép trong hé théng phap luat, tir dinh
nghia hanh vi chua rd rang, thiéu co ché bao vé
hiéu qua dén nhiing han ché trong viéc gido duc
va nang cao nhan thirc vé van dé nay. Diéu nay
doi hoi cac co quan quan 1y, doanh nghiép va to
chtrc x3 hoi can c6 nhitng bude di cu thé nham
xay dung mot mdi truong lam viéc an toan, minh
bach, va van minh hon. Thuc trang trén dat ra
nhiéu vin d& cdp bach trong viéc hoan thién
khung phap ly va xay dung moi truong lam viéc
an toan.
2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP

Cong trinh dugc nghién ctru nay dugc thuc
hién theo phuong phép dinh tinh qua téng hop cac
tai li€u co lién quan nhu: sach, bao, tap chi cling
nhu kinh nghiém 4p dung tir mot s6 qudc gia trén
thé gidi. Bén canh d6, nhom tac gia con sir dung
mét sé phuong phap nghién ciru nhu: (i) Phuong
phép so sanh; (i) Phuong phap tong hop; (iii)
Phuong phap phén tich luat hoc; (iv) Phuong
phap lich str. Thong qua cac bién phap nay, nhém
tac gia sé chi ra nhiing bat cép co lién quan dén
phép lut vé phong, chéng quiy rdi tinh duc tai
noi 1am viéc tai Viét Nam va dé ra nhiing giai
phap hoan thién co ché nay trong tuong lai.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 Thyee trang phap luit viét nam vé phong,
chéng quiy réi tinh duc tai noi lam viéc

Hanh vi quiy rdi tinh duc duoc xem xét 1a
hanh vi vi pham phap luét, dé diéu chinh van d&

nay, nha lam luat da ban hanh nhiéu dao luat,

ciing nhu vin ban khac nhau huéng dén viéc bao
vé ngudi lao dong trude nhing hanh vi quay rdi.
Tuy nhién, phan tich cac quy dinh c6 lién quan
dén van dé nay con ton tai nhitng van dé can lam
sang t6. Cu thé nhu:

Thir nhat, quy dinh vé cac hinh thirc Quiy ri
tinh duc (QRTD) con chung chung, chua rd rang,
kho nhén dién hanh vi trén thuc té. Theo Diéu 84
Nghi dinh 145/2020/ND-CP [9], “Qudy roi tinh
duc tai noi lam viéc bao g&m:

a) Hanh vi mang tinh thé chdt gom hanh déng,
cik chi, tiép xiic, tac dong vao co thé mang tinh
tinh duc hodac goi y tinh duc;

b) Qudy réi tinh duc bang 161 néi gom 1oi néi
triee tiép, qua dién thoai hodc qua phwong tién
dién tir co ngi dung tinh duc hodc co6 ngu y tinh
duc;

¢) Quay roi tinh duc phi 167 néi gom ngon ngi
co thé; trung bay, miéu ta tai liéu triuec quan vé
tinh duc hodc lién quan dén hoat dong tinh duc
triee tiép hodc qua phwong tién dién tir”.

Co6 thé thay, cac quy dinh phap luat chi dang
nhan dién mot cach co ban ma chua néu rd tiéu
chi x4c dinh vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc,
cac tiéu chi nhan dién van con chung chung va
chua du chi tiét. Theo d6, quy dinh vé QRTD
bing ngdn ngit co thé chi duoc liét ké mot cach
khai quat ma khong c6 moé ta cu thé v& cac hanh
vi cau thanh, murc d6 vi pham hodc bdi canh dién
ra. Diéu nay khién nguoi lao dong khong hiéu rd
vé hanh vi quiy rdi, vi vay, gy kho khin trong
viéc bao v€ ban than; cac doanh nghiép cling kho
xéc dinh duoc hanh vi quiy rdi, giy khé khin
trong viéc xdy dung quy tic cu thé v& QRTD
trong don vi minh. Ngoai ra, khi chua c6 dinh
nghia cu thé, d6i ngii thanh tra lao dong ciing rat
kho ap dung phap luat dé xir 1y cac vu viéc khi co
yéu cau (Tung Anh, 2023) [11].
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Du rang, ngay 25/5/2015, Bo6 Lao déng -
Thuong binh - X4 hoi, Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam va Phong Thuong mai - Cong nghiép
Viét Nam da xay dung va cong bd Bé Quy téc
ung xir vé quéy 1oi tinh duc tai noi lam viéc & Viét
Nam, nhung bo quy tic nay chi mang tinh chat
khuyén nghi, tham khao, huéng dan, khong c6
hi¢u lyc phap ly. Trong khi d6, nhitng quy dinh
tai Diéu 84 Nghi dinh 145/2020/ND-CP chi mang
tinh chat dinh hudng chung. Vi vay, xét trong cac
vin ban quy pham phap luét, ké ca trén linh vuc
phap luat lao dong va céac linh vuc c6 lién quan
nhu phap luat hanh chinh, van chua c¢é quy dinh
md ta, 1iét ké mot cach cu thé nhirng hanh vi duogc
xem dugc xem la QRTD tai noi lam viéc. Theo
d6, Bo quy tic tng xir vé QRTD tai noi lam viéc
khing dinh: “Hinh thirc t6i té nhat ciia hanh vi
qudy roi tinh duc la nhitng hanh vi tan céng cé
tinh chat tinh duc hodc hié}? dam dwoc quy dinh
trong phap ludt xw Iy vi pham hanh chinh hodc
phap ludt hinh su” (B6 Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi, 2015) [2]. Piéu niy c6 nghia 1a, QRTD
c6 bao gém céac toi pham tinh duc nhu hiép dam,
cudng dam hay dam 6. Thuc té cho thay, trong
cac van ban quy pham phap luat, chua c6 quy
dinh cy thé vé van dé nay. Nhiéu quan diém cho
ring QRTD 14 hanh vi c6 mtc dé nguy hiém nhe
hon so vo6i cac t6i pham tinh duc va khéng bao
gém nhém nay. Tu d6, phap luat Viét Nam c an
xac dinh QRTD c¢6 bao gém cac 1 pham tinh duc
hay khong, s& 1a co s& quan trong dé hudng dén
cach hiéu théng nhat, bao dam hiéu qua va cong
bang trong xir 1y ky luat lao dong (Bui Kim Hiéu,
2024) [5].

Thur hai, hién nay, phap luat van chua bao quat
ddy du cac hinh thirc quay r6i qua phuong tién
dién tir, von ngay cang phd bién trong thoi dai

cong nghé phat trién. Cac hanh vi sir dung email,

tin nhin hodc mang x3 hoi dé quay rdi chua duoc
quy dinh cu thé, gdy khé khan cho nan nhan trong
viée t céo va tim kiém su bao veé.

Bén canh d6, cac quy dinh phap luat vé nhan
dién hanh vi quay rdi tinh duc con chua rd rang.
Quady rdi tinh duc 1a van d& phiic tap v&i nhiéu
yéu t6 cAu thanh, doi hoi phai dua trén cac nghién
ciru chuyén sdu vé tam 1y, sinh 1y va phap Iy dé
x4y dung quy dinh phu hop. Viéc dinh nghia
chung chung v& hanh vi ¢6 tinh chét tinh duc 1a
chua du dé ap dung trong nhiéu truong hop thuc
té. Pon cu tai khoan 1 Piéu 84 Nghi dinh
145/2020/ND-CP vé diéu kién "lién quan dén
cong viéc" va loai trir "khong nham muc dich trao
ddi" con thiéu ro rang, d& dan dén cach hiéu khac
nhau. Hon nita, cac quy dinh hién hanh chua xac
dinh rd rang cach phan biét hanh vi quiy rdi qua
phuong tién dién tir c6 duoc coi la xay ra tai noi
1am viéc hay khong. Tuong tu, viéc thiéu cac tiéu
chi dé xac dinh hanh vi xay ra trong hay ngoai gid
lam viéc ciling chwa thuc sy hop 1y, boi mdi tinh
hudng co thé dién ra trong bdi canh rat khac nhau.
Nhin chung, cic quy dinh vé quiy rdi tinh duc
hién tai can dugc nghién ctru va hoan thién dé
dam bao tinh rd rang, kha thi trong thuc té.

Thir ba, dbi voi phap luat lao dong, tai Diéu
85 Nghi dinh 145/2020/ND-CP cac bién phap
phong, chéng quay r6i tinh duc cht yéu mang tinh
nguyén tic va tap trung vao viéc yéu ciu ngudi
str dung lao ddng xay dung quy dinh ndi bd (ndi
quy), dong thoi trién khai trach nhiém thyc hién.
Tuy nhién, d6i v&i hanh vi QRTD tai noi lam viée
ma ngudi vi pham la nguoi st dung lao dong thi
Bo luat Lao dong nam 2019 va Nghi dinh
145/2020/ND-CP chua c6 quy dinh cu thé vé cac
giai phap phong ngira hay ché tai xur Iy hiéu qua.
Piéu nay dic biét nguy hiém trong bdi canh nhiéu

vu qudy rdi tinh duc xay ra do sy lam dung quyén
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luc tir phia ngudi str dung lao dong, khién nan
nhan e ngai khong dam t6 cao. Do do, vo hinh
chung 1am cho phuong thire giai quyét khiéu nai,
t6 c4o0 vé hanh vi QRTD trong méi trudng ndi bd
bi vo hiéu hoa.

Thir tu, Khoan 3 Diéu 11 Nghi dinh
12/2022/ND-CP [10] chi gidi han & mtc xu phat
hanh chinh bang tién d6i v6i hanh vi quay ri tinh
duc tai noi lam viéc, véi mire phat tor 15.000.000
ddng dén 30.000.000 déng. Tuy nhién, diéu nay
chua dé cap dén cac hinh thirc xir phat b sung
hodc céc bién phap khic phuc hiau qua nham xir
1y triét dé va toan dién hanh vi quéy rdi tinh duc.
Viéc chi dimg lai & murc phat tién 13 chua du dé
bao dam tinh rin de va khéi phuc quyén loi hop
phap cho nan nhan, ciing nhu chua phan anh day
du tinh nghiém trong cta hanh vi nay trong moi
truong lam viéc. Theo d6, trong nhiéu trudong
hop, hanh vi quay réi tinh duc tai noi lam viéc
duoc thuc hién thong qua céc phuong tién nhu
dién thoai, may tinh, hodc cac thiét bj dién tr khac
dé guri tin nhén, hinh anh hodc phat tan thong tin
xtGic pham, quiy rdi. Viéc bd sung bién phap xur
phat bd sung 1a “tich thu tang vat, phuong tién vi
pham”, diéu nay c6 thé gitip ngan chin ngudi vi
pham tiép tuc sir dung cac cong cu nay dé thuc
hién hanh vi tuong tu trong tuwong lai. Nhin
chung, bién phap nay khéng chi cé y nghia ran de
manh mé& ma con thé hién sy quyét liét cua phap
luat trong viéc bao v€ moi trurdng lam viéc an toan
va lanh manh. Pon ctr, mot ca nhan stir dung may
tinh ¢4 nhan dé chinh sira cac hinh anh lién quan
dén tinh duc va phat tan trong ndi bo noi lam viéce,
néu khong bi tich thu phwong tién vi pham, ngudi
ndy hoan toan c6 thé tai pham ngay ca khi da bi
xu phat hanh chinh. Do d6, viéc tich thu tang vat
vi pham s& gop phan giam thiéu nguy co tai pham

va tang tinh hiéu qua cua vi¢c xu ly hanh vi vi

pham. Ngoai ra, trong quy dinh phap luat hién
nay can bd sung thém hinh thire "budc xin 16
cong khai" 12 mot cach tiép can quan trong dé
khéc phuc hau qué trong cac vu viéc quay rdi tinh
duc tai noi 1am viéc. Viéc xin 16i cong khai khong
chi gitip ngudi vi pham nhan thire rd hon vé hanh
vi sai trai ctia minh ma con gop phan giam bot tén
thuong tdm ly va bao v¢ danh dy cho nan nhan.

Mot bién phap quan trong khac can duge bd
sung l1a "budc cai chinh thong tin sai sy that hodc
gdy nham 1an". Diéu nay dic biét can thiét trong
céc truong hop hanh vi quéy rdi tinh duc di kém
vo1i viée phat tan thong tin sai Iéch, nhu chinh stra
hinh anh hodc lan truyén nhitng 1&i néi xtc pham
danh dy, uy tin cua nan nhan. Truong hop, mot
ngudi sir dung mang xa hoi dé dang tai nhimg
thong tin, hinh anh lién quan dén tinh duc khong
dting sy that nhdm ha thip uy tin cia dong nghiép
hoidc cip trén, néu chi bi xir phat tién ma khong
bi yéu cau cai chinh thong tin, hau qua ciia hanh
vi nay van tiép tuc ton tai, giy anh hudng tiéu cuc
dén cude séng canhan va cong viéc cua nan nhan.
Bién phap cai chinh thong tin khong chi co tac
dung khoi phuc danh du cho nan nhan ma con
giup giam thiéu tac dong tiéu cuc cua thong tin
sai 1éch ddi voi xa hoi, dong thoi ran de cac ca
nhan khac ¢6 y dinh vi pham tuong tu.

Thir nim, theo Diém d Khoan 2 Diéu 35 B
luat Lao dong 2019 khi bi QRTD tai noi lam viéce,
ngudi lao dong dugce quyén don phuong chim dut
hop ddng lao dong ma khong can bao trude. Quy
dinh nay nham bao vé quyén lgi ctia ngudi lao
dong, nhung dong thdi co thé gay ra nhimng hau
qua bét loi déi v6i doanh nghiép. Boi theo quy
dinh phap luat, khi don phuong chdm dut hop
ddng lao dong, ngudi lao dong thudng phai thong
bao truéc mot khoang thoi gian nhat dinh, tuy

thudc vao loai hop déng lao dong dang thuc hién.

34



Tap chi Khoa hoc va Kinh té Phat Trién Truong Pai hoc Nam Can Tho

ISSN: 2588 1272. S6: 35 (2025)

Khoang thoi gian nay rat quan trong, boi diéu nay
gitip nguoi st dung lao dong cd thoi gian chu
dong tim kiém nhan su thay thé, d@)ng thoi tao
diéu kién cho ngudi lao dong hoan tat ban giao
cong viéc trudc khi nghi viéc. Tuy nhién, trong
mot s6 trudng hop dic biét, nguoi lao dong duoc
quyén don phuong cham dirt hop dong ma khong
can bao trudc. Mot trong nhitng trudng hop do 1a
khi ho bi QRTD tai noi lam viéc.

DPéanh gia van dé mot cach khach quan, khi
hanh vi QRTD khong do chinh ngudi sir dung lao
dong thuc hién ma do mot ca nhan khac trong moi
trudong 1am viéc gay ra, quyén don phuong cham
dat hop ddng cua nguoilao dong trong tinh
hudng nay c6 thé anh hudng tryc tiép dén quyén
va loi ich hop phap cta doanh nghiép. Piéu nay
dat ra yéu cau cép thiét d6i vdi ngudi sir dung lao
dong trong viéc xdy dung mot moi truong lam
viéc an toan, lanh manh va tuan tha nghiém ngat
cac quy dinh phap luat vé phong, chéng QRTD.
Khi d6, nguoi sir dung lao dong can cé cac bién
phap chi dong dé bao vé nguoi lao dong trude
cac hanh vi qudy rdi, tir 46 khong chi dam bao
quyén loi hop phap cua ngudi lao dong ma con
gitr gin uy tin, hinh anh ctua doanh nghiép, dong
thoi tao moi trudong lam viée tich cuc, thu hat va
gitr chan ngudi lao dong gan bo 1au dai.

Thtr sau, lién quan dén quy trinh giai quyét noi
bo khi phat sinh khiéu nai, t& cao v& hanh vi
QRTD tai noi lam viéc. Phap luat lao dong Viét
Nam, ngoai cac bién phap nhu hoa giai hodc to
c4o tai co quan nha nuéc cé tham quyén, con ghi
nhan mot phuong thirc khac 1a giai quyét tranh
chip thong qua co ché ndi bd cua doanh nghiép.
Trinh ty va thu tuc giai quyét ndi b nay do ngudi
str dung lao dong quy dinh va dugc thé hién trong
ndi quy lao dong (Piéu 85 Nghi dinh
145/2020/ND-CP). bay dugc xem la phuong

thirc hiéu qua nho tinh nhanh chong va kip thoi
trong viéc xur Iy cac van dé phat sinh. Tuy nhién,
theo quy dinh tai Diéu 118 B luat Lao dong naim
2019, Piéu 69 Nghi dinh 145/2020/ND-CP, cac
doanh nghiép sir dung dudi 10 lao dong khong bit
budc phai xdy dung ndi quy lao dong bang vin
ban va ciing khong can ding ky ndi quy tai co
quan nha nuée c6 thim quyén. Trong trudng hop
nay, khi xay ra hanh vi QRTD tai noi lam viéc,
ngudi lao dong s& gap kho khian dang ké trong
viéc thue hién khiéu nai hodc t6 cdo thong qua
quy trinh xir Iy ndi bd ctia doanh nghiép. Picu nay
6 thé dan dén han ché vé mit bao vé quyén lgi
cho ngudi lao dong trong cac doanh nghié¢p nho.
3.2 Kinh nghiém phap luét diéu chinh vé hanh
vi quAy réi tinh duc tai noi 1am viéc cia mot sd
qu(")c gia
3.1.1 Phdp ludt vé qudy réi tinh duc tai noi lam
viéc cua Singapore

Singapore di sém quan tdm dén van dé quiy
r6i tinh duc trong méi truong lao dong, nhung
phéi dén nam 2014, quéc gia nay mdi ban hanh
mot dao ludt riéng biét nhim ddi pho véi van dé
nay tai noi lam viéc. Ngay 13 thang 3 nam 2014,
Qubc hoi Singapore di thong qua Pao luat Bao
vé chdng Quéy rdi, vi muc tiéu ting cuong cac
bién phép trimg phat hién c6 va cung cip nhiéu
giai phap cho nan nhan bao v& minh. Pao luat bao
g6m ca ché tai dan sy va hinh su, nhin manh viéc
xtr Iy hanh vi quiy rdi trong mdi trudong lao dong.
Phén 3 cua Pao luit Bao vé chéng Quéy r6i nam
2014 quy dinh: “Khong ai dwoc phép, voi muc
dich gdy qudy roi, so' hdi hodc phién mudn cho
nguoi khdc, boi bdt ki phwong tién nao dudi day:

(a) Sur dung bat ky tir ngit hodc cur chi de doa,
lang ma hodc xuc pham,

(b) Thyuc hién bdt ky hanh vi de doa, st nhuc

hogc xuc pham;
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Do d6, tai Phan 3 Luat Bao vé chong quay rbi
Singapore nam 2014 quy dinh gay ra cho nguoi
khac hoidc cho nhiing ngudi khac (mdi ngudi bi
huédng t61 nhu muc dich cta nhirng hanh vi nay
duoc coi la nan nhan) su qufiy 61, so hai hodc
phién muon. Phan tich vin dé tai Phan 4 Luat Bao
vé chdng quay réi Singapore nam 2014 quy dinh:
“Khéng nguwoi nao dwpc phép, bang bat ky
phuong tién nao:

(a) Svr dung bat ki hanh vi de doa nao, si nhuc
hodc xuc pham;

(b) Thiee hién bat ki 16i néi de doa, si nhuc
hodc xuc pham;

Ma dwoc nghe thay, nhin thay hodc cam nhdn
thdy boi bdt ki nguoi nao (ngueoi bi hieong (6i boi
muc dich cua hanh vi dwoc coi la nan nhdn) co
thé gayra qudy réi, so' hai hodc phién mudn”.

Theo Phan 3 cua Pao luat [7], bat ky ai ¢6 ¥
dinh qudy rdi, gdy s¢ hii hodc phién mudn cho
ngudi khac bang cach sir dung 101 néi, cir chi de
doa, lang ma hodc xtic pham, hay thuc hién hanh
dong c6 tinh chét tuong tu, déu bi cAm. Nhiing
hanh vi nay, néu gay ra tn hai v& mat tam Iy cho
nan nhan, s& bi xur Iy nghiém khic. Phin 4 mo
rong thém, quy dinh rang bat ky 1oi néi, hanh
dong, hodc ctr chi nao ¢6 tinh xuc pham, néu duoc
ngudi khac nghe, thdy hodc cam nhan va gy ra
phién mudn, déu bi coi 1 vi pham. Pao lut nay
cho thdy phap luat Singapore nghiém cdm moi
hinh thic quiy r6i, du bing 16i n6éi hay hanh
dong, nhim bao vé ngudi lao dong trudc cac nguy
co tai noi lam viéc. Nhitng quy dinh chi tiét, &
rang giup viéc 4p dung luat dé dang hon va tang
cudng nhan thic ctia nguoi lao dong vé tu bao vé
ban than thong qua gido duc phap luat. Didu 509
cua B9 luat Hinh su Singapore cling tdi pham hoa
nhitng 10i néi, hay ctr chi c¢6 thé xtic pham sy

khiém nhuong cia mot ngudi phu nir. Theo do,

Piéu 509 (B6 luat Hinh s u Singapore) [4] quy
dinh: “Bdt ki ai, ¢6 ¥y dinh xiic pham sy khiém
nhwong ciia bat ki nguwoi phu nit nao, thot ra bat
ki 107 néi nao, tao ra bat ki am thanh hodc cir chi
nao; hay phé bay ra bat ki vt thé nao, cé y dé
nhitng tir ngit, dm thanh, vit thé dé cé thé nghe
thdy, nhin thdy boi ngieoi phu nit; hodc xdm pham
quyén riéng tw ciia nguwoi phy nit; c6 thé bi phat
tir dén 1 nam; hodac bi phat tién; hodc ca hai”.

Nhu vy, Singapore ciing da di dén quy dinh
mot t6i pham riéng biét ddi véi toi danh quiy rdi
tinh duc. Ché tai phat ta dén 01 nam tu 1a mirc
phat hop ly. Mirc tu giam nay dam bao duogc tinh
ran de d6i v6i nhitng ké dang hodc dang c6 ¥ dinh
thuc hién hanh vi quiy rdi tinh duc. Néu nhu hanh
vi quéy 1oi tinh duc duoc thuc hién voi nhiing tinh
tiét ting nang hon, ké quay rdi c6 thé bi ap dung
thém hinh phat b sung 14 phat tién bén canh hinh
phat tu. Sy ap dung song song nay lam tang tinh
canh céo, ran de, ddng thoi ciing lam ting ngudn
thu cho ngéan sach nha nudc. Tuy nhién, phap luat
Singapore van con han ché & mot sé diém. Tai
Piéu 509 chi bao vé phu nit, trong khi & mot qubc
gia phat trién va co tu tuéng coi md nhu
Singapore, quan diém nay duong nhu khéng con
pht hop. Ngoai ra, Pao luat Bao vé chong Quiy
r6i 2014 chi tap trung vao quy dinh chung cho
moi linh vyc, ma chua dua ra cac quy dinh cu thé
cho méi truong lao dong. Diéu nay din dén thiéu
cac ché tai ky luat lao dong, trach nhiém cua
nguoi su dung lao ddng trong viéc ngan ngua
quéy rdi, cling nhu quy trinh khiéu nai, t& céo
trong doanh nghiép.

Mot van dé dang luu y khac 1a viéc tuyén
truyén ning cao nhéan thuc cho nguoi lao dong
chua duoc thuc hién dﬁy du va hi¢u qua. Pay lai
1a mot trong nhitng giai phap quan trong nhat, vi

nguoi lao dong tu nhan thirc va bao v€ ban than
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van 1a bién phap thiét thuc nhit dé phong tranh
qudy r6i. DU con nhirng diém can cai thién, cac
quy dinh hién hanh cta Singapore vé chong quay
rbi tinh duc da mang lai tac dong tich cuc trong
vi¢c bao v¢ nguoi lao dong. Cac ché tai dan su va
hinh sy, cting v&i cac hinh phat bd sung, gép phan
rin de hiéu qua. Tuy nhién, dé giai quyét triét dé
vAn nan nay, Singapore cin xiy dung mot khung
phéap 1y riéng biét va toan dién hon cho mdi
truong lao dong.

3.2.2 Phdp ludt vé qudy roi tinh duc tai noi lam
viéc cua Nhat Ban

Nhat Ban 1a mot qudc gia ndi tiéng véi viee
bao dam quyén loi ctia ngudi lao dong, dong thoi
dat nén tang cho mot méi truong lam viée an toan
va van minh. Trong béi canh x4 hoi ngay cang
hién dai, cac hanh vi quéy roi tinh duc tai noi 1am
viéc khong chi anh huéng nghiém trong dén nhan
pham ctia ngudi lao dong ma con tac dong tiéu
cuc dén nang suét lao ddng va uy tin ciia cac cong
ty, to chirc. P& dbi pho véi vin dé nay, Nhat Ban
dé ban hanh nhiéu dao luét va quy dinh phap luat
quan trong, ndi bat 1a Luat Binh déng nam nir -
Luit cac co hoi binh dang nam 1991. Cac quy
dinh nay khéng chi huéng dén viéc phong ngira
va xir Iy hanh vi quiy réi tinh duc ma con yéu cau
nguoi st dung lao dong thyc hién trach nhiém
ngan chan va xu ly cac vi pham, qua do thé hién
cam két manh m@& trong viéc xay dung méi trudng
lam viéc an toan va binh ding.

Tai Diéu 6 cua Luat Binh déng nam nir - Luat
vé cac co hdi binh déng nam 1991 cua Nhat Ban
dua ra dinh nghia vé& quay rdi tinh duc nhu sau:
"Nguwoi su dung lao dong ap dung cdc bién phap
phong ngira va loai bo viéc nguoi lao dong bi
quay roi tinh duc hodc bi qudy réi do da phan img
vé viéc bj phan biét doi xir vé gidi. Qudy roi tinh

duc la hanh vi ngoai y muon vé tinh duc hodac

hanh vi ngodi Y muén cé tinh chat tinh duc, xam
pham dén nhan pham ciia nguoi lao dong tai noi
lam viéc". Pinh nghia nay da 1am rd ban chit cta
hanh vi quéy rdi tinh duc qua cac yéu to: "ngoai
¥ mubn" va "c6 tinh chit tinh duc", dong thoi, hau
qua cua hanh vi nay dugc xéac dinh l1a "xam pham
nhéan phim cta ngudi lao dong" va dia diém xay
ra la "tai noi lam viéc", mac du ngén gon va bao
quat, dinh nghia nay van chua thuc su cu thé khi
khong chi rd cac loai hanh vi nao dugc xem la
qudy rdi tinh dyc. Pidu nay c6 thé giy khé khin
khi ap dung vao thuc té, boi quiy rdi tinh duc
thudng c6 nhiéu hinh thirc phire tap va kho chimg
minh.

Nhan thirc duge mirc d6 nghiém trong ctia van
dé nay, Pidu 22 cta Luat [8] ciing dwa ra quy dinh
cam: "Nghiém cam viéc qudy réi va cdc vin de
khac. Nguwoi sw dung lao dong khong dwoc gay
phién todi ngweoi lao dong trén co sé cho rang
nguoi dé da t ir chdi nhitng yéu cau vé tinh duc
hodc da bdo cdo viéc nguoi sur dung lao dong co
swe phan biét doi xir vé gidi khi dp dung cic quy
dinh theo doan 1 diéu nay, nguoi cé quyén dwpc
xdc dinh nhitmg diéu kién lam viéc thay cho nguoi
su dung lao dong ciing diroc coi la nguoi sir dung
lao dong".

Theo quy dinh nay, hanh vi 1am phién nguoi
lao dong khi bi tir chéi hodc khi ho t6 cdo hanh vi
phan biét ddi xir 12 bi nghiém cam. Piéu do6 cb
nghia Nhat Ban khong ciAm viéc dua ra céc 1o dé
nghi tinh duc, nhung néu ngudi lao dong khong
dong y va tir chdi, thi nhitng hanh vi gy phién
toai sau d6 s& bi cAm. Piéu nay phan anh sy coi
mo trong quan ni€ém cua Nhat Ban vé cac mbi
quan h¢ tinh duc ngoai hon nhan. Mot ngudi ¢é
thé tan tinh hodc dua ra 161 d& nghi tinh duc tai
noi lam vi€c, nhung phai dung lai ngay khi nguoi

kia t6 16 su khong déng thuan. Néu tiép tuc, hanh

37



Tap chi Khoa hoc va Kinh té Phat Trién Truong Pai hoc Nam Can Tho

ISSN: 2588 1272. S6: 35 (2025)

vi d6 c6 thé bi coi 1a quiy rdi va bi khiéu nai 1én
céc co quan c6 tham quyén.

Luat cling quy dinh 6 rang trach nhiém cuia
nguoi s dung lao dong trong viéc ngan chan va
xir Iy quay rdi tinh duc tai noi lam viéc. Pidu 6
yéu cau ho phai thyc hién cac bién phap phong
ngtra va loai bé hanh vi ndy, boi ho 1a nguoi gan
giii nhit véi moi truomg lao dong cu thé va c6 kha
ning tac dong hiéu qua nhat. Diéu 22a bd sung:
"Khi nguot s dung lao dong biét duwoc viéc nguoi
lao dong cho rang minh dd bi nguoi lao d ong
khac qudy réi tinh duc, nguwoi sir dung lao dong
s€ diéu tra, xem xét cdc tinh tiét thire 1é lién quan
dén viéc dwoc cho la bi qud'y réi tinh duc va néu
nhw sy viéc nay la co that, nguoi sw dung lao
déng sé tién hanh cdac bién phdp hop Iy theo yéu
cau dé ngan chan tinh trang qudy réi tinh duc tiép
dién".

Quy dinh nay nhan manh trach nhiém diéu tra
va xur Iy cua nguoi st dung lao dong ngay tai co
s¢. Tuy nhién, trong trudong hop chinh ngudi s
dung lao dong la ngudi thuc hién hanh vi quiy
r6i, luat chua dua ra giai phap cu thé dé xu 1y.
Ngoai ra, khai niém "bién phap hop Iy" trong quy
dinh nay van con mo hd va thiéu huéng dan chi
tiét, d& dan dén su bat ddng hodc bit cong trong
viéc ap dung. Pé dam bao hiéu qua thyec thi luat,
Nhat Ban da thanh 1ap Thanh tra vé co hoi binh
ding va Uy ban vé co hoi binh dang, nhimg co
quan chuyén trach giam sat viéc thuc hién luét.
Diéu nay giup dam bao co ché thanh tra va giam
sat dat dugc hi¢u qua cao. Nhin chung, cac quy
dinh phap luat tai Nhat Ban vé chbéng quiy rdi
tinh duc da tao ra hanh lang phap 1y dé bao vé
nguoi lao dong. Tuy nhién, van con nhiéu diém
can hoan thién, nhu ché tai xu ly 10 rang hon, quy
trinh khiéu nai chi tiét va bién phap xir Iy cu thé

khi chinh nguoi st dung lao dong c¢6 hanh vi vi

pham. Du vdy, con sd thuc té vé cac vu quay rdi
tinh duc tai Nhat Ban, so véi cac qudc gia khac,
van & mirc thip, nén viéc cai thién luat phap trong
linh vuc nay cé thé chua duoc coi 1a van dé cap
bach.
4. KET LUAN VA PE NGHI

QRTD tai noi 1am viéc 1a mot vin d& nghiém
trong va phuc tap, anh huong khong chi dén
quyén lgi c4 nhan ciia ngudi lao dong ma con tac
dong tiéu cuc dén moi truong 1am viée, nang suét
lao dong va uy tin ciia t6 chirc. Mic du phap luat
Viét Nam da c6 nhitng bude tién nhat dinh trong
viéc xay dung cac quy dinh phong, chbng QRTD
tai noi lam viéc, nhung thuc trang cho théy cac
quy dinh hién hanh van con nhiéu bt cap, thiéu
tinh chi tiét va kha nang ap dung thuc té. Cac van
dé nhu nhan dién hanh vi, ché tai xu ly, quy trinh
giai quyét khiéu nai va bao vé nguoi lao dong van
chua duoc hoan thién, gay kho khan cho viéc thuc
thi phap luat va bao vé quyén loi ctia ngudi lao
dong. Can thiét phai c6 cac bién phép cai thién va
hoan thién phéap luat moét cach toan dién dé dam
bao quyén loi ctia ngudi lao dong va thiic diy moi
truong lam viée an toan, lanh manh. Thir nhat, vé
quy dinh nhan dién hanh vi QRTD: Cac quy dinh
hién nay mac du da dua ra nhirng khai niém chung
vé& hanh vi quay rdi tinh duc, nhung lai thiéu chi
tiét, cu thé dé c6 thé nhan dién rd rang cac hanh
vi ndy. Diéu nay tao ra sy mo hd trong viéc phan
biét hanh vi quay r6i voi cac hanh dong binh
thuong hoic khong c6 ¥ d6 xam pham. Pic biét,
trong bdi canh cong nghé thong tin phat trién
manh mé&, hanh vi quiy réi qua phuong tién dién
tir nhu email, tin nhin hodc mang xa hdi chua
duoc quy dinh 1o rang, gdy kho khan trong viéc
xtr Iy cac trudng hop nay. Bé khic phyc tinh trang
nay, phap luat can bo sung céc tiéu chi cu thé hon

veé hanh vi quay roi, bao gdm ca nhiing hanh vi
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qudy rdi qua cac phuong tién dién tir va xac dinh
1o cac hanh vi ¢6 tinh chit quay rdi tinh duc. Viéc
chi tiét hoa cac hanh vi quiy rdi s& giup doanh
nghiép, co quan phap luat va nguoi lao dong dé
dang nhan dién va xtr 1y cac tinh hudng, dong thoi
tranh nhitng tranh cai khong dang co6 trong qua
trinh 4p dung phap luat. Thir hai, vé& ché dinh
phong, chéng QRTD: Phép luat hién hanh chi yéu
ciu cac doanh nghiép 16n cé trach nhiém xay
dung ndi quy lao dong dé phong ngira quiy roi
tinh duc, nhung lai bé qua cac doanh nghi¢p nhé
hodc co so khong c6 ndi quy lao dong bang van
ban. Piéu nay tao ra mot khoang trdng 16n trong
vi¢c bao v€ ngudi lao dong, dac biét 1a & cac
doanh nghiép nho, noi ma nguoi lao dong dé bi
ton thuong hon. Bé giai quyét vin dé nay, can co
quy dinh bét budc tit ca cac doanh nghiép, bat ké
quy mo 1én hay nho, phai xay dung chinh sach
phong ngira quay rdi tinh duc. Chinh sach nay
khong chi bao gdm viéc xdy dung ndi quy lao
dong, ma con yéu cau doanh nghiép té chirc cac
budi dao tao, nang cao nhan thirc vé& quiy rdi tinh
duc cho tat ca nguoi lao dong, dac biét la d6i voi
cac can bo quan ly. Viéc xay dyng mot chinh sach
r0 rang s& gitp tang cuong nhan thic va tao ra
mot moi truong lam viéc an toan, binh déng va
ton trong nhan pham. Thi ba, vé& ché tai xir 1y
hanh vi QRTD: Cac ché tai xur phat hién nay, mac
du ¢6 quy dinh phat hanh chinh dbi véi hanh vi
quéy 1oi tinh duyc tai noi lam viéc, nhung cac mirc
phat van chua du nghiém khic dé co thé rin de
hi¢u qua. Pac biét, cac ché tai xu Iy hanh vi cua
nguoi st dung lao dong hodc nguodi cd vi tri
quyén luc con rat yéu, dan dén viéc nan nhan s¢
bi tra thi hodc khong dam t6 cao. Dé giai quyét
vAn dé nay, can phai ting m Gc phat hanh chinh
ddi véi hanh vi quay r6i tinh duc, dong thoi bd

sung cac ché tai nhu yéu cau bdi thuong thiét hai

déi voi nan nhan, xtr Iy hinh sy trong céc truong
hop nghiém trong hodc tai pham. Vigc tang cuong
ché tai khong chi gitip ran de hanh vi quiy r6i ma
con dam bao sy cong bang trong viéc bao vé
ngudi lao dong. Hon nita, can c6 nhitng quy dinh
dic biét dé xtr Iy cac hanh vi quiy rdi tinh duc do
ngudi str dung lao dong hodc ngudi c6 quyén luc
gdy ra, nham ngan chan tinh trang lam dung
quyén luc trong méi trudng lao dong. Thir tu, vé
quy trinh giai quyét khiéu nai va td cao hanh vi
QRTD: Phap luat hién hanh chua dua ra quy trinh
cu thé va dong bo dé giai quyét khiéu nai vé hanh
vi quiy rdi tinh duc tai noi 1am viéc, dan dén viéc
xtr 1y cac vu viée con cham tré va thiéu hiéu qua.
Nan nhan quéy réi tinh duc thudong gip kho khan
trong viéc tiép can cac co ché giai quyét va bao
vé quyén lgi ctia minh. Dé khic phuc tinh trang
ndy, can xay dung mot quy trinh giai quyét khiéu
nai rd rang, minh bach va théng nhét tir cap doanh
nghiép dén cac co quan nha nudc. Quy trinh nay
can dam bao tinh nhanh chéng, cong bang va bao
mat thong tin ctia ngudi to cao. Ngoai ra, can phai
¢ co ché bao vé ngudi lao dong trong qua trinh
td céo, tranh tinh trang bi tra thu hoac bi phan biét
ddi xtr sau khi khiéu nai. Cung véi do, can dao
tao can by chuyén trach tai doanh nghié€p cling
nhu co quan nha nudce vé quy trinh tiép nhan, giai
quyét cac vu viéc quay r6i tinh duc dé dam bao
sur cong bang va hiéu qua trong xir 1y. Viéc hoan
thién phap luat v& phong, chéng QRTD tai noi
lam viéc la mot yéu td quan trong dé tao ra moi
trudng lam viéc an toan, cong bang va van minh.
Cac bién phép cai thién phap Iy can phai phit hop
voi tiung thuc trang da duoc chi ra trong thuc té,
dam bao rang quyén lgi cua ngudi lao dong duoc
bao vé mot cach day du va hiéu qua. Chi khi phap
luat dugc hoan thién va thyc thi nghiém tuc, quiy

roi tinh duc tai noi lam viéc méi ¢6 thé dugce ngan
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chan va xtr Iy mot cach hi¢u qua, tao ra mot moi

truong lam vi¢c lanh manh va binh déng cho tét

ca moi nguoi.
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