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ABSTRACT

Amidst the current trend of globalization, labor disputes arising
from conflicts of interest between employees and employers are
becoming increasingly prevalent. In order to settle these disputes,
Vietnamese law has stipulated the competent authorities for
resolving labor disputes. Mediation, conducted by labor mediators,
serves as the initial phase of dispute resolution, facilitating dialogue
and agreement between the parties involved. This study examines the
shortcomings and inconsistencies in the existing legal framework
governing labor mediation, and proposes recommendations to
enhance the legal basis for the resolution of individual labor disputes
by labor mediators, thereby safeguarding the legitimate rights of
both parties and promoting labor relations stability.
TOM TAT

Trong xu thé hoi nhdp héa nhiwe hién nay, xung dér loi ich giita
nguoi lao dong va nguoi sic dung lao dong la diéu khong thé tranh
khéi va c6 ddu hiéu gia tang vé s6 lwong. Pé gidi quyét nhing tranh
chdp nay, phap ludt Viét Nam da cé quy dinh vé tham quyén gidi
quyét tranh chap lao dong. Khéi dau cho qud trinh gidi quyét tranh
chap lao dong la giai doan hoa gidi dwrpc tién hanh béi hoa gidi vién
lao dong — nguweoi dong vai tré lam cdu noi dé cdac bén tranh chép tim
dwoc tiéng néi chung, di dén thong nhat théa thudn. Nghién ciru nay
tdp trung phan tich nhitng diém bat cdp, chwa hop Iy cia phdp ludt
hién hanh, tir d6 dé xudt nhitng giai phap nham déng gép vio céng
cudc hoan thién co sé phdp Iy vé vin dé giai quyét tranh chdp lao
dong cd nhdn cia hoa gidi vién lao déng, gép phan bdo vé quyén loi

hop phdp ciia cdc bén va én dinh quan hé lao dong.
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1. GIOI THIEU

Khi xac 1ap quan hé lao ddng, ca nhén lao
dong va nguoi st dung lao dong phai thoa thuan
v6inhau vé viée 1am, tién luong, thoi gid lam viée
va céac diéu kién lao dong khac dé cac bén dua vao
d6 thyc hién cac quyén va nghia vu ciia minh, két
qué cua qué trinh nay 1a hop ddng lao dong. V&
co ban hop ddng lao dong duoc giao két trén co
sO tu nguyén, tu thoa thuan gitra cac bén nhim
thiét 1ap mot co sé mang tinh phap Iy gitup cac bén
ning cao tinh than trach nhiém ctia minh trong
qué trinh thyc hién hop doéng. Tuy nhién, trong
qua trinh thyc hién c6 thé vi nhitng nguyén nhan
nhét dinh khién cho quyén lgi ctia cac bén tro nén
d6i 1ap nhau dan dén phat sinh mau thuin. Nhitng
mau thuin nay néu khong duoc giai quyét kip thoi
c6 thé gay anh huong dén doi sdng kinh té, an
ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hoi va dac biét
anh hudng dén ban than va gia dinh cua nguoi lao
dong [3].

Vé thuat ngir, tranh chip lao dong trudc day
duoc hiéu 1a cac “xich mich” giita cong nhan va
nguoi str dung lao dong. Cach hiéu nay dugc duy
tri kha lau ¢ Viét Nam va thira nhan xich mich
nhu 12 mot van dé cua quan h¢ lao dong. O mién
Nam dudi ché d6 Viét Nam Cong hoa lai str dung
cum tir “phdn tranh lao dong” dé chi ndi dung nay
[9]. Dudi goc nhin hoc thuat, theo quan diém
dugc ghi nhan trong cac cong trinh nghién ctru thi
“tranh chap lao dong la nhitng bat dong trong viéc
ap dung luat lao dong, thoa udc tap thé, quy dinh
cua dia phuong, hop ddng lao dong hoidc lién
quan dén viéc thiét 1ap méi hodc thay ddi diéu
kién 1am viéc hién c6 ma chua duoc giai quyét
théng qua dam phan tryc tiép gitra ngudi lao dong
va nguoi so dung lao dong” [6]. Theo quy dinh
tai Khoan 1 DPiéu 179 Bo luat Lao dong 2019 thi

tranh chap lao dong gdm c6 tranh chap lao dong

bao gdém tranh chip lao dong tap thé va tranh chap
lao dong ca nhan. Hoa giai trong tranh chip lao
dong ca nhan co6 thé dugc hiéu 1a mot qua trinh
ma trong d6 cic bén tranh chap khong thé tu
thuong luong véi nhau dé giai quyét nén tim dén
su trg gitp tor mot bén thir ba trung lap — Hoa giai
vién lao dong ding ra hd trg diéu hoa mau thuin,
gitip cac bén tim dugc tiéng noi chung [5].

Hoa giai v&i tu cach la mot phuong phap dé
giai quyét cac tranh chdp phat sinh thuong gap
trong cac linh vuc nhu dan sy, thuong mai va lao
dong, dugc danh gia 1a phuong thirc giai quyét
tranh chép trién vong trong viéc thuc thi phap
luat, dac bi¢t la & khia canh ngoai tu phap va co
kha nang ap dung trong hén nhan - gia dinh, lao
dong va cac loai tranh chip khac [8]. Trén pham
vi thé giGi va dic biét 1a cac qudc gia phuong Tay,
hoa giai tr 1au da duoc xem la phuong thirc giai
quyét tranh chip lao dong mang tinh tich cuc va
hiéu qua trong giai quyét tranh chip lao dong,
tham chi & mot s6 qudc gia tién bo, khi phét sinh
tranh chap lao dong, cac bén wa chudng phuong
phap hoa giai hon cac phuong phap mang tinh tai
phan nhu Trong tai hodac Toa an [4]. Hoa giai
tranh chap lao dong da duoc quy dinh trong mot
s6 van ban cua T chirc Lao dong qudc té (ILO)
nhu Khuyén nghi sé 92 (ngay 29/6/1951 vé hoa
giai va trong tai tu nguyén); Cong udc 154 (ngay
19/6/1981 vé xuc tién thuong lugng tap thé), ...
Trong phap luat Viét Nam, hoa giai tranh chép lao
dong dugc quy dinh trong cac B luat Lao dong
qua cac thoi ky va cac van ban hudng dan thi
hanh. Hoa giai tranh chép lao dong 1a phuong
phép hitu hiéu dua ngudi lao dong va nguoi st
dung lao dong lai gin nhau ma bé qua rao can vé
vi thé xa hoi, nhan thice phép luat, vi thé trong mbi
quan hé khong ngang bing nhau. Theo d6, phap

luat v& lao dong & Viét Nam cho dén hién tai vé
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co ban di xay dung dugc mot hé thdng quy trinh
giai quyét tranh chap lao dong twong ddi chat ché
va ngay cang phat huy dugc tinh hi€u qua trong
viéc giai quyét cac vu tranh chap, trong d6 hoa
giai tranh chép lao dong 1a phwong thirc dau tién
trong qua trinh giai quyét mot vu tranh chép lao
dong. Cac bén s& ngdi vao ban dam phan, trinh
bay nhiing vin dé dang mau thuan dé cing xem
xét tim ra hudng giai quyét dudi sy dan dat, tac
dong ctia hoa giai vién sao cho quyén, lgi ich hgp
phéap dugc can bang trén co s& ton trong ¥ chi va
quyén tu dinh doat cua cac bén.

Mic du 1a phuong thtic giai quyét tranh chap
hitu hiéu nhung nhirng nim gan day, hoat dong
hoa giai tranh chép lao dong noi chung va hoa giai
tranh chip lao dong c4 nhan néi riéng van con ton
tai nhiéu kho khian do méc phai nhimg rao can vé
mit phap Iy. Hanh lang phép 1y lién quan dén van
dé giai quyét tranh chip lao dong ca nhan con
nhiéu bit cap, mot sé quy dinh chua 16 rang dan
dén cac co quan, t6 chirc c6 tham quyén con lang
tung trong viéc giai quyét cac tranh chap, vi thé
loi ich hop phap cua nguoi lao dong trong mot sd
trudng hop con chua duoc dam bao [7]. Bé gop
phan bao vé toi da quyén loi cua cac bén trong
céc tranh chép lao dong can phai nghién ciru hoan
thién khung phap 1y vé phuong thuc giai quyét
tranh chap lao dong gitta ca nhan lao dong voi
nguoi s dung lao dong, tir d6 tao tién dé dé hoat
dong giai quyét tranh chép lao dong biang phuong
thirc hoa gidi tré nén hiéu qua hon va dam bao
dugc tinh nhanh choéng, hi¢u qua va linh hoat
trong tuong lai.

2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP

Nghién ctru nay st dung phuong phap dinh
tinh qua phan tich, dién giai, binh luan, téng hop
nham phan tich cac quy dinh phap luét trong linh

vuc lao dong, tir @6 chi ra nhiing diém con han

ché trong viéc thuc hién céac trinh tu, thu tuc giai
quyét tranh chip lao dong ca nhan thong qua hoa
giai vién lao dong.
3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1 V@ thoi han thue hién cac tha tuc dé giai
quyét tranh chip théng qua thi tuc hoa giai
cta hoa gidi vién lao dong

Theo quy dinh tai khoan 1 DPiéu 188 Bo luat
Lao dong 2019 thi tranh chap lao dong ca nhan
phai duoc giai quyét thong qua thu tuc hoa giai
ctia hoa giai vién lao dong trude khi yéu cau Hoi
dong trong tai lao dong hodc Toa an giai quyét,
trir cac tranh chap lao dong khong bat budc phai
qua thu tuc hoa giai. Khoan 2 biéu 188 B0 luat
Lao dong 2019 quy dinh: “Hoa gidi vién lao dong
phi két thiic viéc hoa gidi trong thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngay nhdn duoc yéu cdu tir bén yéu
cdu gidi quyét tranh chdp; Trieong hop, co quan
chuyén mén vé lao dong thuéc Uy ban nhdn déin
tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chap lao dong
co trach nhiém trong thoi han 05 ngay lam viéc
phdi chuyén yéu cau dén hoa gidi vién lao dong
doi véi truong hop bdt bude phdi qua thii tuc hoa
gidi lao déng”. DI véi trudng hop hoa giai vién
lao dong truc tiép nhan don tir bén yéu cau giai
quyét tranh chap thi trong thoi han 12 gid ké tir
thoi diém tiép nhan don, hoa giai vién phai
chuyén cho & Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi hodac Phong Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi dang quan 1y hoa giai vién lao dong dé phan
loai va xir Iy don. Trong thoi han 12 gio tiép theo
ké tir thoi diém tiép nhan don tir hoa giai vién lao
dong, cac co quan chuyén mén vé lao dong trén
phai ra van ban ctr hoa giai vién lao dong theo quy
dinh cia khoan 2 BPiéu 95 Nghi dinh
145/2020/ND-CP. Theo d6, trong thoi han t6i da
24 gio lién tuc (01 ngay) ké tir thoi diém hoa giai

vién lao dong tiép nhan don tir bén yéu cau giai
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quyét tranh chap, hoa giai vién lao dong méi co
thé c6 du tu cach dé tién hanh hoa giai, diéu nay
thé hién & van ban ctr hoa giai vién lao dong cua
Co quan chuyén mon trong linh vyc lao dong
dang quan 1y hoa giai vién. Qua cac quy dinh vira
néu, tic gia nhan thiy c6 mot sé diém vudng mic
nhu sau:

Thir nhét, quy dinh v& thoi han dé hoa giai vién
tién hanh hoa giai va thoi han dé co quan chuyén
mén vé lao dong xir 1y don 1a chua hop 1y. Bai 18,
truong hop cac bén tranh chip giri don dén co
quan chuyén mén vé lao dong thi thoi han tién
hanh thu tuc hoa giai chua duoc tinh ngay tur thoi
diém nhan don yéu ciu ma cac co quan niy c6 05
ngay dé phén loai, xtr 1y don, sau d6 chuyén don
dén hoa giai vién lao dong thi thoi han tién hanh
hoa giai ltc nay dugc tinh tir ngay hoa giai vién
nhan dugc yéu ciu cua co quan chuyén moén noi
trén, trong vong 05 ngay tiép theo phai két thuc
viéc hoa giai. Tuy nhién, d6i voi truong hop hoa
giai vién lao dong truc tiép nhan yéu cau tir bén
yéu ciu giai quyét tranh chap thi thoi han giai
quyét dugc tinh ngay tir ngay hoa giai vién tiép
nhén yéu ciu nay. Trong vong 12 gid sau khi tiép
nhén, hoa giai vién phai chuyén don dén co quan
chuyén mén dang quan 1y minh dé phan loai, xur
ly, sau d6 maoi ra van ban cir hoa giai vién giai
quyét. Theo dé trong trudng hop ndy cac co quan
chuyén mén chi c¢6 12 gio d@é phan loai, xir 1y don
va hoa giai vién chi c6 4 ngay chinh thirc dé tién
hanh viéc hoa giai. C6 thé thdy, mac du phai dam
bao tinh nhanh chéng, kip thoi trong viéc giai
quyét tranh chap thong qua hoa giai nhung dé
hoat dong nay phat huy tbi da hiéu qua, can phai
¢6 thoi han phtt hop dé cac ca nhan, co quan lién
quan c6 thé thuc hién tot vai trd cua minh, gép
phan giai quyét tranh chdp mot cach ding dan,

cong bang vé quyén va lgi ich ctia cac bén.

Thtr hai, phap luat chua quy dinh rd vé thoi
han giai quyét cac thu tuc trude khi tién hanh hoa
giai dan dén chua dy lidu dugc cac tinh hudng co
thé xay ra. Nghi dinh 145/2020/ND-CP quy dinh
thoi han hoa giai vién chuyén don yéu cau cho co
quan chuyén moén la “12 gi6”, co quan chuyén
mon xu Iy don va ra van ban cu hoa giai vién
trong thoi han “12 gio” nhung chua lam r6 12 gio
trong truong hop nay la gio lam viéc hay 12 gio
lién tuc ké ca khong trong gid 1am viéc. Theo do,
khong xac dinh duoc hudng xtr 1y khi tiép nhan
don vao cac ngay lam viéc trudc ngay nghi hang
tuan hoic 1&, tét, trong khi d6 d6i véi truong hop
bén yéu cau giai quyét giri don truc tiép dén co
quan chuyén moén thi phap luat quy dinh ré thoi
han xtr 1y 1a “05 ngay lam viéc” [2].

Thir ba, theo khoan 3 Diéu 181 B9 luat Lao
dong 2019 thi co quan chuyén mon vé lao dong
thuéc Uy ban nhan dan 13 dau méi tiép nhan yéu
cdu giai quyét tranh chip lao déng va c6 trach
nhiém phan loai, huéng dan, hd trg, gitp d& cac
bén trong giai quyét tranh chap. N6i cach khac
khi nguoi yéu cau giai quyét tranh chip gui don
dén co quan chuyén moén vé lao dong thude Uy
ban nhan dén thi co quan nay s& tiép nhan va xu
1y yéu cau giai quyét tranh chap, hudng dan, hd
tro cac bén trude khi giri dén hoa giai vién lao
dong, tao didu kién dé céc bén ndm rd quy trinh,
quyén loi ciia minh va thuén 1¢i cho viéc tién hanh
hoa giai. Tuy nhién, tac gia cho rang trach nhiém
cia co quan chuyén mén vé lao dong thude co
quan chuyén mén vé lao dong thudéc Uy ban nhan
dan khi tiép nhan yéu cau giai quyét tranh chip
van chua dugc 1am 15, phap luat quy dinh mot
cach mo hd nhirng trach nhiém cia cic co quan
ddu mdi tiép nhan yéu cau nhung chua néu ra
dugc nhitng tiéu chi hd tr, giup d& 1a gi? Trong

trudng hop nao phai tién hanh giup d& dé can
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bang quyén lgi gitta cac bén trong viéc giai quyét
tranh chap? Pong thoi ciing chua c6 ché tai ap
dung trong trudong hop cac ca nhan, co quan co
trach nhi€m lién quan phai ganh chiu khi khong
thuce hién hodc thyc hién khong dung, khong day
du trach nhiém cta minh trong viéc phan loai,
huéng dan, hd tro, gitip d& cac bén trong giai
quyét tranh chip lao dong ca nhan. Qua cac phan
tich c6 thé thdy can phai c6 sy thay doi vé co s&
phép 1y dé co6 thé khic phuc nhitng vudng mic
trén, cu thé:

Thi nhét, stra d6i quy dinh vé thoi han tiép
nhén, phan loai, xtr 1y yéu ciu giai quyét tranh
chip cua co quan diu mdi — Co quan chuyén mén
vé lao dong tryc thude Uy ban nhan dan theo
hudng théng nhat quy trinh xir 1y trong ca hai
trudong hop tiép nhan don. Co quan chuyén mén
can c6 nhiéu thoi gian hon dé xur 1y cac yéu cau
va dé ra cac phwong huéng hd tro, hudng dan cac
bén giai quyét tranh chap mot cach thuan loi nhét.

Thir hai, can quy dinh rd va dong bo vé thoi
han giai quyét tranh chap trong ting giai doan 1a
“gid lam viéc”, déng thoi dy li€u cach xtr ly cac
tinh hudng ndp don vao thoi diém cudi ngay hoic
cac ngay trude ngay nghi hang tuan, nghi 18, tét.

Cudi cing, 1a trién khai cac quy dinh chi tiét
vé cac tiéu chi ma co quan chuyén mén vé lao
ddng c6 trach nhiém phai hd trg, giup d& cac bén
tranh chap dé tang tinh kha thi ctia quy dinh nay,
song song d6 thiét 1ap cac ché tai xur 1y cac hanh
vi vi pham, thiéu trach nhiém trong viéc tiép
nhén, xtr 1y, giai quyét yéu cau hoa giai cta cac
¢4 nhan, co quan c6 lién quan. Diéu nay nhim dat
ra cac hau qua phap 1y bat lgi ma nhitng ngudi co
thdm quyén c6 thé ganh chiu néu c6 hanh vi vi
pham, nang cao y thurc trach nhiém cua hoa giai
vién lao dong cling nhu cac co quan chuyén mon

quan ly linh vuc lao dong.

3.2 V& xir Iy cdc tranh chip khéong bit budc
phai hoa giai

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 188 Bo luat
Lao dong 2019, tranh chip lao dong giira ngudi
lao dong la ca nhan véi nguoi st dung lao dong
bét budc phai thong qua thu tuc hoa giai duge tién
hanh boi hoa giai vién lao dong, trir nhiing tranh
chap vé: i) Xur Iy ky ludt lao dong theo hinh thirc
sa thdi hodc vé truong hop bi don phwong chdam
dirt hop dong lao ddng; ii) Boi thirong thiét hai,
tro cdp khi cham dirt hop dong lao déng; iii) Giita
nguwoi giup viéc gia dinh voi nguoi sir dung lao
déng; iv) Bdo hiém xa héi theo quy dinh ciia phdp
Iudt vé bao hiém xa héi, vé bao hiém y té theo quy
dinh ciia phdp ludt vé bdao hiém y té, vé bdo hiém
thit nghiép theo quy dinh cia phdp ludt vé viéc
lam, vé bdo hiém tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép theo quy dinh ciia phdp ludt vé an toan, vé
sinh lao dong; Boi thuong thiét hai gitta nguoi
lao dong véi doanh nghiép, 16 chire dwa nguwoi lao
dong di lam viéc & nuée ngoai theo hop dong;
Giita nguoi lao dong thué lai voi nguoi s dung
lao dong thué lai. Bén canh d6 Khoan 7 Piéu 188
B¢ luat Lao dong 2019 cling quy dinh truong hop
khong bit bude phai qua thu tuc hoa giai thi cac
bén c6 quyén lya chon mét trong hai phuong thirc
giai quyét con lai 1a yéu cau Hoi dong trong tai
lao dong hodc Toa an giai quyét. Theo do, khi co
yéu cau giai quyét tranh chip lao dong, co quan
chuyén mén vé linh vuc lao dong thuoc Uy ban
nhan déan s& 1a ddu mdi tiép nhan, xu 1y, phan loai
va chuyén dén c4 nhan, t6 chirc ¢6 thim quyén
giai quyét trong thoi han 05 ngay lam viéc. Céc
tranh chép bét budc phai qua thu tuc hoa giai s&
dugc chuyén dén hoa giai vién lao dong, con
nhiing tranh chap thudc truong hop yéu cau Hoi
ddng trong tai giai quyét thi duoc chuyén dén Hoi

dong trong tai hodc hudng din guri dén Toa an dé
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giai quyét theo Khoan 3 Diéu 181 B luat Lao
dong 2019. Cac tranh chap thudc truong hop yéu
ciu Hoi ddng trong tai giai quyét gdm: i) Tranh
chdp khéng bdt budc phai qua thii tuc hoa gidi;
ii) Hét thoi han hoa giai ma hoa gidi vién lao
dong khong tién hanh hoa gidi; iii) Hoa gidi
khong thanh.

Theo d6, c6 thé hiéu khi roi vao nhiing truong
hop khong bat budc hoa giai thi cac bén luc nay
¢6 thé lyra chon hoa giai hoic khong hoa giai. Tuy
nhién, phap luat chi dung lai ¢ viéc quy dinh
nhimg truong hgp nay khong bét budc phai hoa
giai ma chua chi ra chu thé nao s& c6 quyén yéu
cau thuc hién tha tuc hoa giai trong trudng hop ¥
chi cac bén mong mudn giai quyét theo thu tuc
hoa giai boi phap luat cho phép lua chon hoa giai
hoac khong chtr khong loai trir hoan toan thu tuc
hoa giai. Can luu y vé mit ngir nghia “khong bat
budc phai qua thu tuc hoa giai” khong déng nghia
v6i viéc “khong tién hanh hoa giai”, truong hop
nay cic bén van con quyén yéu cau hoa giai
nhung theo hudéng cac quy dinh trén da loai tnr
thu tuc hoa giai khoi quy trinh giai quyét tranh
chip cua cac bén. Qua dé c6 thé thay cac quy dinh
trén dang mau thuan 1an nhau khi vira quy dinh
cac bén c6 thé hoa giai hodc khong khi roi vao
truong hop khong bt budc hoa giai, vira loai trir
quyén lya chon phuong thirc hoa giai ciia cac bén,
budc cac bén lga chon mét trong hai phuong thirc
giai quyét con lai.

Dé giai quyét vin dé trén, phap luat lao dong
can bd sung quy dinh huéng dan 16 quyén yéu cau
hoa giai ctia cac bén tranh chap va thi tuc dé thyc
hién quyén nay khi roi vao truong hop khong bét
budc hoa giai tai khoan 1 Piéu 188. Bén canh do,
stra d6i Khoan 7 Diéu 188 theo hudng: “Trueong
hop khéng bdt buéc phai qua thii tuc hoa gidi tai

khodn 1 Piéu 188 ma cdc bén khong yéu cau hoa

gidi,...” thi dugc quyén lya chon mot trong hai
phuong thirc giai quyét con lai. Piéu nay goi mo
cho céc bén lya chon con dudng giai quyét tranh
chap don gian, ngin gon nhat khi dtimg trudc su
lya chon cac phuong thic giai quyét sau khi
khoéng thé tim duoc tiéng nodi chung thi méi bude
dén cac phuong thtrc giai quyét mang tinh tai
phan. Thay d6i nay phi hop véi nguyén tic coi
trong giai quyét tranh chip lao dong thong qua
hoa giai trén co s& ton trong quyén va loi ich cua
cac bén tranh chép, ton trong loi ich chung ctia xa
hoi, khong trai phap luat. Tao diéu kién tdi da dé
céc bén co thé giai quyét tranh chip mot cach 6n
hoa, kip thoi thong qua phuong thirc hoa giai.
3.3 Cac bén tranh chip ving mit trong phién
hop hoa giai

Theo Khoan 1 i éu 188 Bo luat Lao dong
2019, trir cac truong hop khong bat budc phai
thuc hién thi tuc hoa giai thi tranh chap lao dong
c4 nhan phai dugc tién hanh hoa giai trudc khi
yéu ciu Hoi dong trong tai lao dong hodc Toda an
giai quyét. Pay la diu kién dé cac bén trong quan
hé tranh chép c6 co h o1 dam phan, thoa thuan tu
giai quyét cac mau thuan véi nhau dudi sy hd trg,
dan dét cua hoa giai vién lao dong trén tinh than
thién chi, binh ding, thoa thuan gitta cic bén. Dé
dam bao tinh nhanh chong, kip thoi trong viéc
giai quyét tranh chap, phéap luat quy dinh trong
thoi han 05 ngay lam viéc ké tur ngay “nhan duoc
yéu ciu tir bén yéu cau giai quyét tranh chip”
hodc “tir co quan chuyén mén vé lao dong thudc
Uy ban nhan dan”, hoa giai vién phai két thuc viéc
hoa giai. P6i chiéu voi quy dinh tai Khoan 4 Diéu
188 Bo luat Lao dong 2019 cu thé: “Truong hop
phiwrong dn hoa gidi khéng dwoc chdap nhian hodc
c6 bén tranh chap da dwoc triéu tdp hop 1é dén
lan thir hai ma van ving mdt khéng cé Iy do chinh

dang thi hoa gidi vién lao dong ldp bién ban hoa
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giai khong thanh. Bién ban hoa giai khong thanh
phdi c¢6 chit ky ciia bén tranh chdp ¢é mdt va hoa
giai vién lao dong”. Theo quy dinh vira néu, cac
bén tranh chip khi dugc triéu tap hai 1an nhung
véng mat khong c6 1y do chinh déng thi hoa giai
vién s& két thuc qua trinh giai quyét bing phuong
thirc hoa giai bing cach ra bién ban hoa giai
khong thanh. Bang bién ban hoa giai khong
thanh, céc bén c6 co sd dé thyc hién quyén yéu
cau Hoi dong trong tai hodc Toa an giai quyét
tranh chdp ctia minh. Xét trén binh dién cac
phuong thirc giai quyét tranh chép trong linh vuc
dan su theo nghia rong ndi chung thi day 1a huéng
xu ly hoan toan hop ly, boi 1€ khi mot trong céc
bén ¢d tinh khong tham gia hoa giai di cho thay
tinh thdn khong thién chi, khong mubn ngdi vao
dam phan tim ra huéng giai quyét chung, liic nay
budc phai tién hanh cac phuong thirc mang tinh
tai phan dé giai quyét. Tuy nhién, xét tranh chap
trong quan hé lao dong noi riéng, cach giai quyét
nay hién tai con vudng méc, chua dam bao dugc
quyén lgi cta cac bén trong mot sd trudng hop
nhét dinh:

Thir nhat, phap luat chua quy dinh cy thé thoi
diém hoa giai vién phai gtii thong bao triéu tap
céc bén tranh chap dén tham gia phién hoa giai.
Viéc phap luat bé ngo quy dinh vé trinh tu, thi
tuc cu thé tién hanh hoa giai din dén viéc khong
théng nhat duoc cach giai quyét tranh chap bang
phuong thirc nay, gia s trong trudong hop tranh
chip c6 tinh phuc tap, hoa giai vién c6 thé loi
dung ké hé trén dé khong tién hanh hoa giai, theo
d6 khi hét thoi han tién hanh hoa giai ma hoa giai
vién khong tién hanh hoa giai thi viéc giai quyét
tranh chip dugc diy sang Hoi ddng trong tai lao
dong hoac Toa an.

Thtr hai, phap luat cho phép cac bén dugc

véng mit trong phién hoa giai néu co 1y do chinh

dang. Tuy nhién lai khong loai trir trudng hop cac
bén ving mit c6 1y do chinh dang dé kéo dai thoi
han tién hanh hoa giai. Theo d6, thoi han hoa giai
chi go6i gon trong 05 ngay lam viéc trong moi
trudng hop, ké ca cac bén c6 mong mudn duoc
hoa giai nhung vi nhirng 1y do khach quan nén
phai vang mit. Vay nén truong hop hét thoi han
tién hanh hoa giai ma bén ving mit van chwa khic
phuc duoc su kién dugce goi 1a “ly do chinh dang”
thi hoa giai vién ciing budc phai két thic viéc hoa
giai. Bén canh d6, luat chua lam 13 cac bén ving
mit c6 1y do chinh déng 1an thir hai thi sau d6 hoa
giai vién co tién hanh triéu tap lan tiép theo nita
hay khong? Hién tai chura ¢6 hudng dan cu thé dé
xtr 1y tinh hudng nay. Nhiing thiéu sét vira néu
gdy kho khin trong qué trinh giai quyét tranh
chap bang phuong thirc hoa giai, co thé dan dén
viéc ddy cac bén di dén cac phuong thuc giai
quyét mang tinh tai phan, 1am mau thuin gitra
nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong tré' nén
trAm trong hon, tir 46 1am thap di hiéu qua cua
hoat dong giai quyét tranh chép lao dong.

Dbé giai quyét nhitng bat cap trén, the t nghi
can stra d6i quy dinh vé thoi han tién hanh hoa
giai theo hudng: “Hoa gidi vién lao dong phdi két
thuc viéc hoa giai trong thoi han 05 ngay lam viéc
ké tir ngay nhdn dwoc yéu cau tir bén yéu cau gidi
quyét tranh chdp hodc tir co quan quy dinh tai
khodn 3 Piéu 181 ciia Bé ludt nay, trwong hop ¢
tré ngai khach quan hodc cac bén ving mdt cé 1y
do chinh dang thi thoi han cé thé kéo dai nhung
khéng qud 10 ngay lam viéc”. Piéu nay lam ting
tinh linh hoat ctia viéc giai quyét tranh chip bang
phuong thirc hoa giai trong cac truong hop co ly
do chinh dang hoic tré ngai khach quan khién cho
viéc hoa giai khong thé thuc hién xong trong thoi
han 05 ngay 1am viéc. Pdng thoi van dam bao tinh

nhanh chong, kip thoi trong viée giai quyét tranh
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chap, diéu hoa cac xung dot trong quan hé lao
dong gitra ca nhan véi nguoi st dung lao dong.
Ngoai ra, can bd sung quy dinh cu thé, chi tiét vé
trinh tur, thu tuc tién hanh hoa giai bang cach quy
dinh cu thé thoi diém hoa giai vién phai giri vin
ban triéu tdp cac bén tham gia phién hoa giai,
trudong hop cac bén khong tham gia hay ving mit
¢ 1y do chinh dang can quy dinh cu thé cach xur
ly. Tranh truong hgp dun day trach nhiém giita
céc chu thé co thim quyén giai quyét tranh chép,
tao co s& phap 1y ddng bod dé giai quyét hiéu qua
tranh chip lao dong & giai doan hoa giai trén
pham vi toan qudc.
4. KET LUAN

Viéc xdy dung khung phap 1y hoan thién vé
giai quyét tranh chip bing phuong thirc hoa giai
gb6p phan quan trong vao viéc diéu hoa quan hé
gitra nguoi su dung lao dong va ngudi lao dong,
thuc ddy x4y dung mot giai phap hiru hiéu trong
giai quyét tranh chép lao dong phu hop véi xu
hudng phét trién chung ctia nhidu qudc gia trén
thé gidi. Tuy nhién, phap luat vé hoat dong hoa
giai tranh chép lao dong hién nay van chua duoc
hoan thién, nhiéu diém thiéu sot, bat hop 1y, anh
huong dén hidu qua ma phuwong thirc ndy mang
lai. Viéc giai quyét tranh chip thong qua phuong
phap hoa giai gitp cac bén van giit dugce co hoi
hop tac cung nhau sau tranh chap, gitp ngudi lao
dong gitr dugc viée lam va ngudi su dung lao
dong bao toan duoc luc lugng lao dong, duy tri
én dinh hiéu qué hoat dong san xudt, kinh doanh.
Mot khung phap 1y viing chic gop phan nang cao
ty 18 hoa giai thanh trong cac vu tranh chép, tir d6
giup can bang nhat quyén loi cho cac bén, gitp
doanh nghiép, ngudi st dung lao dong tranh
nhitng t6n that v& uy tin khi phai tham gia t6 tung
dé tranh gianh quyén loi v&i nguoi lao dong. Qua

bai viét, tac gia dé xudt nhitng giai phap mang

tinh goi mé cho viée sira d6i hé thoéng cac quy
dinh phap luat phu hop véi khuynh hudng phat
trién cta xa hoi, giai quyét dugc nhimng ton tai
truge mét. Tu do tao tién dé cho viée xay dung
mdt co ché giai quyét tranh chép hoan thién nhat,
giai quyét nhanh chong va hiéu qua cac tranh
chip lao dong phat sinh, ddc biét 13 tranh chap
gitta lao dong ca nhan véi nguoi st dung lao
dong. Hudng téi xay dung mot xa hdi on hoa,
doan két va siu xa hon 1a gop phan phat trién nén
kinh té va an sinh xa hoi.
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