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dong TOM TAT
Trong béi canh bung né vé khoa hoc cong nghé, dac biét la su
phdt trién cia kinh té nén tang, mé hinh lam viéc linh hoat da tro
thanh xu hwdng toan cau. Tir dé ddt ra nhitng van dé phdp 1y méi vé
bdo vé quyén loi ciia nguoi lao dong lam viéc theo mé hinh nay.
Nghién ciru nay phan tich vé mé hinh lam viéc linh hoat, méi quan
hé gitra moé hinh lam viéc linh hoat voi doanh nghiép khoi nghiép va
thie trang bdo vé quyén loi ngudi lao dong trong mé hinh lam viéc
linh hoat tai doanh nghiép khoi nghiép. Trén co sé dé, dé xudt cdc
giai phdp nham hoan thién phdp ludt va ndng cao hiéu qua thyec hién
phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi lao dong trong mé hinh lam viéc

linh hoat tai doanh nghiép khoi nghiép trén thuec té.
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1. GIOI THIEU

Trong nhitng nim gan day, mé hinh lam viéc
linh hoat (Flexible Working) da tré thanh xu
huéng toan céu, dac biét 1a dbi voi cac doanh
nghiép khoi nghiép. M6 hinh nay cho phép nguoi
lao dong tu do lua chon thoi gian, dia diém lam
viée, tir do tang cuong hi¢u qua cong vi¢c va giam
chi phi cho doanh nghiép. Tuy nhién, khi chuyén
sang hinh thirc 1am viéc nay, van dé bao vé quyén
loi nguoi lao dong trong moi trudng lam vi¢e linh
hoat gap khong it kho khan va thach thac tir gbe
do phap ly.

O Viét Nam hién nay, phap luat lao dong van
chu yéu tip trung vao cac hinh thirc lam viéc
truyén théng, cac quy dinh vé lam viéc linh hoat
va quyén loi cia ngudi lao dong trong bdi canh
nay chua dugc quy dinh cu thé, o rang. Do do,
vi€éc nghién cuu thuc trang bao vé quyén loi
nguoi lao dong trong mo hinh lam viée linh hoat
tai cac doanh nghi¢p khdi nghiép tir géc do phap
1y, tir d6 d& xuét cac giai phap hoan thién hé thdng
phap luat lao dong dé bao vé quyén loi hop phéap
cia ngudi lao dong trong moi trudong lam viée
linh hoat 1a hét sirc can thiét.

2. PHUONG TIEN VA PHUONG PHAP

Phuong tién nghién ctru: Bai viét sir dung yéu
t6 thiét yéu dé thu thap va phan tich dit liéu lién
quan dén bao vé quyeén loi ngudi lao dong trong
cac mo hinh lam viéc linh hoat tai doanh nghiép
khoi nghiép. Nghién ctru thuc hién tai cac doanh
nghiép khoi nghiép tai Viét Nam. Céc tai li¢u
nghién ctru bao gdm bao céo khoa hoc, sach
chuyén khao, va cic nghién ctru trudc day vé
quyén loi ngudi lao dong va cac mé hinh lam viéc
linh hoat.

Phuong phap nghién ctru: Bai viét sir dung cac
phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong

két hop nhiam phan tich thuc trang bao vé quyén

loi nguoi lao dong trong cac md hinh lam viéc
linh hoat tai cdc doanh nghiép khoi nghiép.

Phuong phap nghién cuu tai li¢u: Xem xét cac
nghién ctru, bao cao, sach, bai viét chuyén nganh,
va cac chinh sach hién hanh lién quan dén bao vé
quyén loi ngudi lao dong trong cdc md hinh lam
viéc linh hoat, dac biét tai cac doanh nghiép khoi
nghiép.

Phuong phap phan tich tong hop duoc ap dung
dé tdng hop cac thong tin tir nhiéu ngudn tai liéu
khéc nhau, bao gdm céc nghién ctru, bao cao khoa
hoc, chinh sach lao dong va cac mo hinh lam viéc
linh hoat. Tir d6 1am 3 birc tranh tong thé vé tinh
hinh bao vé quyén loi nguoi lao dong trong cac
doanh nghiép khai nghiép va cac yéu td tac dong
dén van dé nay.

Phuong phép thng ké: Str dung cac cong cu
thong ké dé phan tich dir liéu, nham xac dinh mirc
do bao vé quyén loi nguoi lao dong va cac yéu td
tac dong dén sy thuc thi cac quyén loi d6 trong
cac doanh nghi¢p khdi nghiép.

3. KET QUA VA THAO LUAN

3.1 Nhan thirc vé mé hinh 1am viéc linh hoat
tai doanh nghiép khéi nghiép

3.1.1 Mo hinh lam viéc linh hoat

M6 hinh lam vi¢c linh hoat (flexible working
model) 1a mot hinh thic o chuc cong viéc cho
phép nhan vién chu dong lya chon thoi gian va
dia diém lam viéc sao cho phtl hop véi nhu ciu ca
nhan, mién 1a cong viéc duoc hoan thanh ding
tién d6 va dat chat lugng yéu cu. Cac hinh thirc
phd bién ctia m6 hinh nay bao gém lam viéc tir xa
(remote work), mo hinh hybrid (két hop lam viéc
tai van phong va lam viéc tur xa), lam viéc theo
gio linh hoat (flexible hours), chia sé cong viéc
(job sharing), va lam viéc ban thoi gian (part-time
work) [12]. Trong bdi canh hién nay, mé hinh lam

viéc linh hoat khong chi mang lai l¢i ich cho
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nguoi lao dong ma con giap cac doanh nghiép
duy tri hi¢u qué cong vi¢c, tao ra mot mdi trudng
lam viéc sang tao va phu hop v6i nhu ciu da dang
cua nhan vién [4]. Céc hinh thuc nay gitp nguoi
lao dong c6 su linh hoat trong cdng viéc, nhung
ciing dit ra nhitng van dé vé bao vé quyén lgi lién
quan dén hop ddng lao dong, thoi gian lam viéc,
an toan lao dong, va bao hiém xa hoi. M6 hinh
lam viéc linh hoat khong phai 1a mét xu hudéng
maoi cua xa hoi, tuy nhién sy phat trién manh mé
cua no trong nhitng nim gan day co6 thé dugc 1y
giai tir nhidu yéu t6 quan trong.

Thit nhét, su phat trién vuot bac ciia cong nghé
thong tin va truyén thong (ICT) di tao ra nén tang
k¥ thuat viing chic cho mé hinh nay. Cac cong cu
cong nghé nhu phan mém cong tac tryc tuyén,
dién toan dam may (cloud computing), va mang
internet tbc d6 cao cho phép nhén vién c6 thé lam
viéc tir bat ky dau ma khong gip phai sy gian
doan trong cong viéc [6]. Viéc st dung cac cong
cu nhu Zoom, Slack, Google Meet giup két ndi
nhén vién véi dong nghiép va cap quan 1y du ho
& xa van phong, tao didu kién thuén lgi cho céc
mo hinh lam viéc linh hoat.

Thtt hai, dai dich COVID-19 chinh la yéu té
quan trong da thuc day su phat trién nhanh chong
cua lam vi¢c linh hoat. Khi dai dich bung phat,
céc bién phép gidn cach x3 hoi va phong téa khién
cho cac cong ty budc phai chuyén sang hinh thic
lam viéc tir xa dé duy tri hoat dong. Trong sudt
thoi gian nay, nhiéu doanh nghiép nhan thiy rang
lam viéc tir xa khong chi gitip ho duy tri hoat dong
binh thuong ma con tao ra nhiing lgi ich khong
ngd téi, nhu tiét kiém chi phi van phong, giam
thoi gian di lai cho nhéan vién, va tang tinh linh
hoat trong cong viéc [5]. Thuc té nay khién nhiéu

td chirc bat dau xem xét viéc ap dung lam viéce tir

xa hoac hybrid lau dai, thay vi quay lai mo hinh
lam viéc truyén thong.

Thir ba, nhu cau tim kiém sy cin bing giira
cong viée va cude sdng (work-life balance) ciing
1a mot yéu t6 quan trong thiic dy sy ra doi cia
md hinh 1am viéc linh hoat. Cac thé hé lao dong
tré, ddc biét 1a thé hé Millennials va Gen Z, ngay
cang mong muén c6 mot coéng viéc khong chi
dem lai thu nhdp ma con gilip ho co thoi gian
cham soc ban than va gia dinh. Do do, cac cong
ty bat dau diéu chinh cac chinh sach dé dap ng
nhu cau nay, khuyén khich cac mé hinh lam viéc
linh hoat nhu lam viéc tir xa hoac lam viéc theo
gid gic linh hoat [1]. Diéu nay khéng chi gitip
nhan vién c6 thé 1am viéc hiéu qua ma con cai
thién strc khoe tinh than va giam cing thiang trong
cong viéc.

Thtr tu, viéc tao ra cac mo hinh lam viéc linh
hoat 12 nhu ciu tit yéu cia cac doanh nghiép
nham thu hat va giir chan nhan tai. Cac cong ty
cung cép cac lva chon lam viéc linh hoat ¢6 kha
nang thu hat nhitng nhan vién tai nang, dac biét
1a nhirng nguoi danh gia cao sy ty chu trong cong
viéc. M6 hinh lam viéc linh hoat cling gitup cac
cong ty duy tri su sang tao va nang suit cao hon,
khi nhan vién c6 thé lam viéc trong mt moi
truong thuan 191, khong bi gidgi han boi cac yéu td
nhu gio giéc hoic dia diém lam viéc [5].

3.1.2 Mo hinh lam viéc linh hoat va moi quan hé
voi doanh nghiép khoi nghiép

Doanh nghiép khoi nghiép (hay con goi la
startup) ra doi trong bdi canh ctia su phét trién
manh mé& cua cong nghé, thi truong chua duogc
khai thac ddy du hodc nhu ciu cua x3 hoi chua
duoc dap tng. Pay 1a cac doanh nghi€p c6 muc
tiéu d6i moi sang tao va tim kiém nhiing giai phap
dot pha nham giai quyét cac van dé chua dugc

giai quyét hodc ton tai trong xa hoi. Theo Steve
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Blank (2013) [3], mot startup 1a mot to chirc tam
thoi duoc thanh 1ap dé tim kiém mot mé hinh kinh
doanh c6 thé mo rong va bén virng. Diéu nay phan
4nh o rang rang doanh nghiép khoi nghiép co
tinh chét thu nghiém, d6i mai va linh hoat cao
trong viéc phat trién san phém hoac dich vu. Khac
véi cac doanh nghiép truyén théng, cac startup
khoéng bi rang budc bai nhitng quy trinh ¢ dinh
hay co cdu té chire kha ctmg nhéc. Cac doanh
nghiép khoi nghiép thuong cé tinh déi méi, sang
tao va thtr nghiém, doi ngd nhan vién nho gon,
linh hoat va ¢6 sy phan quyén rd rang, gitip ho c6
thé thay ddi chién luge, thir nghiém cac ¥ tuéng
m&i va phan tmg nhanh chéng véi sy thay doi cta
thi truong [11]. Pong thoi, so véi doanh nghiép
truyén théng, doanh nghiép khoi nghiép thuong
hoat dong voi nguén Iuc tai chinh va nhan luc han
ché, do d6, ho can phai tdi wu hoa tit ca cac yéu
td trong qua trinh van hanh dé c6 thé canh tranh
hiéu qua trén thi truong.

Mo hinh lam viéc linh hoat 1a m6 hinh vén
hanh nhan su tuong ddi phu hop véi cach thirc
van hanh cia doanh nghiép khai nghiép khi déu
chung dic diém la kha nang thich Gng va thay dbi
nhanh chong trong bdi canh moéi truong kinh
doanh thay ddi lién tuc. Doanh nghiép khai
nghiép, vén dic trung boi su thir nghiém va phat
trién nhanh chong, cAn mot mo hinh lam viéc linh
hoat dé c6 thé dat dugc hiéu qua cao nhat tir doi
ngl nhan vién. Viéc ap dung mo hinh lam viéc
linh hoat (bao gé)m lam viéc tir xa hoac linh hoat
gio lam viéc) cho phép cac nhan vién trong
startup lam viéc hiéu qua ma khong bi go bo boi
gid gidc va khong gian van phong truyén thong.
Nhan vién c6 thé lam viéc & bat ky dau va vao bét
ky lac ndo ho cam thiy hiéu qua nhét, didu nay
rit phit hop véi mot moi trudng doanh nghiép ma

sang tao va nang suat la ycu to song con. Cac

chuyén gia nhan dinh ring mé hinh lam viéc linh
hoat khéng chi gitip ting ning suat ma con gitp
gilt chan nhan tai trong cac cong ty khoi nghiép
[8]. CO thé noi rﬁng, mo hinh lam viéc linh hoat
1a mot yéu t6 hap dan ddi voi thé hé nhan vién tre,
dac biét 1a Gen Z va Millennials, nhitng nguoi coi
trong su tw do va can béng gilra cong viéc va cudc
séng [7]. Thuc té cho thiy rang nhiéu startup da
chon mo hinh lam viéc linh hoat nhu mét cong cu
dé thu hat va gitt chan nhan tai, tir 46 dam bao
duogc suc sang tao va kha nang d6i mai cua doi
ngt.

Bén canh d6, mdi truong lam viéc linh hoat
gitp startup giam thiéu chi phi van hanh, dic biét
12 chi phi vé& van phong va di lai. Viéc khong phai
duy tri mot van phong c¢b dinh gitp cac startup
tiét kiém duoc cac chi phi 16n lién quan dén mit
béng, dién nudc, va cac chi phi van hanh khac.
Thay vao do, ho c¢6 thé ddu tu nhirng khoan tién
tiét kiém vao cac hoat dong quan trong hon nhu
nghién ctru va phat trién san phidm, marketing
hodc m& rong thi trudng [2]. C6 thé nodi ring,
trong b6i canh hién nay, v&i nhitng wu thé vuot
troi so voi mé hinh st dung lao dong truyén
théng, mé hinh 1am viéc linh hoat s& tiép tuc dong
vai trd quan trong va dan tré nén phd bién trong
su phat trién ciia cac doanh nghiép khéi nghiép
trong tuong lai.

3.2 Thuc trang biao vé quyén loi ngudi lao
dong trong mo hinh lam viéc linh hoat tai
doanh nghiép khéi nghiép
3.2.1 Vé quy dinh phdp ludt

Thtr nhat, quy dinh vé lam viéc linh hoat:

B0 luat Lao dong 2019 khoéng quy dinh truc
tiép vé "lam viéc linh hoat" trong quan hé lao
dong, didu nay khong c6 nghia 1a phap luat Viét
Nam cdm hodc khong thtra nhan mé hinh [am viéc

linh hoat. Trai lai, cadc quy dinh trong B¢ luét Lao
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dong hién hanh van tao ra co s& phap 1y cho su
phat trién va ap dung cac hinh thire 1am viée linh
hoat, du khong dugc néu cu thé.

Cu thé, Diéu 21 B6 luat Lao dong 2019 quy
dinh vé& noi dung hop ddng lao dong, trong do
nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong cod
quyén tu do thoa thuan vé dia diém lam viée va
thoi gian lam viéc. biéu nay tao diéu kién cho mo
hinh lam viéc linh hoat, cho phép cac bén tuy
chinh méi truong lam viéc va lich lam viéc sao
cho phu hop véi nhu cau cia cong ty va ca nhan
nguoi lao dong.

Piéu 13 Bo luat Lao dong 2019 ciing ghi nhan
rang hop dong lao dong c6 thé duoc ky két dudi
cac hinh thic khac nhau, bao gom hop dong bang
van ban, hop dong dién tir hodc cac hinh thuc
khéc néu c6 sy dong ¥ ciia cac bén. Quy dinh nay
mé ra co hdi cho cac cong ty trién khai cac hinh
thirc 1am viéc tur xa, déng thoi tao didu kién cho
viéc ap dung cac mo hinh lam viéc linh hoat, nhu
lam viéc tir xa hodc lam viéc ty do theo gio, voi
cac phuong tién truyén thong dién tir.

Diéu 32 Bo luat Lao dong 2019 ghi nhan hinh
thue "lam viéc khong tron thoi gian", day la mét
trong nhitng hinh thire phd bién trong mé hinh
lam viéc linh hoat, cho phép nguoi lao dong lam
viéc vai thoi gian khong ¢b dinh, ddng thoi gitip
giam thiéu chi phi va ting tinh linh hoat trong
cong vi¢c. Nhitng quy dinh nay gip mo ra kha
nang cho cac doanh nghi¢p va ngudi lao dong co
thé thoa thuan vé hinh thirc lam viéc phu hop, bao
gém lam vi¢c tur xa, [am viéc theo gid linh dong,
hoac lam viéc khong tron thoi gian.

Thir hai, quy dinh phap luat vé quyén loi ctia
nguoi lao dong trong mo6 hinh lam viéc linh hoat:

Theo Khoan 3 Diéu 32 B luat lao dong 2019
quy dinh “Nguoi lao dong lam viéc khong tron

thoi gian dugce huong luong; binh déng trong thyc

hién quyén va nghia vu véi ngudi lao dong 1am
viéc tron thoi gian; binh déng vé co hoi, khong bi
phén biét déi xt, bao dam an toan, vé sinh lao
dong”. Nhu vay, nguoi lao dong lam viéc theo md
hinh 1am viéc linh hoat, van dugc dam bao cac
nhém quyén lgi co ban nhu sau:

- Quyén vé tién luong: Nguoi lao dong lam
vi¢c linh hoat, du lam viéc tir xa hay theo hinh
thirc gio lam viéce linh dong, van c¢d quyén duoc
tra luvong ding han va day du. Cu thé, Piéu 97,
B luat Lao dong 2019 quy dinh nguoi lao dong
¢6 quyén nhan luong khong thap hon mirc lwong
tdi thiéu ving do Nha nudc quy dinh. Pidu nay
cting 4p dung cho nhan vién lam viéc linh hoat,
noi viéc theo ddi thoi gian 1am viée co thé kho
khan hon. Du vay, cac hinh thirc lam viéc linh
hoat khéng 1am giam murc lwong téi thiéu hozc
quyén lgi vé lwong cua ngudi lao dong.

- Quyén vé thoi gian lam viéc va nghi ngoi:
M6 hinh lam viéc linh hoat thuong yéu cau su
thay déi trong cac quy dinh vé gi¢ 1am viéc. Theo
biéu 104, Bo luat Lao dong 2019, thdi gian lam
viéc khong qua 8 gid mdi ngay va 48 gid mdi
tuan. Tuy nhién, néu 4p dung lam viéc linh hoat,
céc bén c6 thé thoa thuan vé viée phan chia thoi
gian lam viéc trong tuan sao cho hop 1y, mién la
khong vuot qua gidi han thoi gian lam viéc quy
dinh. Pac biét, vdi m6 hinh lam viéc tir xa, nguoi
lao dong ciing phai dugc dam bao quyén nghi
ngoi day du, bao gdm nghi phép hang nam (theo
Diéu 113, Bo luat Lao dong 2019), nghi 1& va nghi
Tét theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Quyén vé an toan va strc khoe lao dong: Mic
du ngudi lao dong trong moé hinh lam viéc linh
hoat khong lam viéc tai co s& cong ty, nhung Diéu
143, Bo luat Lao dong 2019 van yéu cau ngudi si
dung lao dong phai dam bao cac bi¢n phap bao v¢

an toan va suc khoe lao dong cho nguoi lao dong.
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Trong truong hop lam viée tir xa, nguoi s dung
lao dong can dam bao rang méi truong 1am viée
ttr xa khong gay hai dén stc khoe ctia ngudi lao
dong, dac biét la trong viéc su dung thiét bi dién
tar.

- Quyén duoc giao két hop dong lao dong,
thing tién va khong bi phan biét di xtr: M6 hinh
lam viéc linh hoat doi héi sy thay dbi trong cach
thire ky Kkét hop déng lao dong. biéu 14, BO luat
Lao dong 2019 quy dinh vé céac loai hop ddng lao
dong, trong d6 bao gdm hop dong lao dong khong
x4c dinh thdi han va hop dong lao dong c6 xéc
dinh thoi han. Piéu nay ciing ap dung cho ngudi
lao dong 1am viéc linh hoat, véi cac loai hop dong
dién tir hodc hop dong bang vian ban théng qua
cAc nén tang lam viée tir xa. Viéc ky két hop dong
lao dong van phai tuan thu nguyén tic bao vé
quyén loi ciia nguoi lao dong, bao gém cac yéu
td nhu thoa thuan vé tién luong, thoi gian 1lam
viéc, bao hiém xa hoi, va céc quyén loi khac.

- Quyén vé bao hiém xa hoi: Mot van dé quan
trong déi voi nguoi lao dong lam viéc linh hoat la
quyén duogc dong bao hiém xa hdi. Theo Pidu 2,
Luat Bao hiém xa hoi 2014, nguoi lao dong lam
viéc trong moi loai hinh hop déng lao dong, bao
gdm ca hop ddng dién tir hodc hop dong lam viéc
linh hoat, déu phai duoc tham gia bao hiém xa hoi
néu dap tng cac yéu cau vé s gio 1am viée va
murc thu nhap. Trong do, Piéu 85, Bo ludt Lao
dong 2019 ciing yéu cau ngudi sir dung lao dong
¢6 nghia vu déng bao hiém xa hoi cho nguoi lao
dong, bao gdm bao hiém y té, bao hiém thét
nghiép, va bao hiém tai nan lao dong.

3.2.2 Thuec tién bdo vé quyén loi nguoi lao déng
trong mo hinh lam viéc linh hoat tqi doanh nghiép
khoi nghiép

Mo hinh lam viéc linh hoat ngay cang tré nén

phé bién tai cac doanh nghiép khai nghiép ¢ Viét

Nam, dic biét 1a trong bbi canh chuyén dbi sb va
dai dich COVID-19, véi cac hinh thirc lam viéc
tr xa, lam viéc khong tron thoi gian hodc lam viée
theo gio linh dong. Theo khao sat cua
VietnamWorks  (2021), gdn 70% cac doanh
nghi¢p khoi nghi¢p ¢ Viét Nam da ap dung mo
hinh 1am viéc linh hoat hodc xem xét trién khai
trong tuong lai. Cac cong ty nay chu yéu thudce
cac nganh cong nghé, sang tao, va dich vu, noi
doi hoi su sang tao, linh hoat va kha nang tu chu
trong cong viéc.

Quan hé viéc lam gitta nguoi lao dong lam
vi¢c trong md hinh linh hoat véi doanh nghiép
khéi nghiép hién nay chu yéu dudi hai hinh thir:
Giao két hop déng dich vu (theo B¢ luat dan su
2015) va Giao két hop ddng lao dong (theo Bo
luat lao dong 2019).

Trudng hop ngudi lao dong giao két hop dong
dich vu: nguoi lao dong co thé linh hoat, tu do
tiép nhan cac cong viéc thay vi cong viéc ¢b dinh,
nhén cac hop déng nge"ln han, thyc hién cong viéc
theo yéu cau. Theo d6, cac cong ty, doanh nghigp
chi thué lao dong dé thuc hién mot “hop dong
cong viéc” cu thé, vao thoi diém cu thé, thay vi
trd thanh mdi quan hé lao dong v4i nguoi lao
dong dai han. Nguoi lao dong trong truong hop
nay cé thé duoc coi 1 lao dong tu do, khong cé
quan h¢ lao dong, bdi vi ho nam trong ‘“vung
xam” gitra tu cach la nguoi lam cdng va nguoi tu
kinh doanh. Ciing vi ho hoat dong giéng nhu mot
doanh nhan doc 1ap nén nguoi ky hop dong cong
vi¢c v6i ho khong co trach nhi€ém bao vé ho trude
céc rui ro vé tai nan lao dong va bénh tat do lao
dong gay ra [10].

Trudng hop ngudi lao dong giao két hop dong
lao dong van dugc bao vé cac quyén lgi co ban
theo phéap luat lao dong bao gdm quyén huong

luong, ché d6 bao hiém xi hoi, bao hiém y té,
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nghi phép, nghi 13,... Trong thuc té, viéc ap dung
cac quyén loi nay dang gip phai nhidu khé khan
va bt cap.

Vé tién luong: Theo khao sat cua Navigos
Group (2022), khoang 30% nhan vién lam viéc tur
xa tai cac cong ty cho biét ho khong duoc bao
dam murc luong céng bang khi lam viéc linh hoat
so voi nhitng nhan vién lam viéc truc tiép tai van
phong. Ngoai ra, viéc quan ly luong cua nhan
vién lam viéc linh hoat cing gap kho khan khi
thiéu cac cong cu danh gia nang suét 1am viéc hop
ly. Diéu nay din dén viéc mot sé doanh nghiép
khoéng thé chi tra lwong dung han hodc tinh toan
khong chinh xac cac khoan thuong, phuc 1gi cho
nguoi lao dong.

Vé bao hiém x3 hoi va bao hiém y té: Nhiéu
doanh nghiép khdi nghiép, dac biét 1a cac cong ty
nho, chua thuc hién déy du nghia vu nay d6i voi
nhan vién lam viéc tUr xa hoac lam viéc khong tron
thoi gian. Nam 2022, c6 t61 40% doanh nghiép tai
TP.HCM chua ding ky bao hiém xi hoi cho
nguoi lao dong lam viéc khong cd dinh, lam viéc
khong tron thdi gian hoac lam viéc tir xa [9].

Vé thoi gid lam viée, thdi gio nghi ngoi:
Trong méi truong lam viée linh hoat, ché d6 nghi
phép cua nguoi lao dong thuong khong dugce tinh
toan chinh xac do thiéu sy phan dinh r5 rang giira
thoi gian lam vi¢c va thoi gian nghi ngoi, khong
6 sy giam sat tryc tiép va khong c6 hé thdng theo
doi nghi phép hi¢u qua.

Vé an toan lao dong, vé sinh lao dong: Mot
trong nhitng van dé 16n trong bao vé quyén loi
nguoi lao dong lam viéc linh hoat 1a an toan, v¢
sinh lao dong. Mic du cac quy dinh v& an toan lao
dong trong mdi trudng van phong truyén thong da
duogc phap luat quy dinh 16 rang, nhung trong moi
truong lam viée tir xa, viéc bao v€ nguoi lao dong

lai gip nhiéu kho khin. Ching han, viéc lam viéc

tir xa khién nguoi lao dong khong co diéu kién
lam viéc chudn muc, nhu ban ghé lam viéc ding
tu thé, anh sang phu hop va khong gian lam viéc
an toan. Ngoai ra, khi lam viéc tur xa, viéc xac
dinh tai nan lao dong cling tr¢' nén phurc tap hon,
diéu kién chat ché hon so v&i lam viéc truyén
thdng.

Vé ky két hop ddng lao dong: Viéc ky két hop
ddng lao dong 1a yéu té quan trong trong bao vé
quyén loi ngudi lao dong. Tuy nhién, trong thuc
té, nhiéu doanh nghiép khoi nghiép khong co hop
dong lao dong chi tiét va day du, dac biét dbi véi
cac nhan vién 1am viéc linh hoat. Nhiéu doanh
nghiép khéi nghiép do thiéu hiéu biét vé phap luat
thuong khong ky hop dong lao dong chinh thuc
hodc hop ddng co cac didu khoan khéng ro rang
v& quyén loi bao hiém, nghi phép, ché do lwong
thudng.

3.3 Mt s6 giai phap

Pé bao vé quyén loi ctia nguoi lao dong trong
mo hinh lam viéc linh hoat tai cac doanh nghiép
khoi nghiép, can thuc hién mot sé giai phap sau:
3.3.1 Nhom gidi phap hoan thién quy dinh phap
Iudt vé lam viéc linh hoat

Dé dap tmg nhu cau va thyc té cia moi truong
lam viéc linh hoat, bao vé quyén loi nguoi lao
dong va hd tro doanh nghiép trong viée xay dung
mdt moi trudng 1am viée linh hoat nhung van bao
dam quyén lgi va cong bang, phap luat hién hanh
can duoc hoan thién theo cac noi dung co ban nhu
sau:

- V& hinh thirc lam viéc linh hoat: Hién tai, BO
luat Lao dong 2019 chi dé cap chung chung vé
lam viéc khong tron thoi gian, nhung chua c6 quy
dinh cu thé v& cac hinh thie 1am viéc linh hoat
khac nhu lam viéc tir xa (remote work), lam viéc
theo gid linh dong, hay lam viéc tu do (freelance).

Do d6, phap luat can bo sung cac quy dinh rd rang
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v& céc hinh thirc 1am viéc nay dé tao co s& phap
1y cho viéc ap dung.

- V& quyén lgi cia ngudi lao dong: Phap luat
can bd sung cac quy dinh cu thé vé quyén loi cua
ngudi lao dong lam viéc linh hoat. Can phai ¢
cac quy dinh cu thé vé& muc luong, thu lao, thuéng
va cac khoan phu cap dbi voi ngudi lao dong 1am
vi¢c linh hoat, bao ddm cong b'fmg vOi nhan vién
lam viéc tai van phong. Can quy dinh ro rang vé
nghia vu dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té d6i
vO1 nguoi lao dong lam viéc tir xa hoac lam viéc
khong tron thoi gian. Dic biét, cAn hudng dan rd
rang viéc xac dinh nguoi lao ddng thudc dién
tham gia bao hiém khi lam viéc linh hoat. Céac
quyén loi nhu nghi phép, nghi 1&, va cac ché do
phtc lgi can dugc diéu chinh sao cho phi hop véi
mé hinh lam viéc linh hoat, bao dam cong bang
voi nguoi lao dong lam viée toan thoi gian.

- Vé an toan lao dong, vé sinh lao dong: Moi
truong lam viée tir xa hoac linh hoat cé thé tiém
4n nhiéu rui ro vé strc khoe va an toan lao dong
néu khong c6 su giam sat va diéu chinh hop 1.
Phap ludt cin bd sung cac quy dinh vé an toan lao
dong trong céc hinh thuc lam viéc linh hoat theo
hudng nguoi st dung lao dong phai cung cip day
du céc trang thiét bi 1am viéc nhu may tinh, phan
mém bao mat, ban ghé 1am viéc dang tu thé cho
nguoi lao dong lam viée tir xa; nguoi st dung lao
dong can co trach nhiém bao vé strc khoe cho
nguoi lao dong 1am viée tir xa, vi du nhu yéu cau
nguoi lao dong thuc hién kiém tra strc khoe dinh
ky hodc cung cip cac dich vu chim séc strc khoe
tr xa.

- V& hop ddng lao dong: Phap luat can quy
dinh 15 v& cac loai hop ddng lao dong cho cac
hinh thirc lam viéc linh hoat, trong d6 xac dinh rd
rang vé quyén loi, nghia vu cua ngudi lao dong

va ngudi st dung lao dong. Cac hop dong lao

dong nay cin dam bao sy minh bach vé diéu kién
lam viéc, mirc luwong, thoi gian lam viée, bao
hiém, va cac quyén lgi khac ctia ngudi lao dong.

3.3.2 Nhom gidi phap ndng cao hiéu qua thic
hién phap luat

- Nang cao y thuc phap ludt cho nguoi lao
dong: Viéc nang cao y thirc phap ludt cho nguoi
lao dong la rat quan trong trong bbi canh mé hinh
lam viéc linh hoat dang ngay cang phat trién.
Ngudi lao dong can hiéu ré quyén loi va nghia vu
cua minh trong moi truong lam viéc linh hoat, bao
gdm cac quyén lién quan dén luong, bao hiém xa
hoi, ché d6 nghi phép, va an toan lao dong. Dé
lam duoc diéu nay, can c6 cac chwong trinh gido
duyc va tuyén truyén dé giup ngudi lao dong nhan
thirc day du vé cac quy dinh phap 1y c6 lién quan.
Cac t6 chirc dai dién ngudi lao dong va co quan
nha nuéc co thé td chuc cac budi dao tao, hoi
thao, hodc cung cép tai liéu truc tuyén giup ngudi
lao dong nim ving cac quy dinh lién quan dén
quyén loi va trach nhiém trong mé hinh lam viéc
linh hoat.

- C6 chinh sach hd trg doanh nghiép khoi
nghiép: Doanh nghiép khai nghiép thudng thiéu
nguodn lyc va kinh nghiém trong viéc xay dung
cac chinh sach nhan su. Do do, céan ¢6 chinh sach
dé cac co quan nha nudce hodc céc td chirc tu van
chuyén nghiép hd trg doanh nghiép xay dung céc
chinh sach lam viéc linh hoat r6 rang va phu hop
voi dac thu cua doanh nghiép. Viée co6 chinh sach
rd rang giup doanh nghiép giam thiéu rui ro phap
1y va bao vé quyén loi cho nguoi lao dong, dong
thoi tao ra moéi trudng lam viée 6n dinh va cong
bang.

- Tang cudng kiém tra va giam sat van dé bao
dam quyén loi nguoi lao dong trong mé hinh lam
viéc linh hoat. Cac co quan chuyén mén vé lao

dong can ting cuong thuc hién cac cudc thanh tra
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dinh ky, kiém tra viéc tudn thu cac quy dinh vé

bao vé quyén loi cia ngudi lao dong trong md

hinh lam viéc linh hoat. Ngoai ra, cdc co quan nay

6 thé tién hanh khao sat truc tuyén, thu thap y

kién tir nguoi lao dong dé danh gia muc do bao

vé quyén loi cta ho.

Cac t6 chuc dai dién nguoi lao dong dong vai
tro 1a cdu ndi gitra nguoi lao dong va doanh
nghiép trong viéc giai quyét cac tranh chap va
khiéu nai lién quan dén quyén lgi trong mé hinh
lam viéc linh hoat can tich cuc, chu dong két ndi
va giam sat viéc thuc thi phap luat vé bao vé
quyén loi cia ngudi lao dong.

4. KET LUAN
Mo hinh lam viéc linh hoat tai cac doanh

nghiép khai nghiép c6 thé mang lai nhiéu lgi ich
cho ca nguoi lao dong va doanh nghiép. Tuy
nhién, tr géc d6 phap 1y, mé hinh niy van chua
duoc bao vé diy du trong hé thdng phap luat lao
dong hién hanh. Bé dam bao quyén loi ciia nguoi
lao dong trong mo hinh lam viéc linh hoat, can ¢o
su hoan thién cac quy dinh phap 1y lién quan, tu
hop ddng lao dong, bao hiém xa hoi, bao hiém y
té dén quyén loi vé thoi gian lam viéc va nghi
ngoi. Cac doanh nghiép khoi nghiép ciing cin xay
dung céac chinh sach rd rang, minh bach dé bao vé
quyén loi hop phap ciia ngudi lao dong, dong thoi
duy tri hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.
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