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Tom tat: Bai viét phan tich su can thiét cla viéc xay dung doéi ngli tinh nguyén vién tai
céc thu vién. Cung cap théng tin vé hoat dong tinh nguyén vién tai cac thu vién trén
thé gidi va Viét Nam. Su can thiét xay dung ddi ngll tinh nguyén vién tai Trung tam
Théng tin khoa hoc, Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Dong thdi, bai viét dua ra mot
s6 giai phap xay dung doi ngli tinh nguyén vién tai Trung tdm Théng tin khoa hoc

trong cong tac xu ly tai liéu.

1- Quan niém vé ddi ngii tinh nguyén vién va su can thiét cuia viéc thanh lap doi

ngii tinh nguyén vién tai thu vién
1.1. Quan niém vé ddi ngii tinh nguyén vién va hanh déng tinh nguyén

Trong béi canh thu vién ngay nay la mét trung tam tri thic, hoc tap sudt ddi va két néi
cong doéng, trudc su phat trién nhanh va manh cla céng nghé théng tin va truyén
théng, doi hoi cac thu vién can thic day céc dich vu tir xa cho ngudi dung va nang cao
chat lugng, da dang hda céc dich vu tai chd. Dé Iam dudgc diéu nay, mot trong nhitng
van dé quan trong can giai quyét clia cac thu vién la phai vira ddm bdo nguén nhan luc
dé tao ra cac san pham tét nhat, lai vira phai cé di ngudi dé cung cap céc dich vu cho
ngudi dung. M6t trong nhitng giai phap quan trong la thanh [ap doi ngli tinh nguyén
vién (TNV) tai thu vién, day la mdt yéu cau mang tinh chién lugc. Bai I8, thi nhat, TNV
gilp bd sung nguén nhan luc cho thu vién trong diéu kién ngan sach va bién ché con

han ché, dic biét tai cac thu vién trudng dai hoc. Thit hai, su tham gia ctia TNV tao



diéu kién ma rong pham vi phuc vu, tdng cudng kha nang t6 chic cac hoat dong
khuyén doc, truyén thdng khoa hoc, cling nhu cac chuaong trinh hd trg cong déng.
Thu ba, hoat dong tinh nguyén trong thu vién khéng chi mang lai Igi ich cho t6 chiic
ma con déng gép vao qua trinh rén luyén ki n3ng mém, nang cao y thic trach nhiém
xa hoi cho nguai tham gia, dac biét la thanh nién va sinh vién. Do vay, xay dung doi
ngl tinh nguyén vién can dugc xem nhu mét gidi phap bén viing nham gia tdng hiéu
qua hoat déng, phat huy vai trd xa hdi va khang dinh vi thé cuia thu vién trong thdi dai

ngay nay.

Nhu vay, tinh nguyén la su hanh nghé cutia nhitng ngudi lam viéc thay cho ngudi khac
ho&c lam viéc vi mdt ly do cu thé nhung khang thé nhan tién cang'™. Hay néi cach
khac, tinh nguyén la viéc ngudi lam khéng lucng hay it nhat hy sinh mét khodng thoi
gian ¢4 y nghia clia minh dé phuc vu céng déng, hay tinh nguyén la bat ky hinh thirc
lam viéc mién phi ndo. Tinh nguyén thudng dugc coi 13 mét hoat ddng nhan van,
nham thdc day hay cai thién chat lugng cudc séng cutia con ngudi. Nhitng ngudi 1am

tinh nguyén thudng phat trién kj nang riéng ctia ho dé phuc vu ngudi khac.
Cac hinh thurc tinh nguyén

Tinh nguyén cé thé bat g3p & rat nhiéu hoat dong trong ddi séng con ngusi. Tinh
nguyén ¢4 nhiéu hinh thic va thudng dugc thuc hién bdi nhiéu ngudi. Cé mét sé cach
phan chia hoat dong tinh nguyén nhu sau: mét 13, theo céach t6 chirc nhu céc t6 chic
phi Igi nhuan, trudng hoc, thién nguyén...., hai la, theo muc dd cong viéc, tinh nguyén
phuc vu theo chuy&n mén; tinh nguyén phuc vu nhitng cdng viéc don gidn khéng can
chuy&n mén (vi du: sinh vién véi cac phong trao tiép stic mua thi, chién dich bao vé

moi trudng, sinh vién véi hoat dong théng tin - khoa hoc).
1.2. Su can thiét chia viéc thanh 1ap ddi ngii tinh nguyén vién tai thu vién

Hoat déng tinh nguyén dem lai cho t6 chiic phuong phép lam viéc mdi, bai vi cac TNV
chl yéu cé dong cd 1a mudn dugc phuc vy, nén ho thudng nhiét tinh va luén thuc hién
day du chitc ndng nhiém vu dudc giao. Cling vdi nhitng kinh nghiém vé finh vuc phuc
vu, dong luc nay sé& gilp t6 chic tan dung dugc nang luc chuyén mén ctia TNV; TNV
gilp t6 chiic mé rdng dich vu trong diéu kién ngan sach hién cé. TNV 1a mét nguén luc

cé gid tri cho t6 chuc, nhat 14 véi cac t6 chic khdng du kha nang dé tra tién cho ngudi



lao dong. TNV bd sung vao ddi ngli nhan vién cuia td chiic ma khdng nhan thu lao truc
tiép. Diéu nay cho phép t6 chiic vira mé rong dich vu khach hang, vira cé thé tap
trung vao nghién cttu va phat trién ma rong dich vu ra cdng dong; Cac TNV 14 cau noi
gilta céc t6 chic va cong dong. TNV déng cd hai vai trd, vira [a ngudn luc phuc vu vira
la ngudi hd trg t6 chirc. TNV dai dién cho t6 churc, vi vay s& thuc hién viéc quang ba

gilp tang cudng su hiéu biét clia cong dong vé td churc.

Ngoai ra, khi hoat dong tinh nguyén, TNV khéng chi dem lai Igi ich cho t6 chic dugc
trg giup ma con cho chinh ban than ho. TNV ¢dé nhiing Igi ich saul?: 1. Hoc hai va phat
trién ki n3ng mdi nhu tham gia tinh nguyén l1a mdt cach tét nhat gidip con ngudi kham
pha linh vuc minh thuc su cé tai ndng va phat trién cac ki ndng mdi. Cac k§ ndng nay
cé thé gilip ich cho viéc phat trién nghé nghiép hay hitu ich cho cudc séng cua ho. 2.
Tinh nguyén Ia tham gia vao cdng déng, gilip d& ngudi khac va dé lai dnh hudng tot
d6i véi cong dong. 3. Tinh nguyén vé cd ban la cong hién thai gian, suc luc va ki ndng
ma khéng doi hoi Igi ich ca nhan, mdi ngudi cé thé tu quyét dinh cach déng gép riéng
cla minh ma khdéng phai chiu 4p luc hanh dong tir ngudi khac. TNV xuat phat tir khat
vong va ldng nhiét tinh gilp d& ngusi khac sé phat huy hét moi nang luc ctia minh. 4.
M3 rong su lua chon nghé nghiép, tinh nguyén dem dén cho ngudi lam kinh nghiém
kham pha linh vuc mdi. Diéu nay déi khi tao thém uu thé cho nhitng ngudi di xin viéc.
5. Dem lai nhitng s& thich mdi: Tinh nguy&n mang lai nhiéu diéu thd vi, sy thu gian va
|ay lai trang thai can bang trong cudc séng, qua dé gitp loai bd nhitng cing thang
trong cudc sdéng dan diéu hang ngay. Nhd tinh nguyén, con ngudi s& chin chdn hon vé
nhiéu mat qua kham pha kinh nghiém va ma& réng tam nhin. 6. Tinh nguyén la mot
cach dé trai nghiém. Khi tham gia bat ky hoat dong tinh nguy&n nao, con ngugi sé trai
nghiém qua nhiing cdng viéc thuc té. Vi TNV cé thé 1am hau hét moi viéc, nén trai
nghiém rat da dang va phong phu. 7. Tinh nguyén lién két nhitng ngudi ti rat nhiéu
hoan canh khac nhau lai v6i nhau. Théng qua dd, con ngudi cé thé phat trién ki ning
giao tiép ca nhan va hoc héi nhiéu diéu bé ich ti nhitng ngudi khac. 8. Tinh nguyén 13
cach t6t dé mdi ngudi cé thé gi mdt thdng diép t6t cho ngudi phu trach, thay cé, ban

be va gia dinh qua cdng viéc tinh nguyén minh da tham gia...

Hién nay, da cé rat nhiéu té chic tinh nguyén hoat déng & moi linh vuc khac nhau: tén
gido y t&, x& hdi, nghé thuat, thé thao, thu vién, chinh tri va gido duc. G nhiéu quédc gia,

hoat dong nay da dugc trao quyén céng dan hgp phap va tron ven bang cac van ban



phap luat.

Tai Viét Nam trong nhitng n3m gan day da cé mot sb thu vién/trung tam t6 chiic cong
tac TNV nhu: Thu vién Kinh t&€ Quéc dan, Trung tdm Hoc liéu Thai Nguyén, Thu vién
Khoa hoc Téng hgp TP H6 Chi Minh, Dai hoc Can Tha, Dai hoc Hué, Dai hoc Pa Lat,
Pai hoc Ba Nang, Pai hoc Lam nghiép Viét Nam, Dai hoc Tra Vinh... Dai tugng tham
gia chu yéu la nhitng can bd gidng vién, sinh vién, hoc vién dang hoc tap va céng tac
tai truong.

TNV dugc t6 chiric thanh nhdém, t6 hodc cau lac bd va thudng xuyén td chiic cac cudc
hop dé trao doi vé cong viéc. Cac cong viéc ma ho ddm nhiém kha da dang tir quang
ba thu vién, hudng dan st dung va phuc vu thu vién, dén xU Iy va cung cap thong tin
(bién muc, dinh tu khda, quét tai liéu, ghi am sach ndi...). Mlic dé chuyén sau cua
cdng viéc cling rat da dang tir don gian dén phurc tap tuy theo kha ning. Thdi gian 1am
viéc cla TNV rat linh hoat tuy thudc tiing don vi sap xép vao budi sang, trua, chiéu
hodc bat ky Itic ndo cd thé thu xép dudc hodc cin cl theo thdi khda biéu cla giang
vién, sinh vién va hoc vién. Vé quyén Igi ctia TNV thi tuy theo diéu kién thuc té cla
ting thu vién, TNV c6 thé dugc dam bao diéu kién 1am viéc; dugc dao tao vé nhiém vu
dugc giao; dugc hudng uu dai trong viéc su dung thu vién; dugc hudng 1 khoan thu
lao (tUy vao diéu kién va co ché chinh sach cla ting thu vién); dudc tham gia cac hoat
dong su kién/hdi nghi/hdi thao do thu vién t6 chic; hay tham chi dugc ghi cdng bang
giay khen.

2. Thuc trang xay dung doi ngii tinh nguyén vién tai Trung tam Thong tin khoa

hoc, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén

Trong nhitng ndm gan day, véi su gia tang vé sb lugng sinh vién, hoc vién va phat trién
nhiéu hinh thiic dao tao, hon nita, hoat dong kiém dinh chat lugng gido duc va dao tao
dudgc trién khai thudng xuyén. Trung tam TTKH, HVBC&TT ludn & trong tinh trang qua
tai khong chi & rieng cong tac phuc vu ma con & ca cong tac xu ly nghiép vu, trong khi
dé, van dé vé ngudn nhan lyc nhu hién tai HYBC&TT danh cho Trung tam TTKH
khéng du dap Ung khéi lugng cong viéc. Tong s can bd, nhan vién clda Trung tam
hién nay 1a 12 ngudi (trong dé ¢6 01 hgp dong tam tuyén). Trong téng s6 12 can bd

cta Trung tdm, nhan luc thuc hién hoat déng thong tin - thu vién gébm 07 can bd,



trong do ¢6 03 can bd phu trach cac phong phuc vu (01 can bé phong Boc Bao - Tap
chi kiém xu ly bao - tap chi hang ngay, 02 can b6 Phong Mugn va Phong Doc ma).
Can b, nhan vién thuc hién cong tac XLTL cé 01 can bd phu trach chinh céng tac bd
sung, chiu trach nhiém chinh vé xtt ly, cung cap sb liéu phuc vu hoat déng kiém dinh
cla Hoc vién va 01 can bd phu trach x( Iy ndi tai liéu 1a sach, ho trg cdng tac xuat ban
An pham Théng tin chuyén dé; 01 cén bd phu trach cdng tac x( Iy ndi dung tai liéu I3
ludn an, luan van, khda luan tét nghiép, dé tai nghién clu va céng tac bién tap xuat
ban an pham Gidi thiéu sach, hd trg céng tac xuat ban An phdm Théng tin chuyén dé;
01 cén bd phu trach cong tac bién tap xuat ban An pham Thdng tin chuyén dé va cong
tac van phong cuia Trung tdm. Do thi€u can bd lam cdng XLTL nén Gidm déc Trung
tam phan cong 03 can bd thudc cac phong phuc vu hd trg. Nhin chung, véi sb lugng
can bd XLTL con han ché, trong khi khéi lugng tai liéu goém ca tai liéu mua va tai liéu
biéu t3ng tU cdc ngudn gia tAng qua cac nam ciing la mét ap luc 16n cho Phong Bo6
sung - Bién muc trong viéc vira ddm bao tién do coéng viéc, dong thdi ddm bao quy
trinh XLTL cling nhu chat lugng biéu ghi tai liéu.

Vi vay, dé gidi quyét dudc nhitng van dé trén, tac gia hudng tdi gidi phap 1a “Xay
dung doi ngd tinh nguyén vién tai Trung tam TTKH, HVBC&TT trong céng tac XLTL
hién nay”. Viéc xay dung doi ngli TNV tai thu vién/trung tam hién nay la hét siic can
thiét. Doi ngli TNV khéng chi hd trg can bd thu vién trong céng tac phuc vu ban doc,
t6 chuc su kién, hudng dan ngudi dung tin st dung tai nguyén, gép phan lan tda van
hda doc va xay dung hinh anh than thién cua thu vién, ma con hd trg déc luc cho can
bd thu vién trong cong tadc XLTL. Su tham gia cua ho gilp thu vién ma rong pham vi
hoat ddng ma khéng gia tang qua nhiéu chi phi nhan su, déng thdi tao cau ndi gan két
gilta thu vién véi cong dong. Xay dung doi ngli TNV la giai phap chién lugdc, vira dap
(rng nhu cau nhan lyc, vira ndng cao vij thé va gia tri xa hoi clia thu vién trong thai ky

mai.
2.1. M6t s6 can ctr xay dung déi ngii tinh nguyén vién tai Trung tam

Pé thanh 1ap dugdc ddi ngl TNV tai Trung tam, dau tién Trung tam phai xay dung dudc
Quy ché TNV Iam cd sd dé t6 chuic hoat dong, quan ly diéu hanh, Quy ché TNV dudc
thu'c hién trén nhitng can cu phap ly:



Phap Lénh thu vién ban hanh 2000 31/2000/PL-UBTVQH10 c6 hidu luc thi hanh
ngay 01/04/2001; Nghi dinh 72/2002/NDB-CP cua Chinh phu ban hanh ngay
06/08/2002 quy dinh chi tiét thi hanh Phap Iénh Thu vién vé té chirc, hoat dong cua
thu vién; quyén va trdch nhiém cla t6 chic, ca nhan trong hoat dong thu vién; chinh
sach ctia Nha nudc déi v6i dau tu phat trién thu vién; quan Iy nha nudc vé hoat dong
thu vién; Luat Thu vién sd 46/2019/QH14 clia Qudc hdi: duge 4p dung cho céc co
quan t6 chic, cad nhan Viét Nam ho3c cac ca nhan t6 chiic nudc ngoai cé cac hoat
dong thu vién tai Viét Nam. Luat c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 1thang 07 ndm 2020;
Quy ché ndi bd clia Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén; Quy ché hoat ddng ctia Trung

tam Thong tin khoa hoc (NG&i quy).

2.2. Xay dung quy ché hoat dong doi ngii tinh nguyén vién tai Trung tam
Trung tam da xay dung, ban hanh Quy ché hoat ddng ddi ngli TNV nhu sau:

* Mt s6 yéu cau

Ngudi tham gia vao T6 chiic TNV trén co sé tinh nguyén, tu nguyén. La doc gia
thudng xuyén cua thu vién, cé long ham mé sach, yéu quy thu vién. Co6 trinh do ngoai
nglt, tin hoc c&n ban. C4 tinh than trach nhiém, 1dng nhiét tinh véi cdng viéc. C4 thdi
gian tham gia vao cong tac XLTL trong suét moét hoc ky tré Ién va it nhat 02

budi/thang
* Chirc nang va nhiém vu ctua TNV

Cong tac va hgp tac véi can bd thu vién trong hoat dong chuyén mén XLTL dugc coi
nhu mot can bd thu hai;

La cau ndi gilta can bd thu vién véi ban doc;

Tham gia cac céng viéc chuyén moén, nghiép vu trong doé cé cong tac XLTL theo su

phan céng cua can bo phu trach;
* Trach nhiém va quyén han

Thuc hién dung ndi quy cua Trung tam;



X&c 14p ké hoach va lich lam viéc theo tiing hoc ky;

TNV chiu su quan ly, phan cong va hudng dan nghiép vu cla Phu trach phong nai

TNV dén lam viéc va ctia Giam déc Trung tam;

TNV dudc ra vao phong lam viéc, kho tai liéu nai dugc phan cdng dé thuc hién nhiém

Vi
Pugc phan cdng doc 1ap thuc hién mdt sé cong tac khac cua thu vién.
* Quyén Igi ctia TNV

Pudgc tinh diém thudng theo ndm hoc theo Quy dinh ctia Hoc vién (theo dé nghi cla

Giam déc Trung tam);

Pudc uu tién muon tai liéu, khai thac cac tai liéu quy, hiém, tai liéu s tai thu vién;
Pugc tham gia cac hoat ddng van hda, chuyén mén do Trung tam t6 churc;

Pugc tra kinh phi tinh theo git lam viéc (do Gidm déc Trung tAm dé xuat 1én Hoc vién).
2.3. Quy trinh tuyén chon tinh nguyén vién tai Trung tam

Trung tam tuyén chon c6ng khai, thdng béo rdng radi bang nhiéu hinh thic: théng béao
bang van ban gt cac dan vi, cac khoa, théng bao trén Céng Théng tin ciia Hoc vién,
Thu vién dién tur... (c6 mau don dy tuyén).

Sau khi ngusi du tuyén xem xét tat ca cac van ban hudng dan, néu mudn tham gia sé

dudc nhan mau don (thdng tin ban than va cam két khi tham gia)

Ngudi du tuyén sé tham du mét cudc phong van, ndi dung cudc phong van 1am ré hon

nhitng thdng tin vé nang luc, trinh d, 1ong nhiét tinh...

Nhitng ngudi du tuyén néu tring tuyén sé& dudc tap huan nghiép vu trudce khi nhan
viéc sau dé sé dudc thi viéc (01 thang) & cac phong theo su sap xép cla Giam doéc

thu vién hodc can bd chuyén trach va thuc hién céng viéc dudi sy huéng dan cdia can



bd thu vién.

Sau thai gian thur viéc, can bd sé phan cong cong viéc phu hgp véi kha nang, trinh dé
cua TNV.

2.4. Bao cdo va tong két cong viéc clia tinh nguyén vién

Dinh ky 06 thang/12 thang, Trung tam tién hanh td chic Hi nghi TNV nham bao céo
tdng két hoat dong TNV, dua ra nhitng két qua dat dudc va han ché; tir dé, dua ra ché
do6 khen thudng, ky luat.

3. Mat s6 khuyén nghi xay dung doi ngii tinh nguyén vién tai Trung tam Théng

tin khoa hoc thuc hién cong tac xu ly tai liéu trong thai gian téi

TNV 13 luc lugng quan trong can quan tam thuc day trong béi cdnh phat trién thu vién
va cac dich vu thu vién. Thu vién Hoc vién nén md rong cac ndi dung st dung TNV.
Trung tdm nén dung TNV vao viéc phuc vu va quang ba thu vién, dao tao ngudi dung
tin, xr ly tin, sao chup va quét tai liéu, td chiic kho tai liéu (s3p xép, dan nhan va day
tU....), dac biét can xay dung TNV & cac linh vuc méi nhu s6 hda, xtf ly anh, dich tai
liéu, tim va phuc vu théng tin trén internet, t6 chic cac su kién. Theo chung tdi, khdng
chi trong cdng tac phuc vu, dich vu, ma TNV con can dugc st dung trong cong tac

XLTL (xt ly ndi dung tai liéu, x(r Iy hinh thic tai liéu va xt ly ky thuat tai liéu).

Trung tdm can c6 ca ché hudng dan TNV xut Iy ndi dung tai liéu, bao gébm cac coéng
doan nhu nhap biéu ghi thu muc, dinh tir khéa, phan loai, tém tt, mé ta tai liéu... Cac
TNV can dugc hudng dan dé ndm viing nhiing kién thic sau:

- XU ly hinh thirc tai liéu bao gdm céc cdng doan nhu xt Iy hinh thirc tai liéu hay con
goi 1a mé ta thu muc vira 1a moét céng doan, vira 13 mot sadn pham. Véi tu cach 1a mot
san pham, ngudi ta goi dé 1a mot chi dan thu muc hay mét tra cttu thu muc. N6 bao
gbm mdt tap hadp cac chi dan nham cung cap cho ta mdt mé ta duy nhat va chinh xac
cua tai liéu va dugc xem nhu mét vat mang tin. Vi tu cach la mdt cong doan, ngudi ta
goi dé |13 cong tac bién muc (Cataloguing). Dé 1 budc dau tién cla viec XLTL, nhd dé

nhiing chi dan dudc rut ra va trinh bay theo mét quy tic chat ché.



- XU ly k§ thuat tai liéu nham muc dich t6 chirc, sap xép cac tai liéu theo cac dau hiéu
hinh thi'c nhu dan nhan, dan chi mau, dan tU, déng dau... Pay la nhitng cdng doan
daon gian hon, khdng mang tinh chuy&n mén, tuy nhién can phai cé su ti mi, can than,

chinh xac trong cong viéc. Can bo thu vién can hudng dan cu thé téi ddi ngl TNV

Bén canh do, hang nam, cé cdc nhém sinh vién tai cdc co sd gido duc dai hoc, cao
dang dén thuc tap tai Trung tdm. Can bd thu vién nén tap trung hudng dan cho doi
ngl TNV nay céch s dung phan mém quan ly thu vién, nhap biéu ghi, dinh tir khda,
phan loai, tém t4t... dé dat dudc chat lugng XLTL t6t nhat. Ngoai nhitng nhém sinh
vién c6 chuyén nganh, v3i nhitng nhdm TNV khong ¢d chuyén nganh trong linh vuc
thdng tin - thu vién, Trung tdm can cé ké hoach dao tao, huéng dan chuyén sau vé
nghiép vu théng tin - thu vién, vi day 14 luc lugng nong cét, thudng xuyén hd trg thu

vién.

Pé xay dung ddi ngli TNV thu vién, Trung tam ciing can cé cac chuadng trinh “Tinh
nguyén thu vién"”, quang ba rong rai hoat dong nay, dic biét tuyén truyén vé nhiing Igi

ich ma cac TNV thu nhan dudgc tu tinh nguyén.

Vé diéu kién 1dm viéc, can cung cap céac diéu kién dé lam viéc, cling la cach khuyén
khich TNV. Viéc dam bao thiét bi (may tinh, may in, may sao chup, may quét...), van
phong pham (gidy, but...) cho TNV nhu véi can bd thu vién thuc thu chic chan sé [am
cho TNV thém phan khai va hao hiing trong céng viéc.

V& tinh than, can quan tdm dén TNV qua viéc cho ho tham gia cac khda dao tao, hoi
nghi, hoi tho.... Khen thudng Ia hinh thic khich 18 tinh than can thiét. Bén canh dé,
néu cé thé, hdy xem két qua lam viéc tir vai trd TNV [am tiéu chi dé xét tuyén hodc sa

tuyén ho sa khi thi tuyén vao thu vién.

Vé vat chat, mac du diéu kién kinh té cGa Trung tdm ndi riéng va HVBC&TT ndéi chung
con khd khan, nhung ciling nén tim cac ngudn thu lao du nhé dé khich 1& TNV. Véi cac
thu vién khéng cé nguédn kinh phi tai trg, cé thé st dung cac cac khoan boi dudng
thém gi& hodc ngudn thu tir thu phi dé béi dudng cho TNV.

Do tinh chat tinh nguyén, doéi ngl nay khdng thé thay thé hoan toan can bd thu vién

chuyén nghiép. Vi vay, can cé su phan cdng phéi hgp chat ché ctia can bd thu vién dé



diéu hoa su tham gia ctia cac TNV. Can tao 1ap va duy tri mot déi ngli TNV dang tin
cay Ve trinh do, k§ nang ciing nhu thai dd dé cé thé manh dan giao phd cac cdng viéc
ma khong qua lo Iang vé su ¢ mt cda can bd thu vién. Nhu vay, sé phat huy dudc

tinh chd dong va su sang tao cua ddi ngli TNV trong cong viéc.
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