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Tac gia: D6 Thi Dai Trang (Hoc vién Phu nit Viét Nam)

Tom tat: Trong bdi canh chuyén déi s6 manh mé, ngudi cé anh hudng (NCAH) ngay
cang tra thanh chu thé truyén thdng quan trong trong hoat ddng quang cdo san pham
trén mang xa hoi. Tuy nhién, bén canh nhiing Igi ich to I16n, hoat déng nay ciling tiém
an nhiéu rui ro vé uy tin, dao durc, phap ly va khiing hoang truyén théng. Nhiéu vu viéc
gan day cho thay su thiéu hiéu biét cung k§ ndng quan tri rdi ro cia NCAH c6 thé dan
dén hau qua nghiém trong, anh hudng dén niém tin xa hdi va méi trudng truyén théng
s6. Trudc thuc té dé, bai viét dé xuat xay dung quy trinh quan tri rdi ro gém n3m budc
nham giup ho nhan dién, kiém soat va Ung phd hiéu qua vdi rui ro trong qua trinh hop
t4c quang cdo san pham, hudng tdi su minh bach, bén viing va chuyén nghiép héa

hoat dong truyén théng ngudi anh hudng tai Viét Nam.

1. D&tvan dé

Su phét trién nhanh chdng clia mang x& hoi trong thap ky qua da lam thay déi c&n ban
cach thic cac doanh nghiép két néi véi ngudi tiéu dung. Ngudi cé anh hudng 14
nhitng cad nhan sa hitu lugng ngudi theo ddi I&n va kha nang dinh hudng hanh vi tiéu
dung, da tré thanh luc lugng quan trong trong chién lugc truyén thdng quang céo san
pham. Tuy nhién, bén canh hiéu qua lan tda, hoat dong nay ciing tiém an nhiéu rui ro,
tU viéc quang cdo san pham kém chat luong, sai su that, vi pham dao diic nghé

nghiép cho dén viéc lam tén hai dén hinh anh c& nhan va cac doanh nghiép hop tac.

G Viét Nam, thai gian qua, nhiéu NCAH d3 bj chi trich hodc xtr phat vi quang céo sai
sy that, vi pham quy dinh quang céo truc tuyén, gay rung dong du luan nhu: Hoa hau
Nguyén Thuc Thuy Tién; Hot Tiktoker Quang Linh Vlog; Hang Du Muc; DJ Ngan 98...



(Nhan dan, 2025). Trudc dd, cling cé khong it nhitng ngudi ndi tiéng khac bi phat
hanh chinh vi quang cao sita khong dung quy dinh nhu BTV Quang Minh; MC Thanh
Van Hugo hay hang loat nghé si cé tén tudi nhu NSND Héng Van, MC Quyén Linh,
Dién vién Van Trang, Nam Thu, Diéu Nhi... trng phai Ién tiéng dinh chinh, xin 16i khan
gia do quang cao sai su that (Ngudi Lao dong, 2025). Nhirng lum xum trén, mot mat
cé thé xuat phat tir chinh nhan thic, hiéu biét chua day du ctia NCAH vé trach nhiém
phap ly, dao diic nghé nghiép khi tham gia quang cdo san pham, mat khac, cling cé

thé do ho chua biét cach quan tri ri ro mét cach bai ban, cé hé théng.

Khoéng chi vay, bi cdnh phép ly tai nudc ta ciing dang cé nhiéu su thay déi. Luat
Quang céo (stfa doi) s6 75/2025/QH15 c6 hiéu luc tir 01/01/2026 dat ra yéu cau chat
ché& déi véi NCAH. Khoan 1, Diéu 15a. Quyén va nghia vu clia ngudi chuyén tai quang
céo quy dinh: “Ngugi cé anh hudng xac minh vé dd tin cdy clia ngusi quang cdo; kiém
tra tai liéu lién quan dén san pham, hang hda, dich vu quang cdo; trudng hop chua st
dung ho3c chua hiéu rd vé san pham, hang hda, dich vu thi khéng dugc gidi thiéu vé
san pham, hang hda, dich vu” (Luat Quang cdo stfa dbi, 2025). Dong thdi, Diéu 19 vé
yéu cau doi véi ndi dung quang cdo cling néu rd: “Noi dung quang cdo phai trung
thuc, chinh xac, rd rang; khéng gay hiéu nham vé tinh ning, chat lugng, céng dung,
tac dung cla san pham, hang hda, dich vu” (Luat Quang céo stra doi, 2025). Bén
canh dé, Luat Thudng mai dién t&r 2025, hiéu luc tir 01/07/2026, siét chit quan ly
livestream ban hang va dinh danh ngudi ndi tiéng, nham ngdn chin quang céo an
danh hodc théi phong san pham (Luat Thucng mai dién tir, 2025). Luat Bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung (stra doi) s6 19/2023/QH15, cé hiéu luc tir ngay 01/07/2024, d3
mé rdng pham vi bdo vé bang cach quy dinh rd trach nhiém cla céac bén lién quan,
bao gdbm ngudi quang céo, nén tang sb va ngudi cé anh hudng. Cu thé, Luat yéu cau
théng tin quang cao phaitrung thuc, minh bach, céng khai viéc tai trg, va cam cac

hanh vi Ilra déi ngusi tiéu dung (Luat Bao vé quyén Igi ngusi tiéu dung stfa doi, 2023).

Ngay 18/08/2025, Hiép hdi An ninh mang quéc gia phdi hgp véi Cuc A0S da t6 chic
héi nghi “KOL vdi ky nguyén vuon minh cla dan tdc” véi su tham gia ctia gan 300
KOLs va hon 150 dai dién ca quan quan ly, doanh nghiép, nén tang va bdo chi, déng
thsi cong bd sang kién Lién minh Niém tin s6 (DTA) nham phong, chéng tin gia, Ilra
dao truc tuyén va quang cdo thiéu minh bach, qua dé thic day tu gidm sat va trach

nhiém xa hoi cia ngudi cd anh hudng (B6 Cong an, 2025). Cling trong nam 2025,



Céac cd quan quan ly nhu Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung (B6 Cong
Thuong) va luc lugng Quan ly thi trudng da tang cudng gidm sét, véi bao cdo cho thay
kiém tra 27.540 vy, xtf ly 23.402 vu vi pham, chu yéu lién quan dén hang gia, hang
kém chat lugng trén cac nén tdng nhu Facebook va TikTok (VietNamnet, 2025).

Trudc bdi canh phap ly va thuc tién néu trén, cé thé ndi, viéc xay dung quy trinh quan
tri rGi ro phU hgp véi dic thu hoat ddng ciia NCAH Ia diéu vo cling can thiét. Day dugc
coi 13 mdt "buc tudng chan”, khéng chi gilp bao vé hinh dnh va uy tin ca nhan cla
NCAH, ma con gdp phan chuan hda céac hoat déng hgp tac gitta NCAH va doanh
nghiép, nang cao chat lugng truyén théng, giam thiéu khing hodng va tao ra mét moi

truGng mang lanh manh, tin cay, tuan tha phap luat.
2. Phuceng phap nghién ctru

Thir nhat, phuong phap nghién ctru tai liéu. T4c gia tién hanh téng hgp, phan tich
céc cac van ban quy pham phap Iuat cé lién quan dén hoat déng quang céo san pham
trén mang xa hoi, cac quy tac Ung x danh cho NCAH, clng céc cdng trinh nghién
cltu trong va ngoai nudc vé quan trj rdi ro truyén théng, nham hé théng hoa ca sé ly
ludn vé quan tri rdi ro, lam can ct xay dung quy trinh quan tri rdi ro cho NCAH khi tham

gia quang cdo san pham trén nén tang so.

Thr hai, phugng phéap thuc nghiém: Phuong phap nay dudc trién khai thong qua
viéc Ung dung thtr nghiém quy trinh quan tri rdi ro dé xuat vao 03 trudng hop ngudi cé
anh hudng & 03 linh vuc khac nhau, dé l1a: Tiktoker D& Mén du ky - linh vuc Du lich
(246 nghin ngudi theo ddi); Tiktoker Bép Céng chua - linh vuc Am thuc (208 nghin
ngudi theo doi) va Youtuber Hung Khuc - linh vuc Céng nghé (81 nghin ngudi theo
doi). Qua trinh thuc nghiém cho phép danh gia tinh kha thi, tinh hgp ly va kha nang
van hanh thuc té ctia quy trinh, tU dé rdt ra nhiing diéu chinh, cai tién can thiét trudc

khi dé xuat 4p dung rong réi.

Th ba, phuang phap dién tap gia dinh: Phu'gng phap nay dudc st dung nham kiém
ching tinh linh hoat va kha ning thich Ung cdia quy trinh trong diéu kién ap dung thuc
té. Tac gia xay dung céc kich ban mé phéng khiing hodng truyén théng dua trén tinh
hudng thuc t& hodc tiém an, dat NCSAH vao bdi canh gia 13p c6 kiém soét dé quan sét

va danh gia kha ndng Ung phé cling nhu muc dé van dung quy trinh. K&t qua dién tap



la co s& thuc nghiém quan trong dé dé xuat cac diéu chinh can thiét, gép phan nang

cao tinh ('ng dung cdia quy trinh trong thuc tién.

3. Két qua nghién cttu va thao luan

3.1. Két qua nghién ctru

3.1.1. Mdt s6 khai niém lién quan

* Khai niém "“quan trirdiro":

Cho dén nay van chua cd khai niém théng nhat vé quan tri rdi ro.

Theo dinh nghia cla tac gid Poan Thi Hong Van va cdng su (2013), quan trj rdi ro 1a
qua trinh tiép can rui ro moét cach khoa hoc, toan dién, lién tuc va cé hé théng nham
nhan dang, kiém soat, phong nglra va gidm thiéu ton that, mat mat, nhiing anh hudng
bat Igi cla rui ro, dong thdi tim cach bién rui ro thanh nhiing co hdi thanh cdng. Cach
tiép can nay kha toan dién, quan tri rdi ro bao gébm cac ndi dung: Nhan dang, phan tich

rdi ro; Kiém sodt rdi ro; Tai trg rdi ro va Tim cach bién rdi ro thanh cg hdi.

Theo Hopkin (2017), quan tri rdi ro 1a mét tAp hop cac hoat ddng trong mét td chirc
dudc thuc hién dé mang lai két qua thuan Igi nhat va gidm bét su bién dong hodc thay

doi clia két qua dé.

Tém lai, cé thé hiéu, quan tri rdi ro la qua trinh bao gébm cac budc xac dinh rui ro tiém
an, danh gia rui ro va lua chon nhifng rui ro cé nguy co cao, sau dé dua ra nhitng giai
phap dé giam thiéu rui ro dé, cudi cung 1a giam sat dé danh gia hiéu qua cua giai phap
da thuc hién.

* Khai niém "Rui ro cho ngudi cé anh hudng khi tham gia quang céo san pham trén

mang xa hoi":

Rui ro cla NCAH khi tham gia quang céo san pham trén mang xa hdi ¢ thé hiéu la kha
nang xay ra cac su kién, tinh huéng bat Igi phat sinh trong qua trinh NCAH tham gia
san xuat, dang tai ndi dung quang céo san pham, gay tac dong tiéu cuc dén uy tin ca

nhan, tinh xac thuc cla ndi dung, mdi quan hé hgp tac véi nhan hang, quyén Igi cla



cdng chung hodc nghia vu phap Iy clia chti thé lién quan.

Ba nhém rui ro dac trung trong quang cdo qua NCAH trén mang xa hoi dugc dugc

téng hgp & mdt s6 nghién clru qudc té cé thé ké dén nhu:

ThU nhat, rdi ro lién quan dén tinh minh bach va céng bé tai trg. Do ndi dung quang
céo thudng dugc 16ng ghép vao ndi dung mang tinh c& nhan, dsi thudng ctia NCAH,
cdng chung gap kho khan trong viéc phan biét ndi dung thuong mai véi ndi dung phi
thuong mai (Musiyiwa & Jacobson, 2023). Viéc gan nhan céng b tai trg (vi du
“Sponsored”) kich hoat nhan thiic cia cong ching vé ban chat quang céo, tir dé lam
gia tang su hoai nghi ddi vai bai ding va lam gidm y dinh lan truyén théng tin, dic biét
khi ngudi truyén tai 13 mot ngudi ndi tiéng (Boerman va cdng su, 2017). Ngdn ngi va
cach thic cdng bé tai trg cling anh hudng truc tiép dén muc dd nhan biét quang céo

va thai dd clia céng chuing déi véi ndi dung (Evans va cdng su, 2017).

Th hai, rdi ro vé tinh xac thuc. Viéc gan qua nhiéu ndi dung dugc tra phi cé thé lam
suy gidm cam nhan cla cdng ching vé su chan thuc trong hoat déng sang tao ndi
dung ctia NCAH. Nghién ctru dinh tinh dua trén quan sat va phdng van NCAH cho
thay su “xam 1an"” ctia thuong hiéu vao ndi dung cé nhan tao ra cang thang trong viéc
quan ly tinh xac thuc cia NCAH, budc ho phai dp dung céc chién luge nhu “dam mé”
ho3c “minh bach” dé duy tri niém tin cGia ngudi theo ddi; néu khdng x{ 1y t6t, hau qua
tiéu cuc cd thé kéo dai sang ca nhiing ndi dung khéng dudc tai trg sau dé (Audrezet

va cong su, 2020).

Bén canh c&c rdi ro phat sinh truc tiép tir ndi dung quang céo, mot s6 dic diém lién
quan dén tai khodn clia NCAH, nhu ty I& ngudi theo d&i/dang theo ddi bat thudng,
ciing cé thé lam gia tdng muc dd hoai nghi clia cdng ching khi NCAH tham gia hop
tac thuang mai, do dé bi cho la tai khoan 1ap 1én vi muc dich quang cdo (De Veirman
va cong su, 2017).

Tuy nhién, khi déi chiéu véi thuc tién hoat déng nghé nghiép ciia NCAH, d3c biét
trong bdi canh Viét Nam, ba co ché néu trén chua phan anh day du pham vi hau
qua ma rdi ro c6 thé gay ra. Cu thé, mdt hanh vi thiéu minh bach tai trg khéng chi dirng
lai & viéc suy gidm niém tin céng chung, ma con ¢4 thé kéo theo hau qua phap Iy (bi xUr

phat do vi pham quy dinh quang céo) 1an hau qua tai chinh (mat hgp déng, bbi thudng



thiét hai). Tuong tu, su thiéu phu hgp gilta sdn pham va hinh anh ca nhan khéng chi
tac dong dén thai dd ctia cdng ching ddi véi thuong hiéu, ma con cé thé bt ngudn tur
nhiing han ché trong khau t6 chuc, tham dinh déi tac, tuc 1a van dé thudc pham tru
van hanh. Dong thdi, thuc tién hanh nghé cia NCAH con cho thay su ton tai cua
nhiing rui ro ma ba cd ché ly thuyét qudc té chua bao quat hét, tiéu biéu la tinh bap
bénh vé thu nhap gan vdéi su phu thudc vao thuat toan nén tang (Duffy, 2017) va
nhiing truc tric trong qua trinh phdi hgp trién khai chién dich véi nhan hang (Campbell
& Farrell, 2020).

TU nhitng phan tich trén, dé bao dam tinh bao quat va phu hgp vdi thuc tién hoat dong
ciia NCSAH tai Viét Nam, nghién ctru mé réng khung phan tich ba nhém ca ché néu
trén thanh ndm nhdm rai ro theo linh vuc hau qua: rdi ro danh tiéng, rui ro phap ly, rai

ro ndi dung, rui ro van hanh va ri ro tai chinh.

Pau tién, rai ro danh tiéng. Uy tin Ia tai san cot 16i cila NCAH. Theo Boerman va cong
sy (2017) quang céo thiéu minh bach lam xi mon niém tin va gidm y dinh lan truyén
ndi dung cla céng chung. Bén canh dé, khi thuong hiéu gip khing hodng truyén
théng, tac dong tiéu cuc khdng chi anh hudng dén chinh thuong hiéu ma con lan sang
danh tiéng ctia ngudi ndi tiéng dai dién va cac thucng hiéu khac trong danh muc hop

tac culia ho (Johnson va cdng su, 2022).

Thu hai, rdi ro phap ly. RGi ro ndy phét sinh chd yéu tir viéc khdng cong bé rd ban chat
thuang mai clia ndi dung. Quy dinh vé cong bd tai trg yéu cau ngudi truyén tai ndi
dung phai théng bdo minh bach tinh chat quang céo cho ngudi xem (Boerman va
cong su, 2017). Tai My, Uy ban Thuong mai Lién bang (FTC) da ban hanh hudng dan
cu thé vé quang céo 16ng ghép nham ngan hanh vi quang cdo tra hinh (Federal Trade

Commission, 2015).

Thu ba, rdi ro ndi dung. Gan vdi viéc truyén tai thong tin sai léch, phdng dai céng dung
san pham hodc dan dung hinh anh minh hoa gay hiéu 1am - nhiing hinh thic quang
céo bj FTC (2015) xép vao dién can kiém soat chit. Mc dd phu hgp gitra san pham
quang céo va linh vuc ndi dung quen thudc ctia NCAH cling 1a mét bién sé quan trong:
sy léch pha gilta san pham va hinh dnh cé nhan tac dong truc tiép dén thai do cla

cbng chung vai thucng hiéu (De Veirman va cong su, 2017).



ThU tu, rdi ro van hanh. RUi ro nay phat sinh tir khau té chic va phdi hgp trién khai
chién dich nhu khéng tuan thu diéu khodn hgp dong, cham tién do, hodc thiéu phdi
hgp xU ly khiing hodng. Vé ban chat, NCAH phai dong thdi ddm nhiém vai trd ngudi
dai dién 1an ngudi quan Iy truyén théng cho chinh minh, va sy thiéu hut ning luc & vai

trd thdr hai chinh la ngudn géc cla rii ro van hanh (Campbell & Farrell, 2020).

Thd ndm, rdi ro tai chinh. Thu nhap ctiia NCAH phu thudc vao thuat todn nén tang va
bién ddng thi trudng quang cdo, mang ban chat ctia mét hinh thitc lao déng bap bénh
nhu khéng cé thu nhap cé dinh, khéng bao hiém lao déng, ngudn thu cé thé sut gidm
dot ngdt khi thuat toan thay déi (Duffy, 2017). Khi rdi ro danh tiéng ho3c phap Iy xay
ra, hdu qua tai chinh thudng di kém dudi dang mat hgp dong, bdi thusng ho3c thu hoi

Igi nhuan.

* Quy trinh quan tri rGi ro cho ngudi cé anh hudng khi tham gia quang céo san pham
trén mang xa hoi:
Dua trén cd sd cac khai niém da trinh bay & trén, quy trinh quan tri rdi ro cho NCAH khi

tham gia quang cdo san pham trén mang xa hdi dugc hiéu 13 mot chudi cac budc cd
tinh logic va ké thira 1an nhau, dugc thiét ké nham cu thé héa hoat déng quan trj rii ro

thanh cac thao tac cé thé thuc hién trong thuc tién hanh nghé ctia NCAH.

Mot sb quy trinh quan tri rdi ro phd bién, dugc ap dung rdng rai cho céc linh vuc,

nganh nghé khac nhau da dudc tac gid nghién cttu va téng hap nhu sau:

M6t 13, quy trinh ISO 31000:2018: DAy 13 tiéu chuan quéc té vé quan tri rdi ro, dua ra
cac nguyén tac va hudng dan nham gilip moi té chitc, cd nhan quan Iy rdi ro mét cach
hé théng va hiéu qua. Can clt theo muc 6 TCVN ISO 31000:2018, quy trinh quan tri
rdi ro bao gém 06 budc chinh: (1) Trao déi thdng tin va tham van céc bén lién quan;
(2) Xac dinh pham vi, béi canh va tiéu chi rti ro; (3) Danh gid rdi ro; (4) X ly rdi ro; (5)
Theo ddi va xem xét; (6) Lap ho so & bao cdo (Bd Khoa hoc va Cong nghé, 2018).

Hai 13, COSO ERM 2017: Day la khung quan tri rdi ro doanh nghiép do Uy ban COSO
phat trién, tich hap quan Iy rdi ro vao chién ludc va hiéu qua hoat ddng cuia té chuc.
Khung COSO ERM gom 05 thanh phan lién két véi nhau: (1) Méi trudng quan tri - thiét
|ap van hda nhan thuc rdi ro va bd may 1anh dao cé trach nhiém; (2) Xac 1ap chién lugc

va muc tiéu - dua quan tri ri ro vao qua trinh hoach dinh chién lugc, xac dinh khau vi



rdi ro va thiét 1ap muc tiéu phu hgp; (3) Thuc thi - nhan dién, danh gia mdc do, uu tién
va Ung phd rai ro trong qua trinh thuc thi cac hoat ddng dé dat muc tiéu; (4) Xem xét
va diéu chinh - gidm sat, danh gia hiéu qua quan tri rdi ro, rdt kinh nghiém va diéu
chinh khi can; (5) Thong tin, truyén thdng va bao cdo - ddm bao théng tin rdi ro dugc
thu thap, chia sé kip thdi va bdo cdo day du tdi cac bén lién quan. COSO ERM nhan
manh viéc lién két quan tri rdi ro véi chién lugc téng thé va hiéu qua dai han, phu hop
cho cac doanh nghiép I6n (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). 2017. tr.20-21). Tuy ddi tugng nghién clru & day la ca nhan
ngudi cé anh hudng (khéng phai doanh nghiép), cac nguyén tic ctia COSO vé van
hda, khau vi rti ro, va tich hgp chién lugc van cé thé tham khao dé gitip NCAH nhin
nhan viéc quan Iy rdi ro nhu mét phan khéng tach rdi clia hoat ddéng nghé nghiép.
Chang han, NCAH cling can xac dinh muc tiéu dai han, gi6i han rti ro chap nhan (Vi
du: khdng quang cdo san pham tiém an nguy cc phap ly cao), va xay dung quy trinh
thong tin - bdo cdo (Vi du: thong bao kip thdi cho nhan hang hodc doi ngl quan ly khi

cé van dé phat sinh).

Theo PMI (2017), qua trinh nay bao gém 07 budc: (1) Lap ké hoach quan ly rui ro; (2)
Xac dinh rdi ro; (3) Phan tich rdi ro dinh tinh; (4) Phan tich rdi ro dinh lugng; (5) Lap ké
hoach phan Ung rui ro; (6) Thuc hién phan Ung rui ro; (7) Giam sat rui ro (PMI, 2017,
tr.389-446).

Theo Larson va Gray (2021) qué trinh quan tri rdi ro gébm 4 budc: (1) Xac dinh rui ro;
(2) Banh gia rai ro; (3) Xay dung phan Ung rai ro; (4) Kiém soat phan Ung rii ro
(Larson & Gray, (2021). Project management: The managerial process (8th ed.).
McGraw-Hill Education, tr.212-248).

3.1.2. Thuc trang rui ro ctia ngudi cé anh hudng khi tham gia quang cdo san pham
trén mang xa hdi: Nghién cttu 3 trudng hgp: Tiktoker D& Mén Du Ky; Tiktoker Bép
Cdbng Chua; Youtuber Hung Khuc.

Pé 1am rd thuc trang ri ro, tac gia da khao sat ba trudng hgp NCAH dang hoat dong
tai Viét Nam, dai dién cho ba linh vuc phd bién trong hoat dong quang cdo san pham
trén mang xa hoi: Tiktoker D& Mén Du Ky (linh vuc du lich, 251 nghin ngusi theo dai),
Tiktoker Bép Céng Chua (finh vuc am thuc, 206 nghin ngudi theo ddi) va Youtuber



Hung Khuc (linh vuc cdng nghé, 81 nghin ngudi theo doi). Viéc lua chon ba truGng
hdp & ba [inh vuc khac nhau nham bdo dadm tinh da dang trong viéc nhan dién cac

nhom rui ro dac thu theo nganh hang.
* Trudng hop Tiktoker D& Mén Du Ky:

Trong thdi gian khdo sat, kénh chua gén hashtag céng bé tai trg (vi du #QuangCao,
#TaiTro) cho cac ndi dung ¢ yéu td hgp tac thuong hiéu, tuong tu tinh trang chung
cua ca ba trudng hgp. Pay la mot dang rui ro phap ly hién hitu ¢ md'c do hanh vi, do
kénh chua cé nhan thic day du vé nghia vu minh bach héa quang céo. Tuy nhién, do
dic thu ndi dung clia kénh thién vé trai nghiém ca nhan, rui ro ndi bat hon ca véi kénh
nay van |3 rui ro danh tiéng, tuc 1a nguy co bi danh gia “thuong mai hda qua muc” néu
hdp tac khéng phu hap gia tri ndi dung. Tuy nhién, rdi ro phap ly tir viéc thiéu cong bo

tai trg van & muc chua phat sinh hau qua quan sat dugc.
* Trusng hop Tiktoker BEp Céng chua:

Tuong tu, cac video cd yéu t6 hgp tac thuong hiéu clia kénh chua dudc gan hashtag
cong bo tai trg (#PaidPartnership). DAy la rdi ro phap ly da hién hitu dudi dang hanh vi
vi pham nguyén tic minh bach quang cdo, du chua ghi nhan phan ting tiéu cuc cu thé

tU cdng chung hodc ca quan quan ly trong thdi gian khao sat.
* Trudng hgp Youtuber Hung Khic:

Hinh thitc quang cdo san pham cla Youtuber nay véi nhan hang 13 danh gia san pham
théng qua viéc sadn xuat cac video. M&c du d3c thu linh vuc cdng nghé yéu cau kién
thitc chuyén mén, tinh chinh xac va uy tin ca nhan cao, nhung anh hau nhu khéng xay
dung ké hoach quan trj rui ro cu thé. Anh cling khdng gén hashtag #Paidpartnership

cho video cd yéu té quang céo.

Nhin chung, trong thai gian khao sat, ca ba trudng hop, tuy khac nhau vé finh vuc hoat
dong, déu cé chung mét sd dic diém dang chu y: khéng trudng hgp nao tradi qua
khiing hoang truyén thdng, song diéu nay chi phan anh khoang thdi gian quan sat con
ngan chu khéng déng nghia rui ro khdng ton tai; ca ba déu ton tai rdi ro phap ly 8 mic

dod hanh vi khi chua gan hashtag cong bé tai trg (#PaidPartnership) cho ndi dung ¢



yéu t6 hop tac thuang hiéu. Diéu nay ciing cho thay day la khoang tréng mang tinh hé
théng trong nhan thiic cia NCAH tai Viét Nam vé nghia vu minh bach héa quang céo,

chi khdng phai han ché cé biét ciia mdt ca nhan.
3.1.3. Thuc trang quan tri rdi ro cta 3 trudng hgp trén

Trudc khi dugc tiép can va tu van ap dung quy trinh quan tri rdi ro do nhém nghién cttu
dé xuat, hoat ddng quan tri rdi ro cla ca ba trudng hgp khao sat déu mang tinh tu

phat, chu yéu dua trén kinh nghiém c& nhan hon 14 mét quy trinh dugc hé théng héa.

Péi véi trusng hap Dé Mén Du Ky, viéc quan tri rdi ro thé hién & phuong dién gia tri -
dao dic ca nhan hon la mét quy trinh, cu thé: Ngudi sang tao ndi dung xac 1ap cho
minh mdt “bd loc gid tri” 1am c3n ¢ lua chon déi tac hgp tac, uu tién cac thuong hiéu
16N, ¢4 uy tin, déng thdi chu déng tUr chdi cac I8 m&i hgp tac thiu minh bach. Cach
tiép can nay giup phong ngisa rdi ro & budc lua chon déi tac, nhung chua hinh thanh
cac budc tiép theo nhu gidm sat trong qua trinh trién khai hay ké hoach ting phé
khing hoang.

Péi vdi trudng hgp Bép Cong Chuia, hoat ddng quan tri rdi ro trudc giai doan khao sét
cht yéu diing & viéc lua chon hgp tac véi cac thuong hiéu 18n, 1du ndm; kénh chua
hinh thanh co ché kiém chiing nguén géc nguyén liéu mét cach hé théng, va cac
video ¢4 yéu t6 tai trg chua dugc céng khai rd rang bang hinh thiic gan hashtag theo

thong Ié minh bach quang cao.

Péi véi trudng hop Hung Khic, trude khi dp dung quy trinh, kénh hau nhu khéng xay
dung k& hoach quan tri rii ro cu thé. Viéc phong ngtra rdi ro chl yéu dua vao tiéu chi
la chon nhan hang 18n, ¢ uy tin dé han ché rdi ro vé ngudn géc san pham, trong khi
cac khau kiém ching thdng tin ky thuat trude khi dang tai, theo d&i phan hoi ctia khan
gia sau khi dang tai hay cdong bé minh bach quan hé tai trg chua dudc thuc hién
thudng xuyén.

Nhin chung, diém tucng déng gilta ba trudng hgp 1a hoat ddéng quan tri rdi ro, néu co,
chl yéu tap trung 6 khau lua chon déi tac (phong nglra tir du vao) dua trén uy tin
thuong hiéu, trong khi cac khau gidm sét trong qua trinh trién khai, xay dung ké hoach
(ing phd khiing hodng va hau kiém sau chién dich hau nhu chua dudc hinh thanh mét



cach cé hé thong. Nguyén nhan chl yéu xuat phat tir dic thu hoat dong déc 1ap, quy
mo ca nhan, khong cé bd phan truyén thdng hodc phap ly hd trg chuyén trach. Day I3
khoadng tréng thuc tién ma quy trinh quan tri rdi ro dugc dé xuat & phan tiép theo

hudéng dén giai quyét.
4. Thao luan vé dé xuat quan tri rii ro
4.1. Bé xuat quy trinh quan tri rairo

Trén cd s tong hop ly luan va thuc tién, nghién ctru dé xuat quy trinh quan tri rdi ro
gbm n3m budc cé tinh hé théng, ké thira cac md hinh quan tri rdi ro trong nudc va
quéc té nhu ISO 31000; COSO ERM. (B6 Khoa hoc va Céng nghé, 2018); (COSO,
2017);

Budc 1: Nhén dién
va danh gia ra ro

Budc 2: Lap ké hoach
& xay dyng bién phap
phong ngira

Bude 5: Hau kiém
va cai tién

Budc 4: Thue thi
ung pho & xir ly
khing hoang

Budc 3:
Giam sat

Hinh 4.1. Quy trinh quan tri rdi ro dé xuat (Ngudn: Tac gid)
Budc 1: Nhan dién va danh gid rdiro

Pay la budc khdi dau va cé vai trd nén tang trong toan bd quy trinh. Viéc nhan dién va
danh gid rui ro gilip xac dinh rd cdc mdi nguy tiém an cé thé tadc déng dén uy tin, tinh

xac thuc, hiéu qua truyén thdng va quan hé hgp tac gilta cac bén. Chi khi céc rdi ro



dudc nhan dién day du va danh gia chinh xac vé muc dé anh hudng ciing nhu kha
nang xay ra, ngudi cé stic anh hudng va nhan hang mdi cé thé xay dung cac bién
phap kiém soat, iing phé phu hdp & céc budc tiép theo. G budc nay, NCAH can tién
hanh mét qua trinh “tham dinh nhan hang va san pham” trudc khi dong y hop tac.
Muc tiéu la nhan dién moi rui ro tiém an lién quan dé quyét dinh cé nhan quang ba hay
khéng, va néu nhan thi can luu y gi. Cac cong viéc cu thé nhu: thu thap va xac minh
phap ly ctia sdn pham; déi chiéu véi cac nguyén tac va gidi han ca nhan; danh gia mic
dod phu hgp gita sdn pham va dic diém tép khan gid; ra soat lich sl uy tin ctia nhan
hang trén cac phuang tién truyén théng va mang x3 hdi. Bén canh dé, NCAH can 1ap
danh muc rui ro theo cdc nhédm chinh nhu rdi ro danh tiéng, phap ly, ndi dung, van
hanh va tai chinh, két hgp danh gia kha nang xay ra va muc dd tac dong. Viéc nhan
dién chinh xac & budc nay la diéu kién tién quyét dé cac bién phap phong nglfa va ting

phd & cac budc sau phat huy hiéu qua.
Budc 2: Lap ké hoach & xay dung bién phap phong nglra

Sau khi quyét dinh tham gia hop tac, NCAH can chi dong tich hgp kiém sodt rui ro
ngay vao khau xay dung ndi dung va dam phan hgp déng. Noi dung quang ba phai
dudc xay dung trén co sd thdng tin da kiém ching, tuan thd quy dinh phap luat hién
hanh va ddm bao tinh minh bach thuong mai théng qua viéc cdng khai méi quan hé
hgp tac véi nhan hang. Cu thé, NCAH nén céng khai rd rang ndi dung quang ba bang
cach st dung cac tuyén bd nhu: “Day 13 bai viét hop tac véi nhan hang X" hodc gin
cac hashtag #QuangCao, #TaiTrg. Trén cac nén tdng nhu Instagram va YouTube, bat
stf dung tinh ndng “Paid Partnership”. Hgp déng can dugc thiét ké theo hudng bao vé
quyén Igi ciia NCSAH, bao gdm céc diéu khoan vé trach nhiém cung cap thong tin
trung thuc ti phia doanh nghiép, cd ché hé trg phap ly va quyén cham dut hgp tac khi
phat hién vi pham. Song song dé, NCSAH can xay dung ké hoach truyén théng du
phong véi céc kich ban gia dinh va phuong an xur ly tucng Ung, déng thdi trang bi ki
nang van hanh céc céng cu gidm sat mang xa hodi dé phat hién sém cac dau hiéu bat

thudng.

Budc 3: Giam sat



Trong qua trinh trién khai chién dich quang ba, NCAH can duy tri hoat dong gidm sat
lién tuc ddi véi phan hoi clia cong chuing trén cac nén tang truyén thdng. Viéc theo dbi
thudng xuyén giup phat hién sém cac dau hiéu bat thudng, nhan dién cac van dé tiém
an va danh gia xu hudng du luan lién quan dén ndi dung quang ba. Khi xuat hién cac y
kién tiéu cuc hodc thac mac tir cong ching, NCAH can phan hai kip thdi, trung thuc
va nhat quan vdi théng tin d& dugc céng bé. D6i véi nhitng ndi dung vugt qua pham vi
chuy&n mén hodc tham quyén, NCAH nén ghi nhan y kién va phéi hgp véi nhan hang
dé cung cap phan hdi chinh xac & giai doan tiép theo. Dong thdi, can tranh cac hanh vi
nhu phdng dai c6ng dung san pham, dua ra cam két chua dugc kiém chiing hodc
phat ngdén ngoai pham vi ndi dung da dugc phé duyét, béi day & nhitng yéu t6 cé thé

lam gia tAng rdi ro truyén théng va phap ly.

Bén canh hoat dong gidm sat thudng xuyén, NCAH can dic biét chd y dén céc tin
hiéu canh bdo sém cuia khiing hodng truyén théng, chang han nhu su gia tdng dot
bién cla binh uan tiéu cuc, tdc do lan truyén thdng tin bat thudng hodc su tham gia
cla cac ca nhan, cdng dong ¢ stic anh hudng trong cac cudc tranh luan. Khi xuat
hién cac dau hiéu nay, NCAH can nhanh chéng thong bao cho cac bén lién quan, bao
gobm daon vi quan ly, bd phan truyén théng va nhan hang, nham danh gia muc d rui ro
va kich hoat phuong an ting phé da dudc chuan bj tir trude. Tuy theo tinh chat su
viéc, cac bién phap nhu dinh chinh théng tin, giai thich céng khai, xin 16i hodc tam
ding ndi dung quang ba cé thé dudc trién khai nham han ché tac dong tiéu cuc.
Trong giai doan nay, nguyén tac quan trong nhat 13 phan Ung kip thdi, minh bach va

théng nhat dé kiém soat dong thdng tin va ngdn nglra khing hoang leo thang.
Budc 4: Thuc thi ing phd va xt ly khing hoang.

Khi rdi ro thuc su phat sinh, NCAH can trién khai k& hoach (ng phd theo bén chién
lugc co ban dugc PMI (Vién Quan ly Du 4n) khuyén nghi, gém: né tranh, gidm thiéu,
chuyén giao va chap nhan (PMI, 2017, tr.426-435).

Né tranh dudc 4p dung vdi cac ri ro & muc khéng thé chap nhan - chang han hgp tac
quang ba san pham tai chinh tréi phép hodc nhan hang cé lich st vi pham nghiém
trong. Trong nhiing trudng hop nay, tU chdi tham gia la luya chon t6i uu dé bao vé uy

tin dai han. M6i NCAH can x&c dinh rd “lan ranh dd" ctia minh trudc khi dam phan hap



dong.

Gidm thiéu dugc ap dung khi rdi ro & mirc chap nhan dudc, thédng qua cac bién phap
chl déng nhu: tham dinh ndi dung nhiéu vong trudc khi dang tai; yéu cau dung thit
san pham va kiém tra gidy t3 chiing nhan chat lugng; tham van phap ly déi véi cac
hgp dong trong linh vuc tai chinh, y té. Vi nhan hang thi€u minh bach théng tin, day
13 co s dé NCAH tur chéi hgp tdc nham phong ngira rdi ro tif sém.

Chuyén giao dudc thuc hién théng qua céac diéu khodn hop déng, trong dé quy dinh
rd trach nhiém phap ly cda nhdn hang ddi véi chat lugng san pham va cd ché dén bu

néu NCAH chiu thiét hai danh tiéng do thdng tin sai léch ti phia d6i tac.

Chap nhan dudc &p dung vdi cac rdi ro muirc thap ma chi phi phong nglfa vugt qua
thiét hai tiém nang - vi du binh luan tiéu cuc tir nhém phan déi. Tuy nhién, “chap
nhan" khéng déng nghia vdi bd méc; cac rdi ro nay van can dugc gidm sat dé phat
hién dau hiéu bat thudng va can thiép kip thai.

Trong toan bd qua trinh xtt ly khiing hodng, NCAH can dac biét luu y tuan thi khudn
khé phép ly, trdnh dé cac phat ngdn hodc hanh ddng xU Iy truyén théng vé tinh tao ra
vi pham thdt cap. Khi phéat sinh khi€u nai phap ly, can thuc hién tuan tu: ghi nhan va
phan loai rdi ro; théng bao cho bd phan phép ly; chuan bj hd sc ching tU; phéi hop
phan hdi véi cd quan chirc ndng; va x{ ly boi thudng néu cé thiét hai thuc té.

Budc 5: Hau kiém va cai tién

Sau méi chién dich quang ba, bat ké cé xay ra rui ro hay khéng, NCAH ciing can nhin
lai dé rdt kinh nghiém va cai thién quy trinh. Céc cong viéc & budc nay cé thé ké dén
nhu:

Mot |3, danh gia hiéu qua quan tri rdi ro: So sanh ké hoach véi thuc té: Cac rui ro dy
phong cé phat sinh khéng? Néu cé, da xu ly t6t chua, chdé ndo con chua dudc gidi

quyét triét dé?

Hai 13, thu thap phan hdi tir cac bén: Viéc thu thap phan hoi tir cac bén lién quan déng
vai trd quan trong trong qua trinh danh gid hiéu qua hoat dong va diéu chinh chién

lugc truyén thong clia NCAH. Cu thé, can tién hanh khao sét y kién tir nhan hang hgp



tdc nham xac dinh muic do hai Iong, tinh sudn sé trong qua trinh phdi hop; nhiing
khuyén nghi lién quan dén cach thirc x{ ly khiing hodng truyén théng; nhitng danh gia
chuy&n mén vé diém manh va han ché trong phong cach lam viéc ctia NCAH. Dic
biét, phan hdi tif cdng déng ngudi theo d&i thong qua binh luan, tin nh3n hodc thao
ludn trén mang x3 hoi 13 ngudn di liéu quan trong phan anh nhan thiic va cadm nhan
cla coéng chung vé tinh phu hgp, muc do tin cay va hiéu qua cla cac ndi dung quang
ba. Viéc téng hop va phan tich cac phan héi ndy gilp ngusi cé anh hudng hiéu ré hon
ky vong clia cbng chuing, tU dé diéu chinh hanh vi truyén théng va chién lugc hgp tac
nham nang cao tinh minh bach, uy tin va hiéu qua trong hoat déng quang ba san

pham trén mang x& hoi.

Ba I3, cap nhat kién thiic phép luat, xu huéng mdi: Sau mdi su cd hoic dinh ky theo
chu ky chién dich, NCAH can ra soét cac thay dbi trong quy dinh phap luét lién quan
dén quang céo truc tuyén, dong thdi cap nhat cac cong cu cong nghé hd trg giam sat

va quan tri rdi ro truyén théng.

B6n 13, diéu chinh nguyén tic van hanh: Dya trén kinh nghiém thuc tién, NCAH can
chi dong ra soat va diéu chinh cac nguyén tac, quy tic Ung xu trong hoat déng hap
tac clia minh, bao gdm ca viéc cap nhat “danh sach dé” cdc nhan hang hoic san
pham tiém an ri ro. Viéc diéu chinh dinh ky gidp quy trinh quan tri rti ro cia NCAH
ngay cang hoan thién, chat ché va phu hgp hon véi béi canh truyén théng sé lién tuc

bién doi.

Khi dudc dp dung kién tri va nhat quéan, quy trinh nd3m budc nay khéng chi gitip NCAH
chi ddéng phong ngira va x{ Iy cac rdi ro truyén thdng, ma con gép phan xay dung van
hda hop tac cé trach nhiém, minh bach va bén viing trong hé sinh thai tiép thi ngudi

c6 suc anh hudng tai Viét Nam.
4.2. Banh gia tinh kha thi va hop ly ctia quy trinh qua thuc tién

Két qua thtr nghiém cho thay quy trinh quan tri rti ro 5 budc cé tinh logic va hgp ly vé
mat ly thuyét, dong thdi thé hién mic dd kha thi nhat dinh trong thuc tién. Cac budc
nhan dién, phong ngira va diéu chinh dugc dp dung linh hoat, giup ngudi cé anh
hudng nang cao y thirc vé& minh bach, kiém chiing théng tin va trach nhiém x& hoi. Tuy

nhién, do da s& NCAH hoat dong ddc Iap, khéng cé bd phan hé trg truyén théng hodc



phap ly, nén viéc trién khai toan bd quy trinh con han ché. Mot sé budc nhu giam sat
va xtf ly khiing hodng khé dp dung day du néu khéng cé cdng cu hodc nhan luc
chuyén biét. DU vay, két qua thuc nghiém van chiing minh rang quy trinh mang tinh
dinh hudng rd rang, cé thé van dung linh hoat theo quy méd va dic thu cla tirng nhém
ngudi anh hudng, gdép phan chuyén nghiép hda hoat déng quang ba san pham trén

mang xa hoi.
4.3. Phan tich cac yéu t6 thanh céng va han ché khi ap dung quy trinh

Quy trinh quan tri rdi ro dé xuat cho thay nhiéu két qua tich cuc. Day |4 quy trinh ndm
budc dau tién dudc thiét ké chuyén biét cho ngudi cé anh hudng tai Viét Nam, ké thira
cac khung quan tri rui ro truyén thdng qudc té va diéu chinh phu hdp véi bdi canh
phap Iy, van hda va dic thu hoat ddng ca nhan hdéa ciia NCAH. Két qua thir nghiém va
phdng van cho thay su thay ddi rd rét trong nhan thic va thai dd nghé nghiép cua
NCAH déi vdi rui ro truyén thdng. TU cach tiép can mang tinh phan Gng, ho dan xem
quan tri rdi ro 1a mét qué trinh chd dong, cé ké hoach va gan véi uy tin nghé nghiép.
Quy trinh cling c6 tinh linh hoat cao, cho phép diéu chinh theo quy méd va linh vuc hoat
dong, gitp NCAH dé dang ap dung trong thuc tién. Tinh kha thi dugc thé hién ré & hai
budc nhan dién va phong nglra rui ro khi tao ra nhitng thay déi cu thé trong hoat déng
hgp tac thuong hiéu clia cac trudng hop thir nghiém nhu BEp Céng Chua, Hung Khiic
véi viéc gan hashtag #PaidPartnership trong cac ndi dung dugc tai trg, hay Dé Mén
Du Ky vdi viéc hinh thanh “bd loc gid tri” dé Iua chon déi tac phu hgp... B&n canh do,
quy trinh cdn la khung tham chiéu hitu ich cho nhan hang va doanh nghiép truyén

thdng trong viéc phéi hop, danh gid rdi ro va kiém soat ndi dung tai trg hiéu qua han.

Tuy nhién, quy trinh van ton tai mot sé han ché. Thd nhat, quy mé thuc nghiém con
nho khi chi trién khai trén ba NCAH trong th&i gian mét thang, nén két qua chua bao
dam tinh dai dién cho toan bd cdng dong NCAH tai Viét Nam. Thit hai, quy trinh hién
chu yéu dua trén danh gia dinh tinh, chua xay dung dudc hé théng chi sé dinh lugng
chuan héa dé do ludng hiéu qua mdt cach khach quan. Thi ba, viéc trién khai doi hoi
thai gian theo ddi va danh gia sau mdi chién dich, tao ap luc vé thdi gian va chi phi déi
véi cac NCAH ¢4 lich trinh san xuat ndi dung day dac. Cudi cling, do trong thdi gian
thuc nghiém khdng phat sinh khiing hodng truyén théng thuc t&, cac bién phap tng
phé & Budc 4 va Budc 5 chua cé diéu kién dugc kiém ching day du.



4.4. Gidi phap hoan thién quy trinh

Két qua thuc nghiém cho thay muic do &p dung quy trinh con phu thudc dang ké vao
quy md, finh vuc va ndi dung clia ngudi cé anh hudng. Do dd, can tiép tuc hoan thién
quy trinh theo hudng linh hoat, cho phép diéu chinh phu hdp véi dic diém cda ting
nhém ngudi dnh hudng. Bén canh dé, viéc xay dung hé théng cdng cu hd trg dudi
dang cac biéu mau chuan cho tiing giai doan clia quy trinh, tf phong ngira, giam sat,
(ing phé dén hau kiém, sé& gdp phan nang cao tinh kha thi va mic do tuan thd trong
thuc tién. Dong thdi, can phat trién bd chi s6 quan trj rdi ro truyén théng nham chuan
hda hoat dong danh gid, tao co sd do luGng va so sdnh hiéu qua quan tri rdi ro gilta

céc chién dich truyén théng cling nhu giita cdc nhdm ngudi anh hudng khac nhau.
5. Kétluan

Nghién ctiu d& dé xuat quy trinh quan trj rdi ro truyén théng gdbm ndm budc danh cho
NCAH tai Viét Nam va budc dau kiém chiing tinh kha thi théng qua thuc nghiém. Két
qua cho thay quy trinh gép phan nang cao nhan thiic va nang luc quan tri rdi ro cla
NCAH theo hudng chl dong, cé hé théng va minh bach han trong hoat ddng truyén
thong.

Vé mat khoa hoc, nghién cttu b6 sung co s& ly luan vé quan tri rdi ro truyén thdng doi
véi NCAH trong béi canh truyén théng sé. V& mat thuc tién, quy trinh cé thé dugc st
dung nhu mét khung tham chiéu cho NCAH, nhan hang va céc don vj truyén théng.
Céc nghién cuiu tiép theo can md rong quy mé thuc nghiém va phat trién hé théng chi

s6 danh gid nham hoan thién va kiém ching hiéu qua cuia quy trinh./.
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