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TOM TAT
Cong tac xa hoi 1a mot nghé mang tinh tng dung
cao. D¢ trg thanh nhan vién Cong tac xa hdi chuyén
nghiép, cung vai hé thdng kién thic 1y thuyét da
duogc trang bi trong qua trinh hoc tép tai co s dao
tao, moi sinh vién nganh Cong tac xa hoi déu dugc
rén luyén cac k¥ ning nghé nghiép thong qua céc gio
thue hanh trén 16p va ddc biét, thong qua cac dot
thuc té, thuc tip nghé nghiép. Bai viét diém nét khai
quat thyc trang cua Tru’orng Pai hoc Su pham Nghé
thuat Trung wong trong viéc nghlen clru, xdy dung va
trién khai chuong trinh dao tao véi diém nhan 1a cac
ndi dung thyc hanh, thyc tép cho sinh vién nganh
Cong tac xi hoi. Tir d6 cho thiy nhimg diém manh
va han ché dé dua ra nhimg giai phap pht hop nham
gitip cho viéc diéu chinh, hoan thién chuong trinh
dao tao trinh d6 dai hoc nganh Cong tac xa hoi da
mg nhu cau da dang cua ddi twgng, phu hgp véi boi
canh x3 hoi va yéu ciu cia thi truong lao dong.

Tir khoa: Chuong trinh dao tao, co so giao duc dai
hoc, cong tac xa hoi, thuc hanh, thuc tap

1. PATVANDE

Truong Pai hoc Su pham Ngh¢ thuat Trung uong
(PHSP Ngh¢ thuat TW) la co s giao duc dai hoc truc
thudc Bo Gido dyc va Bao tao (GDDT). Truong da co
bé day hon 53 ndm xay dung va phat trlen va co nhidu
dong gop trong cong cudce diao tao ngudn nhéan lyc
chit lugng cao trong céc linh vuc dao tao gido vién
ngh¢ thuat, ctr nhan cac nganh van hoa, nghé thudt va
mot sé nganh khac. Nam 2019 truong DHSP Nghé
thuat TW da dugc Bo GDDT giao dao tao nganh Cong
tac x4 hoi (CTXH) theo Quyét dinh s6 2708/QP-
BGDDT ngay 03/9/2019 cua Bo truong Bo GDDT.
Cho dén nay, Nha truong di tuyén sinh va dio tao

khoéa thir 4 nganh CTXH.

QUALITY OF SOCIAL WORK SECTOR

ABSTRACT

Social Work is a highly applied sector. In order to
become a professional Social Worker, along with
the theoretical knowledges that have been studied
in the course of studying at the Higher Education
Institution, every student majoring in Social Work
is trained in job skills through practical classes and
especially, through practical sessions, professional
internships. The article outlines the current situation
of the National University of Arts Education in
researching, developing and implementing the
Social Work Curriculum with a focus on practical
and internship contents for students majoring in
Social Work. From that, it shows the strengths,
weaknesses and challenges to come up with
appropriate solutions to help adjust and complete
the Social Work Curriculum to meet the diverse
needs of the clients, to appropriate to the social
context and the requirements of the labor market.

Keywords: Curriculum, higher education
institution, social work, practice, internship

Vi kinh nghiém 1au nam trong dao tao nhan lyc trinh
do dai hoc, Truong DHSP Ngh¢ thuat TW da xay
dung chu’ong trinh dao tao nganh CTXH theo hu(’mg
ngh1en clru, hoc hoi chuong trinh dao tao cua cac co
sO gido duc dai hoc (GDDH) trong nudce va qudc té,
ddng thoi khai thac thé manh vé van hoa, nghé thuat
cua trudng dé 1am phong pht hon cho chwong trinh,
khién cho chuong trinh tré' nén dac biét hon, phui hop
hon véi dac thu cua nganh.

Cong tac xa hoi (CTXH) 1a mot nghe mang tinh tng
dung cao. Pé tr¢ thanh nhan vién CTXH chuyén
nghiép, ciing voi hé thong kién thire Iy thuyét da duoc
trang bi trong qua trinh hoc tap tai co s¢ dao tao, moi
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sinh vién nganh CTXH déu phai dugc rén luyén cac
ky nang nghe nghiép thong qua céc tiét thyc hanh
trén 16p va déc biét, thong qua céac dot thyc té, thuc
tap nghé nghiép.

2.NOIDUNG

2.1. Co’so’phap ly

Paotao gan v6i thuc tién, véi nhu cau ciia xa hoi, dap
ung yéu cau cua thi tru’ong lao dong ludn 1a mdi quan
tam cua cac co so gido duc dai hoc, cac td chure, don
vi str dung lao dong va cua toan xa hdi. Noi dung nay
thé hién ro rang va cu thé & nhiéu vin ban chi dao,
diéu hanh cua cac cip, tir Truong wong dén cac bo
nganh va dia phuong.

Tai Diéu 17, Thong tu s6 17/2021/TT-BGDBT ngay
22/6/2021 cua Bo truong Bo GDDT ban hanh Quy
dinh v& chuan chuong trinh dao tao; xay dung, tham
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao cac trinh do
clia gido duc dai hoc, yéu cau ddi voi thanh phan Hoi
dong xay dung chuong trinh dao tao phai c6 dai dién
gioi tuyén dung lao dong trong linh vire chuyén moén
lién quan c6 am hiéu vé yéu cau nang lyc nghé nghiép
va céc vi tri viée lam trong linh vyc cua nganh dao
tao; ddi voi chuong trinh dao tao phai thé hién r5 kha
nang gop phan dép tng nhu cau nhén lyc theo ké
hoach, chién luoc phat trién kinh té - xd hoi cua
nganh, dia phuong, qudc gia va nhu ciu cia thi
truong lao dong.

Nghé cong tac xa hoi (CTXH) da chinh thire dugc
Chinh phi cong nhan theo Quyét dinh s6 32/Qb-TTg
ngay 25/3/ 2010 cua Thu tuéng Chinh phu vé vé phé
duyét Dé an phat trlen nghé CTXH giai doan 2010-
2020 (Quyet dinh s6 32/QD-TTg) va tiép d6 1a Quyét
dinh s0 112/Qb-TTg ngay 22/1/2021 Ban hanh
Chuong trinh phat trién CTXH glal doan 2021-2030.
Muc tiéu chung cua P& 4n nay 1a phat tnen nghé
CTXH nhu mét nghe tai cac nganh céc cp phu hop
v6i didu kién phat trién kinh té -xa hoi clia dat nude
theo tirng giai doan; nang cao nhan thire cua xa hoi vé
nghé CTXH; phat trién lyc luong lao dong xa hoi day
duca vé sd hrong va chit luong dap mng nhu cdu cua
hé thong cung cap dich vu xa hoi & cac mtc do khac
nhau nham xay dung hé thong phuc lgi xa hoi hién
dai.

2.2. Xay dzmg ngidung thuc hanh, thuc tdp

ba tu lau, viée ph01 hop gitta cac don vi st dung lao
dong voi cac truong dai hoc nham _ndng cao chat
lugng nguon nhén lyc luén 1a van de cap thiét, gop
phan giam thicu khoang cach gitra chit lugng dao tao
v6inhu cau thyc té.

San pham dao tao dugc phan anh khong chi ¢ viée
sinh vién dugc dao tao ly thuyét trong nha trudng, ma
con dugc tham gia thuc hanh tai doanh nghiép, noi
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lamvi¢e. Theo s6 liéu bao c4o tinh hinh viéc lam sinh
vién tot nghlep ndm 2020 cua Bo GDDT, dai da )
céc don vi str dung lao dong, véi ty 16 1én dén trén
90%, déu cho rang nén phoi hop véi cac trudng trong
viéc “Tiép nhan, hudng dén sinh vién thuc hanh, thuc
tap” trong dao tao nhan lyc.

e tip I ||
timg cliurong trinh dio tpo NG $.3
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Hinh 44: Cac hinh thirc hop tac gilra trudng dai hoc va
doanh nghiép ttr géc nhin cda doanh nghiép (%)
(Nguén: Béo céo tinh hinh viéc lam cua
sinh vién tot nghiép ném 2020, B6 GDDT)

Tuy nhién, hai hoat dong “Tham gia xdy dung
chuong trinh dao tao” va “Hop tac nghién ctru véi
truong dai hoc” lai khong nhiéu don vi st dung lao
dong cho rang can hop tac voi cac truong dai hoc, véi
ty 1€ tuong Umg chi 56,3% va 46,4%. Dac biét, rat it
cdc don vi str dyng lao dong thdy can hop tac trong
Iinh vuc “Chuyen giao cong ngh¢” (9,8%) hay “Ho
trg kinh phi, dau tu trang thiet bi...” (16,1%) voi cac
truong dai hoc. Do d6, can nhiéu nghlen ctiru chuyen
sau hon trong linh vuc nay boi nguyén nhan co thé
lién quan dén viéc s¢ hitu tri tué, bi quyet kinh doanh,
loi thé canh tranh, han ché vé ngudn luc. .. hodc don
gian chi vi ca hai bén chua hoan toan thdu hiéu 1an

nhau, chua c6 ciing méi quan tam.

Truong DPHSP Nghé thuat TW da xay dung ndi dung
chuong trinh v6i tiéu chi bam sat myc ti€u chuong
trinh, vu tién cac hoc phan mang tinh thyc hanh nghée
nghiép, dua vao chuong trinh mét s6 hoc phan vevan
hoa nghé thuat - thé manh cta nha truong dé ung
dung trong linh vyrc cong tac xa hoi. Bac biét, chuong
trinh vu tién danh thoi lugng cho cac hoc phan mang
tinh thyc hanh cao. Cu thé: Chuong trinh dao tao
nganh CTXH cua Tru’ong DHSP Ngh¢ thuat TW o 5
hoc phan thuc hanh vai tong s6 tin chi 1a 14, trong d6
Thyce tap CTXH 1 (2 tin chi), Thyc hanh CTXH ca
nhan (3 tin chi), Thyc hanh CTXH nhom (3 tin chi),
Thuc hanh phat trién cong dong (2 tin chi), Thuc tap
CTXH 2 (4 tin chi). Cac dot thuc hanh, thyc tap dugc
t6 chirc nhu sau:

Thuc tap CTXH 1 (2 tin chi)

Muc ti€u cua Thyce tdp CTXH 1 la giup sinh vién c6
cai nhin tong quan vé nghe CTXH qua tlep can moi
truong lam vi€e thyc t€, gitip sinh vién c6 co hdi quan
sat, thu thap thong tin, thuc hién mot s6 ky ndng co
ban trong cong tic xa hoi nham hidu 16 hon vé cac
chinh sach xa hdi, cac gia tri, chitc nang, nhi¢m vu va
yéu cau ddi v6i nghé CTXH, vai trd ctia nhan vién
CTXH.



EDUCATION

Thoi gian danh cho Thyc tap CTXH 112 tuan, trong
d6 co 2 gio 1y thuyét trén 16p nghe glang vién huong
dan thyc tap tai co sé ddo tao, 10 ngdy xudng co'sd va
2 gior 1y thuyét trinh bay ban thu hoach tai co sé dao
tao.

Thyc hanh CTXH canhan (3 tin chi)

Hoc phén nay rén luyén k¥ nang lam viéc vdi ca nhan
thong qua hoat dong thuc dia. Thoi gian thyc hanh 1a
4 tuan, tai cac Trung tim cung cép dich vu CTXH
trong mang lu6i thye hanh: Trung tim Nghién ciru,
Tu van va Tri liéu tam 1y tré Anh Sang, T6 chttc Tré
em Rong Xanh, Phong Tham van va tri liéu tam 1y tré
em thudc Hoi khoa hoc tdm 1y giao duc Viét Nam va
mot sb trung tm Bao trg xa hoi trén dia ban thanh
phd HaNoi.

Thyc hanh CTXH nhom (3 tin chi)

Hoc phan nay rén luyén sinh vién cach thirc van dung
quy trinh, ky nang CTXH nhom trong vi¢c thanh 1ap,
to chtrc, dleu hanh sinh hoat nhém cua m¢t nhom doi
tuong cu thé trong cong ddng hodc trong cac co so xd
hoi. i véi hoe phén thyuc hanh nay dugc trién khai
vao ki 4 ctia nim 2 sau khi cic em hoc xong hoc phan
Cong tac xa hoi nhom. Thoi gian thye hanh cling 1a 4
tuan.

Thuyc hanh phat trién cong ddng (2 tin chi)

Dbi v6i hoc phan Thuc hanh phat trién cong dong to
chure cho sinh vién thyc hanh sau khi hoc xong hoc
phan T chire va phat trién cong ddng cia ki 2 nam
thtr 3. Sinh vién s& dugce chia thanh cac nhom vé cac
xa khac nhau thugc mot huyén ciia mot dia phuong
nao do dang 6 du an phat trién cong dong hodc dang
6 van d€ can giai quyét, cling c6 the t6 chirc cho sinh
vién vé 2-3 thong khac nhau ciia mot xa trong thoi
gian 4 tuan.

Thue tap CTXH 2 (4 tin chi)

Hoc phén ndy tap trung vao vi¢c rén luyén kha nang
ung dung kién thire CTXH déac thu cia sinh vién dé
hinh thanh cac k¥ nang lam viéc véi cac than cha va
nhom than chu, ccf)ng ddng, thong qua tiép can, thu
thap thong tin, xac dinh van dé va nhu cau, xdy dung
ké hoach, can thi¢p va cac hoat dong nang cao nang
luc cho cac h¢ thong than chu, hé thong dich va cac hé
théng hanh dong co lién quan. Hoc phan cling giup
sinh vién van dung céac kién thirc tong quat trong
chuong trinh dao tao da dugc trang bi tai nha truong
dé tim hiéu phan tich cac chuong trinh, chinh sach
cua Nha nude trong viéc ho trg doi tugng giai quyét
van dé va dap ing nhu cau.

2.3. Té chirc thuc hanh, thuc tdp cho sinh vién
nganh Cong tac xa hji

Truong DHSP Nghe thuat TW da xay dung va trién
khai quy trinh 3 giai doan t chtrc thuc hanh, thyc tap

cho sinh vién nganh CTXH, cu thé nhu sau:

Giai doan/chuén bi trude khi di thye hanh )

Céan ctr ke hoach nam hoc duogc phé duyét, dén thoi
diém trude khi thuc hanh 01 thang, BO mén CTXH
lién hé trude vai cac co s du kién cho sinh vién thyc
tap; t6 chirc Seminar véi sinh vién; xay dung Kké
hoach va du tru kinh phi trinh Khoa Véan héa - Nghé
thuat, Phong Dao tao va Hi¢u truong phé duyet
Trong ban ké hoach phai xdc dinh r6 muc dich, noi
dung, hinh thtre to chure dot thuc hanh cling nhu thoi
gian, dia diém tién hanh thyc hanh, thuc tap; phan
cong cu thé hudng dan cho timg nhom sinh vién.

Giai doan trién khai ké hoach thyc hanh ,
Giang vién huéng dan tryc tiép dua sinh vién xudng
co 8¢ thuc hanh, thyc tap hop cung co s¢ thyc hanh
thyc tap dé trién khai ké hoach thyc hanh, thyc tap,
giao nhi¢ém vu cho sinh vién va néi rd trach nhiém cua
cO SO tlep nhan sinh vién thyc hanh, thuc cling nhu
giang vién hudng dan ctia Nha truong.

Budi cudi cung dot thuc hanh, thyc tap; giang vién
huéng dan cung doan sinh vién thuc hanh, thuc tép
va dai dién co s¢ thyc hanh, thue tap tién hanh tong
két, bao co qua dot thyc hanh, thyc tap véi lanh dao
c0o' sO thue hanh.

Giai doan danh gia rit kinh nghiém dot thuc hanh,
thyc tap

Két thuc thyc tap, sinh vién vé truong hoc tlep cac
mén hoc va hoan thién bdo céo thuc tp. B6 mon
CTXH, Khoa VHNT s& t6 chirc hoi nghi tong két,
danh gi4 két qua thyc hanh, thyc tap cuasinh vién, rit
kinh nghiém va dé xudt cac giai phap dé hoat dong
thuc hanh, thuc tdp cia Nha truong dugc hoan thién
hon.

2.4. Kétqué dat d‘u’g’c

2.4.1. Xay dung noi dung thyc hanh, thuc tap

Trong do6, khao sat 1y y kién sinh vién vé noi dung
thuc hanh, thyc tap trong chuong trinh dao tao doi
v6i 39 sinh vién tir 3 khoa dao tao nganh Cong tac xa
hoi, két qua nhu sau:

Ty sinh vién (%)
Hoc phin
Rét phi Phi hop Binh Khéng
hop thuong | phihop
Thue tip CTXH 1 81,5 153 32 0,0
Thuc hanh CTXH ¢4 nhan 79,5 19,2 13 0,0
Thyc hanh CTXH nhoém 80,1 16,5 34 0.0
Thu hanh phit trién cong dong 74,2 21,5 43 0.0
Thye tip CTXH 2 83,2 11,6 52 0.0

(Két qué khdo sét ctia nhém téc gid, 2023)
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N6i dung cac hoc phan thyc hanh, thyc tap khac trong
chuong trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi s6 luong
sinh vién dang theo hoc dugc danh gia la “rat phu
hop” chiém ty 1& cao nhét, khong c6 sinh vién nao
danh gia Phong van sinh vién vé mirc 6 pht hop ctia
ndi dung thuc hanh, thyc tap va hiéu qua khi ap dung
thuc té sinh vién chia s¢ “Noi dung thuc hanh, thuc
tép cua tung hoc phan déu duogc giang vién huéng
dan gidi thich rat chi tiét ti mi. Sau khi ching em hoc
Iy thuyét xong s& duoc huong dan di thyc hanh, thyc
tdp ludn. Em nhén thdy minh d& dang tlep thu duoc
kién thtc, nhé lau hon, nhitng ky nang giao tiép ciing
dugc cai thién rat nhiéu trong cudc song” (b.THK,
nit, sinh vién nam 3). Bén canh d6, van co nhiéu sinh
vién gdp lung ting danh gia “binh thudng” trong cac
ndi dung thyc hanh, thyc tap “Ban dau di thuc tép,
thuc hanh cam thay bdngd vily thuyet duoc hoc trén
16p khéc xa so véi thuc tien khi tlep can than chu thuc
sw. Can bo huéng dan tai noi thure hanh, thyc tap kha
ban rdn voi cong viéc chuyén mon. Vi vay, theo em
noi dung thuc hanh, thuc tp nganh Cong tac xa hoi
theo em can hudng dan chi tiét, cu thé hon” (B.T.L,
nam, sinh vién nam ba). Khong c6 sinh vién nao danh
giandi dung thuc hanh thuc tap 1a “khong phu hop”

Khao sat 1iy ¥ kién co s& tiép nhan sinh vién thyuc
hanh, thyc tap, chuyén gia; gidng vién giang day tai
Khoa vé& ndi dung thuc hanh, thuc tap trong chuong
trinh dao tao nganh Cong tac xa hoi Truong DHSP
Nghé thuat TW déap tmg y€u cau thi truong lao dong ,
két qua nhu sau:

Dinh gid cia
Hoc phiin don vi tuyén dung, chuyén gia/gidng vién

Rétphihop | Phi hop. Binh Khong

thudng phi hop
Thye tip CTXH 1 28,7 65 6,3 0.0
Thyc hanh CTXH ¢4 nhan 19,1 69,9 11,0 0.0
Thyc hanh CTXH nhém 15,7 78,8 55 0.0
Thuc hanh phat trién cong ddng 16,8 64,9 18,6 0.0
Thyc tip CTXH 2 12,7 58,4 28,9 0.0

(Két qué khao séat cia nhém tac gia, 2023)
Két qua khao sat tir don vi, co quan str dung lao dong
cong tac xi hoi da va dang cho sinh vién dén thuc
hanh, thuc tap; danh gia tir phia chuyén gia va thiy co
dang giang day tai Khoa vé ndi dung thuc hanh, thuc
tap cua nganh Cong tac xa hdi co tinh “phu hop” cao
nhat Diéu quan trong nita 1a két qua khao sét cho
thiy noi dung thyrc hanh, thyc tap cia Truorng DbHSP
Nghé thuat TW con mang lai hi¢u qua dbi vai cac co
sO cung cap dich vu Coéng tac xa hoi “Sinh vién nganh
CTXH cua Truong DHSP Ngh¢ thuat TW c6 thé
manh vé vin héa, nghg thudt nén céc em rat ty tin va
chu dong trong giao tiép. Dic biét, nhitng ndi dung
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tng dung ngh¢ thuat nhu am nhac, hoi hoa trong qua
trinh tri liéu, phuc héi cho than chu la diéu noi bat
khac biét so vdi sinh vién truong khac.

Nhu vdy cé thé thdy, noi dung thyc hanh thyc tap
trong dao tao Cong tac xa héi tai Truong DPHSP Nghé
thuat TW khong chi mang lai hi¢u qua cho sinh vién,
gop phan nang cao chit luong dao tao nganh CTXH
gin véi chudn du ra ciia nha truong ma con mang lai
hiéu qua dbi véi cac co Ny cung cap dich vu cong tac
xa hoi. Tur do taora sy ket nbi vé ngudn luc giira co sé
daotaovacosocung cap dichvu.

2.4.2. T6 chike thuec hién

Nha truong da ky két hop tac voi mot s6 co so thuc
hanh, thuc tdp Cong tac xa hoi uy tin nhu bénh vién
Lao khoa Trung wong, Bénh vién K, Tmng tam Bao
trg xd hoi va thuong xuyén dua sinh vién vé thuc
hanh thue tap cac khoa, cac hoc phan nhu: Thuc
hanh Cong tac xa hoi ca nhan, thuc hanh cong tac xa
hoinhom, thuc tdp cong tac xahoi 1.

Trong qua trinh gidng day ly thuyét, nha Truong cha
trong den viéc dua 1cp tham quan thuc dia/tién tram
nhiam dinh hudng va dé sinh vién quan sat, c6 dugc
nhiing y tudng va klen thtre ban dau ve co s¢ thue
hanh. Cac em c6 thé két hop té churc chuong trinh
giao Iru van hoa ngh¢ thuat, huy dong tai trg to chire
céc chuong trinh tir thién chia se hoan canh kho khan
v6inhitng nhom than chii yéu thé tai co'so.

Khao sat nhan thirc sinh vién vé vai trd cua chuong
trinh toa dam, hoi nghi, hoi thao va thue dia/tién tram
co sd thyc hanh, thyc tdp Cong tac xa hoi, két quanhu
sau:

TT Ndi dung Piém TB
1| Gidp sinh vién hiéu sau sic hon vé nghé CTXH 3.81
2 Ithcu @ggmM@mbgd§b|a thon, tmvccacdm 3.89

khac nhau

3| Duge rén luyén kién thirc, k¥ nang va théi 0 nghé nghiép 3.86
4 | €6 thém kinh nghiém, tri nghiém thug & 395
5 | Buge trau ddi k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhém... 3.82
6 | Giam bt nhimg kho khin, bd ngd khi di thuc hanh, thuc tip 3.98
7 | Tao g hdi cho sinh vién m¢ rong co hdi viée lam 3.7

(Két qua khdo sat cia nhém téc gia, 2023)

Phan 16n sinh vién d4nh gid cao vé vai trd cua chuong
trinh toa dam, hoi nghi, hoi thao va thuc dia/tién tram
co s thuc hanh, thuc tap Cong tac xa hoi trong do
nhiing vai trd dugc sinh vién danh gia cao nhét: Giam
bot nhitng kho khan, bo ngd khi di thyc hanh, thuc
tép; Sinh vién c6 thém kinh nghlem trai nghiém thuc
té; Tao diéu kién dé sinh vién c6 co hoi dé biét thong
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tin vé cac dbi tuong khacnhau... Phong van ctia sinh
vién “Theo em mdi hoat dong dén thyce té tai cac co's&
bao tro xa hoi, bénh vién hay céc tb chirc co hoat dong
ctia Cong tac xa hoi gitip chung em hiéu 13 hon noi
dung hoc phan Iy thuyét trén 16p. Chiing em ¢6 nhiéu
trai nghiém tir 46 nang cao k¥ nang cling nhu ¢6 thém
niém dam mé vai nghe ma minh da lya chon”
(B.N.P.U, ni, sinh vién nam ba). Cac sinh vién deu
dugc danh gia cao v& sy nhiét tinh va kién thic t6t.
Két qua thye hanh trén céc than chu cao, dugc khen
ngoi nghl nhén. O giai doan nay vai tro cua kiém
hudn vién rat quan trong vira quan Iy - gidm sat va hd
trg sinh vién dé cc em c6 thé thuc hién thanh cong
cac hoat dong thyc hanh, thyuc tap.

2.5. Kho khan, hgn ché

Maic du viée trién khai xay dung va to chirc thuc
hanh, thyc tap cho sinh vién nganh CTXH dat duoc
nhiing két qua dang khich 1¢, thyc té cho thay dao tao
thuc hanh nghe CTXH con nhiéu han ché, dic biét 1a
trude yéu cau déi mai va hoi nhap hién nay.

Mot 13, nhén thire, trach nhiém va nd luc cua sinh
vién con han ché. Thuc hanh CTXH la nhiém vu quan
trong ddi voi sinh vién theo hoc chuyén nganh nay.
Tuy nhié€n, khong phai sinh vién nao cling nhan thue
day du vé tAm quan trong ciia hoat dong thuc hanh
dbi voi viée hinh thanh dao die, k§ ning, tay nghé va
dinh huéng nghe nghi¢p trong tuong lai. Bén canh
do, thuc té cho thay, khong phai lac nao viée t chire
cac hoat dong thuc hanh CTXH ciing dién ra thuan
loi va mang lai hiéu qua tot nhu mong muon sinh
vién c6 thé gap nhiing bat cap, kho khan néu nhu
thleu su chuan bj ki luong va sy nd luc trude cac tinh
hudng xay ra trong thyc té.

Hai 13, kho khin vé co s& thuc hanh nghé CTXH.
Nhiing sinh vién CTXH khong c6 co hoi thue hanh
tai cac co s¢ cung cap dich vu CTXH budc phai tim
cho minh co s¢ thyc hanh khdc ma nhimg co s¢ d6
chua that sy dap img yéu cau cta thuc tap hanh nghé
CTXH. Bén canh d6 1a thiéu d6i ngii kiém huén vién
c6 chat lugng & cic co 56 thue hanh nghe cho sinh
vién. Ngoai ra, ho khong tiép nhan sinh vién vi cho
rang kién thirc va kha ning cua sinh vién con rt han
ché, trong khi co s cua ho lai doi hoi sinh vién co
trinh d¢ rat cao. Mot s6 tru:ong hop con e ngal nhén
sinh vién vi sg ton thoi gian, phai cir ngudi quén 1y,
giam sat. Ho lo ngai sy ¢c6 mét cua sinh vién s& gay
can trd va gia ting khéi luong cong viée cho nhan
vién tai co s&, dé phat sinh nhiéu van dé, nhiéu truong
hop khong mong mudn.

Ba 14, cac van ban phap ludt quy dinh truc tiép dén
linh vgc CTXH chua nhiéu va chua thanh hé thdng,
chua ddng bd. Vin ban cao nhét tryc tiép 12 Thong tu
huéng dan cta cac Bo, nganh lién quan, chua cé van

ban ¢6 hi€u lyc phap ly cao & tam Luat do Qudc hoi
thong qua dé quy dinh cac van dé co ban vé hoat dong
CTXH, vién chirc CTXH va quan Iy nha nuée déi véi
nghé CTXH nén kho khan cho vige 16ng ghép, dua
céc quy dinh cy thé vé CTXH vao cic vin ban quy
pham phéap luat trong céc linh vuc chuyén nganh
cling nhu té chtre thuc hién trién khai, hé thong van
ban phap luét trong nhleu linh vuc chua bao gom céc
quy dinh hudng dan diéu chinh trinh ty, thi tuc va
quy chuan cung cap cac dich vu tro giup xa hoi, bo sot
nhiéu dbi twong dé bi ton thuong trong cong ddng,
cling nhu chua dép ng duoc nhu cau trg giap xa hoi
cia mot s6 nhom ddi tuong yéu thé, ¢ ‘hoan canh
khac biét, nhu ngu’cn tam than, tré em md coi, bi bo
roi, nguoi cao tudi cd don.

Bon 13, doi ngil giang vién c¢6 chuyén mon, tay nghé
huéng dan, ho trg thuc hanh CTXH con thiéu. Mic
du Truong DHSP Nghg thuét TW rét quan tam dénsd
luong va chat luong doi ngli can bo giang vién noi
chung, giang vién nganh CTXH noiriéng. Tuy nhién,
la mot nganh mdi, nha truong khong thé dap ung
ngay duoc s6 luong va chit luong doi ngii giang vién
¢6 diy du ning luc, trinh do chuyén mon ding
chuyén nganh.

Theo s6 ligu thong ké khao sat thang 12/2018 tai 8
truong (Pai hoc Supham Ha Noi, Pai hoc Lao dong -
Xa hoi, bai hoc Cong Poan, Hoc vién Béo chi va
Tuyén truyen Hoc vién Phu nit Viét Nam, Hoc vién
Thanh thiéu nién Viét Nam, DPai hoc Van hoa Thé
thao va Dulich Thanh Hoa, Cao dang Su pham Trung
uong) c6 tong s6 114 giang vién. Trong d6, s6 giang
vién hoc ham pho gido su 1a 5 (Xa hoi hoc, Tam ly
hoc), hoc vitién sila 37, thac sila 68, 50 con lai dang
hoc cao hoc. Trong sb 37 tién s, 6 01 tién si chuyén
nganh CTXH; trong s 68 thac si, ¢6 32 thac si cong
tac xa hoi va 7 dang lam nghién ctru sinh CTXH. Nhu
vay, trong tong sb giang vién CTXH ¢ 8 trudng nay,
hi¢n chi c6 29% giang vién diing chuyén nganh. [2]

Nam 13, hé thong hoc liéu, gido trinh con khan hiém.

Ngoai trir mt s6 it truong, nhu Dai hoc Lao dong —
Xa hoi, Cao dang Su pham Trung vong, Dai hoc Mo
Ban cong Thanh pho Ho Chi Minh, vé co ban da xuét
ban dwoc hiu hét tai liéu, g1ao trinh chuyé€n nganh,

cac tmong con lai méi xudt ban dugce rit it tai lidu,

sach, giao trinh chuyén nganh CTXH. Séch, tai liéu,

gido trinh phuc vy nghién ctru, giang day, hoc tap bac
hoc cir nhan CTXH & nhiéu truong dai hoc, cao dang
da khan hiém, sach phuc vunghién ctru, dao tao trinh
d6 sau dai hoc CTXH con khan hiém hon.

Sau 13, vé co so vat chét, trang thiét bi day hoc va
phuc vu thyc hanh nghé nghiép. Mic dii nha tmong
da b6 tri Trung tim thye hanh CTXH, song m&i buge
dau nén co so vét chét k¥ thuat hién nay dang nghéo
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nan, chua duoc ddu tu dap img yéu ciu cia nganh. Co
thé noi, CTXH la mot nganh lién quan dén rat nhiéu
Ita tuo1 dbi tuong, tang 16p trong xa hdi; cung v6i do
1a rt nhidu phuong phap, cach thirc dé t6 chirc cac
hoat dong thudc linh vyc nay. Do do, diéu kién co s¢
vat chat, trang thiét bi t6i thiéu dap g viéc thyc
hanh cho sinh vién nganh nay phai la mot sy quan
tam, dau tw kha tén kém.

2.6. Mt s6 gidgi phdp ning cao chit lwong thue
hanh, thwe tdp cho sinh vién ngdnh Cong tiac xa hi
T nhung két qua bude dau va kho khin, han ché
trong viéc to chirc thyc hanh, thuc tap cho sinh vién
nganh CTXH, Nhém nghién ciru d& xuit mot s giai
phap sau:

Thir nhit, d6i méi phuong phép day hoc, nang cao
nhan thiuc va k¥ nang thuc hanh cho sinh vién, dong
thoi 1ong ghép kinang, ki thuat can thiép, giai quyéto
tung tinh huong than chua cu thé. Bén canh cac mon
hoc chung cua chuong trinh hoc, giang vién can
huéng dan sinh vién lya chon linh vuc nghién ctru va
thyc hanh chuyén sau, vira khuyén khich sinh vién
tap trung vao linh vuc yéu thich, dam mé vua gop
phﬁn giam thiéu tinh trang hoc tap, nghién cuu, thuc
hanh m¢t cach chung chung, hoihot.

Thtr hai, da dang héa mang ludi co s thye hanh, thye
tap. Ngoai cac mon thyc hanh bat buge vé CTXH ca
nhan, CTXH nhom, CTXH trong phat trién cong
ddng, cAn khuyén khich va tao didu kién cho sinh vién
dugc thyc hanh tai cac co s¢ khac ngoai nhiing co s&
da duoc an dinh nhu trung tdm tham van, tu van tim
ly, trung tam diéu dudng. Bén canh céc co s¢ thue
hanh, thuc tép truyén thong (nhu céc t6 chirc bao tro
xa hoi, hoi, doan, cong ddng than can), cic t6 chire xa
hoi dén sy cling la moi truong thyc hanh hét ste nang
dong, nhat 1a nhiing 6 chtre phi chinh phi1 quéc té. Dé
phat trién va mo rong mang ludi co s¢ thye hanh, cac
co so dao tao can ting cuong su lién két, hop tac lan
nhau. Tang cuong hoat dong phéi hop, lién két, giao
luu hoc hoi gitta nha truong, nganh CTXH véi cac co
s¢ thuc tap, don vi, dbi tac. Bén canh do, can xay
dung cosd dirliéu vé cac co s¢ thuc hanh.

Thir ba, hoan thién co s& phép 1y vé linh vyc CTXH
ndi chung va dao tao, thyc hanh nghe CTXH. Chinh
phu tiép tuc xem xét, hoan thién va trinh Qubc hoi
thong qua Luét Cong tac xa hoi; co ké hoach chién
lwoc dé hoan thién hé théng van ban phap quy tir luat
dén thong tu, nghi dinh va cic van ban lién quan
khéc. Trong do, Dy thao Luat CTXH rat can ¢o
nhitng quy dinh rd vé diéu kién va tiéu chudn cua mot
co s¢ dao tao va trong d6 khong thé thiéu dleu kién vé
bao dam thyc hi¢n hoat dong thuc hanh nghé nghi¢p
chonguoihoc.

Bén canh d6 ciing can xay dung céc tidu chuin thuc
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hanh CTXH trong ting linh vuc. Cac linh vuc thuc
hanh ciing cin co nhirng quy dinh dé nguoi thyc hanh
CTXH cing ¢6 quyén yéu cau than chu phai thue
hién mét s6 cong viée cu thé hay noi cach khac can co
khuén kho phaply de dinh hu’ong hanh dong trong tat
ca cac tinh hudng can dén sy gitp d& cia nguoi thuc
hanh cong tac xa hoi.

Thr tu, c6 chinh sach wu dai, thu hat doi ngii giang
vién ¢6 trinh d6 cao nganh dung va gan véi nganh
CTXH tham gia giang day nganh CTXH; ap dung
chinh sach hd trg dao tao, bdi dudng, nang cao trinh
do doi ngti tham gia giang day nganh cong tac xa hoi.
Tht nam, hang ndm trién khai ké hoach nghién ciru,
x@y dung tai li€u, gido trinh, hoc li¢u, timg budc bd
sung, hoan thién va cap nhat ndi dung cho h¢ thong
tai liéu, hoc liéu phuc vu thye hién chuong trinh dao
taonganh CTXH dap g xu thé phat trién cua xi hoi.
Téng cuong mua sam, trang thiét bi, co s¢ vat chét,
trang thiét bi ti thiéu dap ung viéc day hoc 1y thuyét,
thuc hanh.

3.KETLUAN

Viéc xéy du’ng ndi dung thyc hanh va thyc tap dap
mg y€u cau cua thi truong lao dong va nang cao chat
lu’ong dao tao nganh CTXH can dam bao rang sinh
vién dugc trang bi du kién thirc va k¥ ning can thiét
dé d6i mat vai cac thach thire x4 hoi va 1am viée hiéu
qua trong moi truong chuyén nghlep Do d6, co s
gido dyc dai hoc phai nghién ctru, phén tich cu thé ve
nhiing k¥ ning, kién thirc va kha ning ma ngudi t6t
nghiép nganh CTXH can c6. Tir d6 xay dung cic
chu'ong trinh thye hanh va thuc tap da dang, tr viéc
lam vigc tryc tlep v6i cong ddng, cac td chirc xa hoi,
dén viéc tham gia vao cac dy 4n nghién ctru va g1a1
quyét van dé thyc té, dam bao ndi dung thue hanh va
thuce tép duoc thiét ke dé két ndi mach lac gitra thyc té
v6i kién thirc Iy thuyét ma sinh vién d hoc.

Vigc xay du’ng mdi quan hé viig chéc vdi cac doanh
nghlep va to chirc xa hoi trong linh vyc CTXH s¢
gitip sinh vién c6 co hdi tham gia vao cac hoat dong,
du 4n thuc te tim hiéu sau hon vé thue té lam viéc va
ap dung kién thirc da hoc vao thyc tién nghé nghiép.

Trong qua trinh td chire trién khai ké hoach, ndi dung
thuc hanh, thuc tip, cac sinh vién cin duoc hu:ong
dan va glam sat mot cach chit ché. Diéu nay glup
sinh vién ap dung kién thirc mot cach chinh xac va
hi¢u qua trong tinh huong thuc té. Cing véi do, to
chirc cac budi danh gia va phan hoi dinh ky dé dam
bao ring chuong trinh thyc tap va thyc hanh dang dap
ung ding yéu cau cua co s tiép nhan sinh vién thuc
tap, dap u’ng dugc nhu ciu cua thi trrdng lao dong va
dang giup nang cao chat lugng dao tao. Cac y kién
dong gop tir sinh vién va cac dbi tac trong nganh ciing
can duoc ling nghe va danh gié.
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Tom lai, xay dung ndi dung thyc hanh va thue tap
phai cén clr vao nhu cau thuc te cua thi truong lao
dong, két hop 1y thuyét véi thyc té, va tao co hoi phat
trién ca nhén cho sinh vién. Qua trinh nay can sy hop
tac chat ché gitra truong dao tao, doanh nghiép va to
chirc x4 hoi dé dam bao rang sinh vién t6t nghiép dai
hoc nganh CTXH c6 kha nang thich nghi va dong gop
hi¢u qué trong mdi truong lam viéce thuc t&.
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