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TOM TAT

Trudc nhitng tdc ddong manh me cua tién trinh toan cau hoa, cac khu d6 thi méi trén dia ban thanh phé HaNgidang
phat trién rit nhanh va s6i dong. boi song van hoa ctia nhan dan noi ddy ciing ngay mot cdi thién va nang cao. Tuy
nhién, song song vdi sy phat trién d6 ciing dit ra nhiéu nguy co, thach thirc méi trén linh vue van hoa doi hoi cac
cp, cac nganh trong d6 c6 nganh cong tac xa hoi (CTXH) can nghién ciru dé dua ra nhirng bién phap phu hop,
hiéu qua, bén viing. Vi I& d6, phat huy vai trd cia CTXH trong xay dung méi truong vin hda & cac khu do thi méi
(KDTM) trén dia ban thanh phé HaNogicoy nghla ly luan va thyc tién sau sac. Bai viét tip trung 1am 16 nhitng vin
dé coban Ve x@y dung moi truorng van hoéa, vai tro cia CTXH trong tham gia xay du'ng moi truong van hoa, thuc
trang va dé xudt nhimg giai phap phat huy vai tr6 cua CTXH trong xay dung moéi truong van hoa ¢ cac KbTM
trén dia ban thanh pho HaNo6i hién nay.

Tirkhoa: Cong tac xa hoi, Do thi, Moi truong van hod

KEY STRATEGIC DIRECTIONS TO STRENGTHEN THE ROLE
OF SOCIAL WORK IN SHAPING CULTURAL ENVIRONMENT
IN NEW URBAN AREAS IN HANOI

ABSTRACT

Under the significant influence of globalization, new urban areas in Hanoi are developing swiftly and
dynamically. The cultural life of residents in these areas is also gradually improving. However, in parallel with
this development come with various risks and challenges in the cultural sector that require research from
different sectors, including the field of social work, to propose appropriate, effective, and sustainable solutions.
Therefore, promoting the involvement of social work in cultivating a cultural environment in Hanoi's new urban
areas holds significant theoretical and practical value. This article focuses on clarifying fundamental issues of
building a cultural environment, the contribution of social work in this process, the current sate, and proposed
solutions to enhance the role of social work in creating cultural environment in emerging urban areas across
Hanoi.

Keywords: Social work, Urban areas, Cultural environmen

1.PATVANDE

Su phat trién manh mé cua cac Khu d6 thi méi 6 Ha
Noida dap tng nhu cau nha ¢ cuanguoidan, phuhop
voi xu hudng phat trién cua mot dat nudc dang tich
cuc chuyén minh trong qué trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa, d6 thi hda va hoi nhap quoc te. Tuy vay,
¢6 nguoi cho rang qua trinh d6 thi hoa dong thoi 1a
qué trinh 1am suy giam tinh cong dong trong cu dan
d6 thi. Khong chi véy, viéc hinh thanh nhiéu KDTM
trén dia ban Thu d6 lai gy ra hién tuong ting dan sb
co hoc nhanh chéng, tao nén nhitng ap lyc mdi vé
giao théng do thi, céng trinh cong cong: Tru(‘mg hoc,
bénh vién, khu vui choi giai tri... Cung vdi do, viée
nguoi tir nhiéu dia phuong khac nhau vé song chung
tai mot dia diém méi, viéc chuyén doi 101 song, neép
sinh hoat cua ngu’0’1 dan ciing dit ra nhidu thach thic
trong xay dung moi truong van héa 6 KDTM.

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Bai viét sir dung cach tiép can lién nganh, két hop
gitra 1y luén van hoa hoc, xa hoi hoc d6 thi va quan ly
nha nudce dé phan tich cac yéu t6 tac dong dén qua
trinh x&y dung moi truong van hoa tai cac khu d6 thi
moi 0 Ha Noi. Nghién ctru duoc thyc hién trong
khoang thoi gian tir thang 6 dén thang 10 nim 2024,
tap trung tai mot sé khu do6 thi mai tiéu biéu trén dia
ban thanh ph6 Ha Noi nhu Times City, Linh Dam va
My Dinh.

V& phuong phap thu thap thong tin, tic gia sir dung
két hop giita phuong phap phén tich tai liéu thi cap
va diéu tra xa hoi hoc. Cu thé, tai liéu thu cép bao
gdm cac vin ban quy pham phéap luét, bio céo cua cac
co quan chue nang, tai liu hoc thudt va bao chi li€n
quan dén chu dé nghién ctru.
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3.KETQUA VATHAO LUAN

3. 1. Mt 56 khdi ni¢m co bén

3.1.1. Méi truong van hoa

Mai trudng van héa 1a khai niém c6 nhiéu cach hiéu
rong hep khac nhau. Theo nghia rong nhit, “méi
trudng van hoa” gan nhu duoc ddng nhat véi “méi
truong xa hoi” trong su doi lap véi “mdi truong tu
nhién”. Theo nghia hep hon, “méi truong van hoa”
chi [a mot bd phan hop thanh “méi truong xa hdi”,
trong d6 ¢4 nhiéu linh vyue: Chinh tri, kinh té, vin
hoéa, giao duc, khoa hoc, lich s, ton gido... Theo
nghia hep nhat, “méi truong van hoa” chi 1a mot
thanh t6 céu thanh nén van hoa va chi bao g0m cac
yéu t6 van hoa tinh than ton tai xung quanh chu thé.
Trong nghién ctru nay, ching t6i tiép can moi trudng
van héa la mgt khai niém mo ta khong gian xa hoi noi
ma nhom nguoi song va tuong tac véi nhau. N6 bao
gbm cac gla tri, niém tin, thoi quen, tu duy, nghe thuat
va cac yéu to van hoa khic ma nhém ngudi chia sé.
Mai truong vin héa co thé bién ddi dua trén nhiéu
yéu t, bao gom dialy, thoi gian, lich str, va nhiéu yéu
t0 khac.

3.1.2. Méi truong van hoa do thi

Mbi truong do thi ndi bat voi dic trung da dang vé
vin hoéa, do 14 noi tap trung nhiéu cong dong dén tir
cac vung van hoa khac nhau. Sy da dang nay tao nén
mot moi truong van hoa phong phu, thdng qua viée
hoa tron va tuong tac gitta vin hoa nhiéu Vl‘lng, mién.
Tuy nhién, n6 cling dat ra thach thirc trong viéc duy
tri su hiéu biét va ton trong van hoa gilra cac cong
dong.

D6 thi thuong gan lién véi cac tién ich van hoa, gido
dyc va giai tri phong pht hon so v6i khu vye ndng
thon, tao ra mot moi truong nang dong va da chicu.
Mac du vy, cac do thi thuong phai d6i mat véi nhitng
Van dé ve glao thong va nha 6, gdy anh huong dén
chét luong cudc song va moi tru:ong vanhoa . Ap luc
tor nhip song s61 dong, cong viéc va sy canh tranh
cling tao ra mdt moi truong van hoa co tinh dong va
thay d6i lién tuc.

3.1.3. Cdc thanh té déc trung ciia méi truong van
hoa

C6 thé nhan thay moi truong van hod la khong gian
x4 hoi, noi con ngu'oi sinh song, tuong tac va sé chia
nhitng gia tri, niém tin, thoéi quen, tu duy va nghé
thuét. Nhiing thanh t6 d6 dé tao nén hé sinh thai van
hoa dic thu ciia cong dong cu dan. Cac thanh t6 chinh
cua moi truong van hoa bao gdém: gia tri tinh than,
hinh thirc thé hién vin hod, thiét ché van hoa, hé
thong chuén murc xa hoi.

Trong moi truong cac KDTM ¢ Ha Noi, nhiing yéutd
nay da the hién sy phong phu, da dang va phure tap do
tinh chat nhap cu dién ra véi mat d6 16n, sy giao thoa
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van hoa manh mé¢ gitra van hoa dan gian, van hoa bac
hoc va van hoa dai chiing. Pac trung ndi bat 1a su
phan hoa manh mé theo cac tang 16p x4 hdi cling nhur
su thay d6i nhanh chong theo xu thé toan cau hoa va
hién dai hoa.

Nhén dién duoc 16 cac thanh t6 va dic trung nay la
nén tang dé cong tac xa hoi xay dung dugc céc
chuong trinh can thi¢p phu hop, gop phan bao vé va
phat huy ban sic vin hoa dong thoi tang cuong sy két
nbi cong dong va dam bao phat trién vin hoa bén
viing trong cac KDTM tai Ha Néi.

3.1.4. Cong tac xa hoi trong xdy dung moi truong van
hoa tai cac khu doé thi moi tai Ha Noi

CTXH trong xdy dung moi truong van hoa do thi
dong vai tro quan trong trong viéc dam bao sy bén
virng va tich cuc cta cong dong do thi. CTXH trong
xdy dyng moi truong vin hoa do thi lién quan dén
viéc tao ra co hogi va chia sé 1gi ich mot cach cong
bang; ting cudng quyén loi va co hdi cho nhiing
nhom dan cu yéu thé va thiéu so; tap trung vao viéc
xay dung va thiic ddy twong tac cong dong, tao ra mot
mdi trudng vin hoa d6 thi ma moi ngudi cam thay
lién két va hd trg 1an nhau. Dong thoi, CTXH con hd
tro cac chuong trinh phat trién va glao duc trong cong
dong d6 thi bao gdm viéc cung cap kha ning dao tao
nghé, gido duc cong dong va thiic day véan hoa hoc
tap. Gop phan quan 1y va ddi pho véi nhung thach
thtrc xa hoi nhu tang cudng an sinh xa hoi, giam do
nghéo va giai quyét van dé vé nha ¢; chu trong vao
bao vé moi truong va thuc day phat trién bén viing
trong do thi, khuyén khich st dung nang lugng tai tao,
quan Iy rac thai va bao vé khong gian xanh. CTXH dé
xuét cac bién phap nhdm hd tro su phat trién cua nghé
thuat va van hoa trong d6 thi; tao ra khong gian cho su
sang tao va thiic day sy da dang van hoa.

CTXH gitt vai tro thiét yéu trong xdy dung moi
truong van hoa tai cac KDTM & Ha Noi, gop phan
dam bao su hai hoa va phat trién bén ving cua cong
dong Nhén vién CTXH thuc day su gan két cong
ddng thong qua vige t6 chirc cac hoat dong giao luu,
thao luan va hd trg tam 1y nham nang cao hiéu biét vé
nhitng bién d6i van héa. Ho tham gia quan ly Xung ¢ dot
van hoa bing glao duc, truyén thong va hoa giai, dong
thoi to chirc cac 16p ki nang séng, dao tao nghé, va
chwong trinh nang cao ning lyc nhim hé trg nguoi
dan thich irng v6i moi truong mai.

Bén canh 46, CTXH dong vai tro cau ndi giira cu dan
va cac to chirc trong viéc dé xuét, trién khai cac chinh
sach vin hoa - xa hoi, hd tro gidi quyét cac van dé
phat sinh tir thay d6i van héa nhu nha 6, viéc 1am va
gido duc. Ho cling chu dong té chtre cac sy kién van
hoéa - nghé thuat nhu 18 hoi, trién lam, biéu dién nham
tang cuong su giao luu va da dang van hoa trong cong
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dong. Nhy d6, CTXH gép phan xiy dung mot moi
truong van hoa tich cuc, gan két va bén viing tai cac
KDbTM.

3.2. Nhitng dic trung trong xdy dung maoi truong
vin héa 6 cdc khu dé thi méi trén dia ban thanh pho
Ha Npi

Tirnhitng ndm 90 ctia Thé ky XX, khi tién trinh d6 thi
héa & Ha Noi duoc day nhanh thi ciing 13 luc qua trinh
di dan nong thon - thanh thi dién ra manh mé. Trudc
day, khi HaNoi con ¢ quy m6 nho, cac cong dﬁ)ng dan
cu co nét van hoa tuong dong thuorng chung song trén
mot dia ban nhat dinh, nén co diéu kién bao luu
nhiing gié trj vin hoa truyén thdng. Nhung trong bdi
hién nay, viéc bao tdn céc gia tri van hoa ‘gmyén théng
cua cac cong dong, nhat la cac cong dong nho, rat
phuec tap va kho khan.

Vian hoa d6 thi Ha N§i ¢6 tinh phan héa cao va ro nét.
Su phan hoa thanh phan xuét than, thu nhap hay dia vi
kinh té xa hoi dugc thé hién ngay trong phan hoa cach
song, sinh hoat cua tirg thanh phan xa hoi. Sy phan
hoa d6 méc nhién quy dinh tinh hai mat trong phat
trién nhén cach nguoi dan d6 thi Ha Noi; tinh cong
d6ng dé gin lién tinh phi vin héa. D6 thi Ha Noi cang
16n thi tinh hai mat trén cang rd hon, sau séc hon.
Trong kinh té thi truong, su phan hoa nghé nghiép,
thu nhép nhanh chong dan dén phan hoa tu tuong

dao dtrc, cach song, tong hoa nhitng sy phan hoa ay
s&1a sy phan ting vé van hoa.

Tai do thi Ha Noi tap trung cac co quan van hoa
chuyén nghiép, gidi tri thirc, vi thé vin héa bac hoc
phat trién (khoahgc, giao duc, ngh¢ thuit...). Song, &
day ciing tap trung cac cong dong dan cu khac nhau
nén mdi cong dong lai co van hoa dan gian ciia minh.
Chinh vi thé, d6 thi Ha Noi c6 su giao luu van hoa
cao, sinh dong va voi sy tap trung cia phuong tién
thong tin dai chiing nén vén hoa dai chiing cling phat
trién. Sy tuong tac cia ba dang van hoa dé tao nén
dac trung cia van hoa d6 thi Ha Noi, trong d6 tinh hai
mat cia van hoa dai chung khién van hoa do thi Ha
Noi dién bién phtc tap.

O cac khu d6 thi méi phan 16n 1a ngudi nhap cu, gom
ca nhap cu khoang cach xa va nhap cu khoang cach
gan. Nhap cu khoang cach xa 1a nguoi dan tir cac dia
phuong khac don vé d6 thi tim kiém sinh ké, hoc tap.
Nhap cu khoang cach gan 1a dan vén ¢ céc lang xung
quanh tai dinh cu do phai giai toa dé 1dy mat bang dat
dai xay dung cac cong trinh cong cdng hodc cong
trinh thuong mai (duong sa, cong vién, khu d6 thi,
khu cong nghiép). D6 thi hoa ¢ day dién ra triét dé
hon, hinh thanh twong d6i ddng b ca két cau ha ting
k¥ thuat va ha téng dich vu xa ho1 do thi. Cu dan ¢ cac
d6 thi mai thudn tay 1a lao dong phi nong nghiép, c6
thé 1a cong chire, vién chirc hodc nhitng ngudi lam

nghé kinh doanh, budn ban. Léi song d6 thi ¢ day
cling rd nét hon. Nguoi dan ¢ day it chiu rang budc
b6i quan hé lang giéng - dia v, ma cha yéu dua trén
quan hé nghé nghiép - loi ich van hanh theo thé ché
hanh chinh (co quan hanh chinh), thé ché xa hoi (hiép
hoi), thé ché cong ty (doanh nghiép), thé ché su
nghiép (truong hoc, bénh vién...).

Bién d6i doi sdng van héa cong dong khu dan cu d6
thi méi & Ha Noi dién ra mot cach toan dién theo
céch thirc: bao ton phat huy gla tri lich str két hop
v6i cai tién va tiép nhan cai mdi. V4i vide mo rong
dia gi6i hanh chinh, Ha N6i dén tro thanh mot do thi
hién dai, c6 ban sdc trén nén tang phat trién bén
virng, t6 chtrc khong gian theo mé hinh chum db thi,
bao gom d6 thi trung tdm va 5 d6 thi vé tinh hd trg,
chia sé cac chic nang vé dao tao, cong nghiép, dich
vy, nha & véi do thi trung tdm gém: Hoa Lac, Son
Tay, Xuan Mai, Phu Xuyén, Soc Son. Khong gian
van hoa Ha Noi 1a két qua hoi nhép khong gian van
héa Thang Long - Ha N¢i va x{r Doai. Tuy vay, nét
déac trung trong 16i séng cia ngudi dan Ha Noi da va
van s& 1a nép song thanh lich Théang Long - Ha Noi
trén co so sy da dang tuong dbi vé van hoa 16i séng
gitra do thi trung tdm (ndi thanh) va cac do thi v¢ tinh
(ngoai thanh). Trong diéu kién nhu vay, nhan t6 tac
dong dén su bién do6i doi séng van hoa Ha Noi noi
chung va doi séng van hoa cong dong dan cu db thi
maoindiriéng coban van la nhan té kinh té, khoa hoc
cong nghé. Bén canh d6 13 cac nhan t6 nhu di cu lao
dong, quy hoach, quan ly do thi, giao luu va xa hoi
héavanhoa...

Nhitng bién doi tich cye

La trung tam chinh tri, doi sdng thu d6 da tac dong
dén thé gidi tinh than, lam phat trién nhanh y thirc
chinh tri, y thirc dan cht va cong dan cua cu dan do thi
mdi. La trung tdm khoa hoc, véan hoa va giao dich
qudc té, doi sdng thit d6 c6 nhidu kha ning boi dudng
tri thirc va nang lyc sinh hoat cong cdng, nho d6 co
thé phat trién thé gioi quan, nhan sinh quan va xa hoi
quan cua cong dan khu do thi moi.

Trong quan hé ting xtr ctia cu dan d6 thi ngay cang da
dang van minh va tién bd, nho ¢6 cac hoat dong giao
luu van hoa, van nghe thé thao tai co s¢ dan den soi
day lién két gura céc thanh vién trong cac to, pho,
phudng. .. gan giii véinhau hon.

Su bién ddi van hoa san xuét, kinh doanh dang thuc
day nhanh qua trinh dan chu trong linh vuc van hoa,
xéc 1ap ngay cang day du hon cc quyén va nghia vu
cuanguoi dan, cua cac nhom cu dan 46 thi trong viée
sang tao, phat huy, bao ton va hudng thu vin hoa.
Nguoi dan d6 thi ngay cang chi trong dén chat lugn
cac loai hinh dich vu van héa, ¢6 nhiéu diéu kién dé
chon lua cach thirc huong thu gia tri van hoa.
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Trong t6 chirc doi sdng van hoa, nguoi dan do thi da
dan hinh thanh duogc y thirc chap hanh phap luat, ¥
thirc cong dan va ¥ thirc ca nhan. Kinh té thi trudng
1am thay doi thai d d6i voi lao dong ctia ngudi thanh
thi nhay bén va ning dong va lam chu cudc séng cia
minh: tit ca phai buon ra thi truong, tit ca phai kiém
duoc viéc 1am, phai c6 thu nhap, khong trong cho, y
lai vao sy bao cap cuanhanudec.

Thai do d6i voi gia dinh, ban bé, xa hoi cling co6 su
thay d6i theo hudng hién dai, d6 1a sy thong cam, sé
chia va ton trong ty do cd nhan (séng valam viéc theo
hién phap va phap luat).

Nguoi dan thanh thi noi chung va dan cu khu d6 thi
moi noi riéng da vuot qua duogc tinh ich ky, tu ti cua
ngudi nong dan va tiéu thuong, vuot qua dugc cac
rang budc bai 18 giao phong kién. Nhan cach vin hoa
nguoi dan d6 thi trong qua trinh cong nghiép hoa,
hién dai hoa va hgi nhap kinh t€ quoc t€ voi dac trung
1a khang dinh céi t6i c4 nhan nhiéu hon va it bi chi
phéi boi cong dong.

Nhitng bién doi tiéu cuc

Bén canh nhiing mat thuan loi cua khu d6 thi méi
trong cong tac xay dung doi séng vian héa cong dong
6 khu dan cu d6 thi moi ciing con gédp khong it kho
khan, cu thé nhu:

Sy phat trién va boc 16 cong khai chu nghia ca nhan
thuc dung 6 mot bd phan nguoi dan do6 thi 6 Ha Noi.
Su phat trién nhitng dinh huéng nghé nghiép khong
lanh manh, phi phap. Tinh trang mé tin di doan c6 anh
hudng kha phd bién trong 16i séng ciia mot bo phan
khong nho nguoi dan d6 thi Ha N§i. Cach thuc tiéu
dung, huéng thu cac dich vu van hoa dién bién phirc
tap, theo huong phat sinh nhiing dang vén hoa den,
van hda ngoai luong, kinh té ngam. L6i ing x{r ctia
mot by phan nguoi do6 thi Ha No6i bi anh hudng boi
tinh ty phat, tinh canh tranh cta co ché kinh té thi
truong, cac té nan xa hoi & Ha Ngi dién bién phuec tap
va gdm nhiéu hinh thirc. Trong tmg X v6i moi
truong thién nhién - sinh thai vin con phai giai quyét
khong it van dé nan giai, két cAu ha tﬁng d06 thi chua
phu hop vé6i 16i séng d6 thi hién dai, van minh.

3.3. Nhitng dinh hwong hoat dong cong tac xa hji
trong xdy dwng moi truwong vin hoa o cdac khu do thi
mditrén dia ban thanh pho Ha Nji

3.3.1. Tang cuong cdc hoat dong truyén thong vé xdy
dung maoi truong van hoa tai cac KPDTM trén dia ban
thanh phé Ha Néi

Trong qua trinh xay dung mdi truong van hoa tai cac
KDTM & Ha Nbi, truyén thong dong vai tro quan
trong khong chi véi tu cach 1a kénh truyen tai thong
tin ma con 1a cong cu gido duc va két noi cong dong.
Céc phuong tién nhu phat thanh, truyén hinh, béo chi
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va nén tang s6 khong chi gitip nhan vién CTXH
truyén dat nhimg cau chuyén hay nhiing thong diép
van hoa, ma con tao khong gian twong tac, noi cong
ddng vira a d6i tuong tiép nhén, vira 1a chu thé dong
g6p vao sudadang van hoa.

Théng qua ndi dung truyén thong sang tao nhu nghé
thuat, phim anh, chuong trinh truyén hinh, CTXH ¢6
thé nang cao nhan thirc vé da dang van hoa, thuc day
su hiéu biét, gén két gitra cac ting 16p x4 hoi. Viée sir
dung ngo6n ngit tich cyc giup phong tranh dinh kién
va phan biét d6i xur, dong thoi kéu goi hd tro cac
chién dich xa hdi va tir thién, lan toa tinh than sé chia
trong cong ddng. Cac dién dan truyén thong va hoat
dong tuong tac dong gdp vao viéc xay dung cong
d@)ng than thién, da dang vatich cyec.

Dé truyén thong phat huy hi¢u qua, can su dau tu vé
sang tao va chat lwong ndi dung nham dam bao tinh
chén thyc, phan anh ding quan diém va gia tri cong
dong. Nhu vy, truyen thong khong chi la cong cu ho
tro, ma con la nguon lyc thic day hinh thanh va phat
trién mot moi truong van hda lanh manh tai cac
KDTM.

3.3.2. Két néi cdc nguén lue, dich vu véi doi tuwong
can tro gitip & cde KPTM trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

Cong tac xa hoi huo’ng dén viéc hd tro ca nhan, gia
dinh va cong dong néng cao nang luc dbi pho, dap
{rmg nhu cau va thuc ddy phat trién moi truong xa hoi
thong qua chinh sach, dich vu va nguon luc. Muc tiéu
chinh la giai quyet ngin nglra cac van dé xa hoi,
ddng thoi tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién bén
viing & ca cap d6 ca nhan va cong dong. CTXH tap
trung vao viéc nang cao nang lyc ty chu, két ndi con
nguoi voi nguon lyc x4 hoi, va thiic day twong tac tich
cuc trong cong dong.

Trong bdi canh cac khu d6 thi méi & Ha Noi, CTXH
chuyén nghiép dong vai tro quan trong trong xay
dung moi truong vin hoa, thich img véi nhitng bién
d6i xa hoi, va phong ngira cac hién tuong phan van
hoa. Nhan vién CTXH khong chi cung cap klen thue,
ky nang song va xi hoi ma con hd tro phat trién sinh
ké, viée lam, va glam ngheo ben Vung Ho dong vai
tro 1a cau n01 glu'a cac nhém yéu thé va cac dich vu xa
ho6i nhu y té, viéc 1am, ha tang - dong thoi 13 tic nhan
d6i méi trong doi séng van hoa cong dong.

CTXH khong chi 1a mot nganh khoa hoc ting dung
ma con gop phan x@y dyng chinh sach vén hoa - xa
hoi phi hop voi diéu kién song va nhu cau cua ngudi
dan KDTM. Trong d6, nhom d6i tuQng yéu thé nhu
nguoi nghéo di cu, phu nt, tré em, cdng nhan lao
dong - von d& bj ton thwong do thleu thén vé noi [
diéu kién sinh hoat va co hi tiép can van héa - can
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duoc vu tién hd trg. Viée can thiép klp thoi gitp ho
thoat ngheo bén Vung, glam thiéu riii ro xa hoi va tao
didu kién dé moi thanh vién cong ddng déu cé co hoi
phat trién toan dién.

3.3.3. Tién hanh cdc hoat dong cong tac xa hoi tro
giup nguoi ddan phong ngira nhirng tac dong tiéu cuc
ttr moi tru"d’ng van hoa

CTXH v6i cac chirc nang phong ngtra, chira tri, phuc
hoi va phat trién, dong vai tro then chdt trong hé tro
cong dong va nhom yéu thé img pho véi tac dong tiéu
cuc tr mdi trudong van hoa. Nhan vién CTXH trién
khai chuong trinh g1ao duc, tu van, dao tao nghé va
tao viéc 1am nhim nang cao nhan thirc, ky nang xa
hdi vanang lyc ty cht kinh té. Ho két hop dich vu tam
1y, hoat dong vin hoa - thé thao dé ting cuong sirc
khoe tinh than va két nbi cong dong.

Dong thoi, CTXH cung cp hd trg co ban nhu nha ¢,
lwong thuc, nude sach va thiét 1ap mang ludi lién két
ngudn lyc nham Gmg phoé hiéu qua véi khung hoang.
Nhimg hoat dong nay gop phﬁn phong ngtra i ro
van hoa va thic day phat trién toan dién, gia tang su
tham gia xa hdi cua nguoi dan.

3.3.4. Phat huy vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi
trong hé tro tam Iy cho cdc doi twong yeu thé & cdc
KDTM trén dia ban thanhpho Ha Noi

Nhan vién CTXH v6i chuyén moén va kinh nghi¢m
ctia minh dong vai trd quan trong trong viéc cung cip
dich vu tham van tam ly nham hd trg ca nhén va gia
dinh d6i mit véi cac tac dong tiéu cuc tir moi trudng
van hoa. Ho giup than chu xur Iy cam xuc, lo au va
cing thang, dong thoi hudng dan ky nang quan ly
stress va khuyén khich sy céi mo trong vi¢e chia sé
van dé tam 1y - tir d6 tao ra moi trudng hd tro tich cuc
valanh manh.

Bén canh viéc hd tro ca nhan, nhan vién CTXH con chi
trong dén viéc ting cudng ky ning giao tiép, xay dung
quan hé x3 hoi tich cuc nham thic day hoa nhdp van
hoa. Céc hoat dong phong ngua cung duogc trien khai
dé ngan chan sy phat trién ctia cac van dé tim ly do anh
huong ciia moi truong van hoa, thong qua viéc nang
cao nhan thirc va ning lyc img pho trong cong dong.

O cap dd cong dong, nhén vién CTXH t6 chirc cac
budi tu van nhom de thao ludn cac van de chung,
cung cip thong tin vé céc dich vu tham vin, va tao
dleu kién dé cong dong tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh lién quan dén moi truong van hoa. Nhimg
dong gop nay khong chi giai quyét van dé ca nhan ma

con thiic day sy hinh thanh mot cong dong hd tro va
moi truong van hoatich cuc.

3.3.5. Tham gia vao qua trinh hoan thién va nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac thiet ché van hoa gop

phan lam phong phii doi song tinh than ciia nhdn dan.
Mbi truong van hoa lanh manh gop phan quan trong
trong viéc ngan ngura t¢ nan xa hdi va suy thoai dao
due. Do d6, can thiét phai danh gia, d6i méi mé hinh,
ndi dung va phuong thire xay dung mdi trudong van
hoa, bao gdm cac phong trao nhu “Toan dén doan két
x@y dyng doi song van hoa”. Cong tac xa hoi gitr vai
trd hd trg va ning cao hiéu qua ctia cac thiét ché vin
hoa, dac bi€t trong cac khu d6 thi méi. Nhan vién
CTXH c6 thé thuc hién nghién ctru xa hoi dé danh gia
tac dong ctia thiét ché, phan tich cac van dé hién tai va
twong lai nham dé xuat chién lugc phi hop.

Bén canh viéc cung cAp tu van tdm 1y, CTXH con
thiic day su tham 1 gia cong dong thong qua dao tao k¥
nang, dac biét hd trg cac nhém yéu thé nhu dan toc
thleu s6 thich Gmg vai thay d6i van hoa va bao vé
quyén loi cua ho trong qua trinh thiét ché. CTXH
ciing gbp phan phat trién kinh té van hoa qua viéc hd
trg cac nganh nghé truyén thong, du lich van hoa va
sang tao. Ngoaira, CTXH hop tac v6i chinh quyen va
to churc phi chinh phu de tich hop thiét ché van hoa
vao chinh sach phat trién, dong thoi thuc hién do
luong, danh gia hiéu qua nhim dam bao thiét ché
thuc sy dép img nhu cau cong dong. Qua d6, CTXH
g6p phan xay dung thiét ché vin hoa bén virng, phan
anh dung gi tri va ban sic cong dong.

4.KETLUAN

Ddi véi cac khu dan cu do thi méi ¢ Ha Noi, dang
phat trién di 1én tir mot diém xudt phat thap, cac tiém
nang vé kinh té, chinh tri, khoa hoc cong ngh¢, vin
hoéavaxahoi... chua dugc phat huy mot cach dﬁy du,
véan dé xdy dung doi séng van hoa co ¥ nghia dic biét
quan trong. Day chinh 1a co s¢ dé thirc day cac tiém
ning dé dy nhanh tién trinh cong nghi¢p ho4, hién
dai hoa o khu do thi v¢ tinh noi riéng va Ha Noi noi
chung. Tuy nhién, xay dung doi song van hoa & khu
dan cu d6 thi méi con 1a van d& méi mé, c6 ndi dung
da dang, phong phii va hét strc phirc tap. Do véy phai
tim ra nhing hinh thirc, buge di phu hop, xay dung
mot hé théng chinh séach, giai phap dong bd va hitu
hiéu dé phat trién lanh manh van héa cong dong dan
cu khu d6 thi méi, dong gop vao su phat trién dién
mao chung cua thu dé Ha Noi.
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