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TOM TAT

Trong nhitng ndm gén day, cac dia phuong dic biét chu trong phat trién du lich va coi day 1a nganh kinh té mii
nhon. Nhiéu loai hinh du lich, sdn pham du lich dé ra doi. Dé tré thanh diém du lich hép dén thu hat nhiéu khach
du lich thi nhiéu dia phuong van chua xdy dung dugc hinh anh déc trung, chua truyén thong duoc t6i da thé manh
ctiaminh. Co mét s6 ¥ kién cho rang, de khai thac t6i da tiém nang du lich cac dia phuong nén chu trong xay dung
hinh anh ctia minh qua hoat dong truyén thong vé du lich. Chinh vi vay, viéc nghién ctru cac yéu td tac dong dén
x@y dung hinh dnh dia phuong thong qua hoat dong du lich 1a mét viée lam can thiét, cap bach gop phan xay dung
dia phuong phat trién manh va bén vimng trong tuong lai.

Tivrkhéa: Hinh anh, truyén thong, du lich

FACTORS INFLUENCING THE CONSTRUCTION OF
LOCAL IMAGE THROUGH TOURISM COMMUNICATION ACTIVITIES

ABSTRACT

In recent years, localities have paid special attention to tourism development and considered it a key economic
sector. Many types of tourism and tourism products have been born. To become an attractive tourist destination
that attracts many tourists, many localities have not yet built a distinctive image and have not been able to
maximize their strengths. There are some opinions that, to maximize tourism potential, localities should focus on
building their image through tourism communication activities. Therefore, researching the factors that affect the
building of a local image through tourism activities is a necessary and urgent job that contributes to building a

strong and sustainable locality in the future.
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1.DATVANDE

Sau da1 dich COVID-19, nganh du lich Viét Nam da
¢6 su phuc héi manh mg, cac dia phwong di tap trung
khai thac gia tri van hoa, lich su phong phu dé xay
dung thuong hi€u du lich déc trung, trién khai nh1eu
dy an bdo ton va phat huy di san van hoa. Véi chién
luge dinh vi 1a diém dén du lich, cac dia phuong di
phat trién cac tuyen du lich phong phu va da dang
Tuy nhién viéc xay dung hinh anh diém dén cua cac
dia phuong van chua thuc sy duge rd nét, chua co
mdt dinh vi 16 rang dé tao dau 4n riéng biét. Dé khéc
phuc nhiing han ché nay, can ¢ nhimg giai phap
ddng bd. Quan trong nhit 3 tang cuong hop tac gilra
chinh quyén, doanh nghi¢p va cong dong dé tao co
ché chia sé loi nhuén tir dich vu du lich, giup nguoi
dan co dong luc tham gia bao ton va quang ba di san,
g0p vao viée xay dung hinh anh dia phuong mot cach
chuyén nghiép.

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU
Bai bao su dung phuong phap nghién ctru dinh tinh 1a
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chu yeu két hop véi tong hop, phan tich tai li¢u thu
cap dé 1am rd cac yéu td anh huong dén qua trinh xay
dyng hinh anh dia phuong thong qua hoat dong
truyén thong vé du lich.

Tac gia tién hanh khao ciru va hé théng hoa cac khai
niém nén tang nhu “hinh anh dia phuong”, “truyén
thong”, “truyen thong du lich” tir cac cong trinh Iy
ludn trong va ngoai nudc. DPong thoi, sir dung
phuong phap phan tich - tong hop dé nhan dién vai
tro cua truyén thong trong linh vue du lich cling nhu
céc yéu td noi tai va ngoai tai anh huong dén qua trinh
xdy dung hinh anh dia phuong. Viéc phan tich duge
thuc hién dya trén viéc dbi chiéu ly thuyet v6i thue
tidn phat trién truyén thong du lich tai mot sd dia
phuong ¢ Viét Nam trong giai doan sau dai dich
COVID-19, khi cac hoat dong quang ba, xtic tién du
lich dwoc ddy manh nham phuc hoi nganh kinh té
nay. Ngoai ra, bai v1et con vén dung phuong phap
tlep can hé thdng dé xem xét mdi lién hé giira cac yeu
t6 nhu chinh sach, tai nguyén du lich, con nguoi,
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dic diém truyén thong hién dai... trong mdi quan hé
tac dong qua lai dén viéc hinh thanh va cung ¢ hinh
anh dia phuong. Qua do6, nghién ctru dua ra mot cai
nhin toan dién, c6 h¢ thdng, tao co so dé xudt cac giai
phéap truyén thong hiéu qua trong hoat dong phat
trién du lich dia phuong.

3.NOIDUNGNGHIEN CUU

3.1. Mgt so khdi niém co béin

3.1.1. Hinh anh dia phuong va xay dung hinh anh
dia phwong

Thuét ngit “hinh anh” c6 ngudn gdc tir tiéng La tinh
“Imago”, tir c6 mbi lién hé v&i mot tir La tinh khac 1a
“Imatari” mang ¥ nghia mo phong, phong theo. T
dién Tiéng Viét do tac gia Hoang Phé chu bién da dua
ra khdi niém vé hinh anh Ia “hinh ngudi, vat, canh
tuong thu duoc bang khi cu quang hoc nhw may anh
hodc dé lai 4n tuong nhat dinh va tai hién dugc trong
tri 6c, la kha nang goi ta song dong trong cach dién
dat”. Tir dién Oxford ciing dinh nghia hinh anh nhu
sau: “The impression that a person, an organization
or a product,... gives to the public”. Dinh nghia nay
dugc hiéu theo nghia hinh dnh la nhiing 4n tugng cua
mot ngudi, mot t6 chtrc hay mot san pham,... duoc
thé hién trudc cong ching. Nhur vay, hinh anh c6 thé
dugc coi 1a két qua cua su ghi nhd, hinh dung, tuéng
tugng cua mot ngudi vé mot ngudi, vat khac thong
quanhiing trai nghiém vdi nguoi hoac vat do.

Hinh énh dia phuong la4n tuong cua mot ca nhén, tap
thé dua trén mot moi quan hé tong hoa ciia cac yéu to
biéu tuong vé van hoa, kinh té, chinh tri, xa hoi cua
dia phuong d6. Hinh dnh cia mét dia phuong chiutac
dong ndi tai tor chinh nhan thic cua nguoi dan dia
phuong do cung nhu anh huong cua nén van hoa,
trinh d6 phat trién vé kinh té cia dia phuong do déi
voi cac dia phuong khéc trong cung quoc gia va trén
thé gioi.

T nhimg khai ni¢m Ve hinh anh va hinh anh dia
phuong, ta c¢6 thé hiéu: xay dung hinh anh dia
phuong la mot hoat dong co hé thong va mang tinh
toan dién nham muc tiéu gan két cac dic trung cua
dia phwong thanh mét hé thong cé sw lién két giita
dac trung, biéu tuwong cua dia phwong voi nhan thire
va an twong cia cong chung vé dia phirong do.

Xay dyung hinh anh dia phuong gop phan gia ting do
nhan dién cua dia phwong ddng thoi 1am cho nhiéu
ngudi biét dén hinh anh cua dia phuong hon. Hinh
anh dia phuong 1a nhimg lién tudng cta cong dong
dan cu, hay cong ddng & nhiing khu vuc khéc veé dia
phuong d6 vé chinh sach kinh té, chinh tri, dau tu,
dic tinh san phdm, ban sic vin hoa va tinh cach con
nguoi... ciadia phuong do.

3.1.2. Truyén théng va hoat dong truyén théng

Theo cac tai lidu, gido trinh v& 1y luan bao chi - truyén
thong, thuat ngir “truyen thong” tleng Anh 1a

commumcatlon c6 nguodn goc tu tleng Latinh

“commune” ¢6 nghia la “chung”, “cong ddng”. Theo
sach “Truyén thong dai chung tac gia Ta Ngoc Tan
da dua ra dinh nghia vé truyén thong la: "Ti ruyen
théng la sw trao doi thong dzep giita cac thanh vién
hay cac nhom ngum trong xd hoi nham dat dirgc s
hiéu biét lan nhau” (TaNgoc Tan, 2004).

Bén canh do, theo Luong Khic Hiéu trong cuon sach

“Ly thuyet truyén thong va van d‘ong tmyen thong
la * qua trinh giao tiép, chia sé trao déi thong tin
giita cac ca nhan hay cac nhém nguwoi nham dat
dwge sw hiéu biét, nang cao nhan thirc, hmh thanh
thai do va thay déi hanh vi ciia con nguweoi” (Luong
Khic Hiéu, 2007).

Hién nay, trong thoi dai cong nghé thong tin phét
trién manh mé, cac kénh truyén thong cling co xu
huéng phat trién da dang hon dudi nhleu hinh thirc
khéacnhau. Bén canh nhitng kénh truyén thong truyén
thdng nhu phat thanh, truyen hinh, béo in d¢ dua ra
nhirng thong diép truyen thong mang tinh mot chiéu
nhiam dinh hudng cong chung, cac cd nhén va to chuc
cling st dung nhiéu kénh truyen thong tryc tuyén hon
dé 6 thé thu nhan dugc phan hdi cua cdc nhom cong
ching muc ti€u tir d6 dua ra nhiing diéu chinh phu
hop cho cac thong diép truyén thong.

3.2. Vai tro ciia hoat dpng truyén thong trong linh
lucdulich dm vdi hinh anh dia phmrng

3.2.1. Truyen thong vé du lich gop phan dinh vi
thwong hiéu dia phwong, ting cwong lpi thé canh
tranh cua dia phwong voi nhitng dia phwong khdc
Trong hoan canh phtre tap cta sy canh tranh trén thi
truong ngay nay, cac san pham du lich ngay mot da
dang, lam nguoi tiéu dung trd nén hoang mang trude
tinh trang qua tai thong tin, mat hang. Vi¢c nhéan dién,
phan bi¢t su khic nhau gnra cac nhan hi¢u cua cung
mdt san pham it nhiéu gay khé dé véi nhiéu khach
hang. Bimg trudc tinh hinh do, cac doanh nghi¢p cén
tao nén madt an tuong riéng, mot ca tinh riéng cho
thuong hi¢u cia minh.

Thuong hiéu dia phuong vé du lich 14 tong hoa cua syr
két hop chit ché giita cac yéu t6 nhan dién thuong
hi¢u va cac hoat dong truyén thong nham 1am noi bat
cac yéu t6 nhan dién d6. V6i nhitng dia phuong c6
tiém lyc manh, viéde quang ba thuong hi¢u du lich dia
phuong dang dugc trién khai v6i quy m6 toan dién va
ddng bo thong qua céac chién dich, hoat dong truyén
thong mot cach co to chrrc.

Su phat trién manh m& cta nganh tmyén thong hién
nay dang gop phan tich cuc vao viéc quang ba, mé
rong hinh anh qudc gia, thuc day linh vuc du lich
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thong qua cac phuong tién truyén thong. Tuy nhién,
su giup do tir bao chi truyén thong dem dén nhiéu co
hoi dé mo rong thi truong cling dong nghia vdi viéc
¢6 nhiéu thach thirc va su canh tranh hon trong viée
x@y dyng va cung cb hinh dnh quoc gia. Vi vay, cac
dinh hudng, ké hoach trién khai cin thyc hién mot
céch bai ban, k§ ludng va toan dién, dong bo.

3.2.2. Truyén théng vé hinh anh trong du lich gép
ph&n cdi thién chat luong trong cac dich vu du lich
Ly do du lich dugc ménh danh la nganh cong nghiép
khong khoi 1a boi du lich trude hét dem lai lgi nhuén
va viéc 1am khong nho cho cac quc gia tuong duong
v6i cac nganh cong nghiép khac. Tuy nhién, diém
“khong khoi” cua nganh du lich nam & viée cac san
pham cua du lich khong chi do con ngudi tao ra nhu:
ban sic van hoa, truyén thong, cong trinh kién trac
ddc trung ma con la tai nguyén thién nhién dugce tao
hoéa ban tang Cac san pham cuanganh du lich co dac
thu khac voi cac nganh cong nghiép khac chinh 1a
nhing quc gia khic nhau s& dua ra nhirng san pham
vé du lich khac nhau. Hon nita, v6i nhitng nguon tai
nguyén thién nhién von c6 va truyén théng dic trung
laudoi, dulich dugc hrahenla nganh congnghiép co
kha ning phat trién bén viing va dem lai lgi nhuan lau
dai trong tuong lai.

Viéc truyén thong, quang ba hinh anh dia phuong
trong du lich s€ thu hut mot luong du, tir d6 tao ap lue
can phai thay dbi, cai thién chit lugng dich vu theo
hudng da dang, hién dai hon dé dap ung voi nhu cau
ngay cang 16n cua du khach. Bén canh do, truyen
thong vé du lich ciing s& tao dong lirc dé thuc day cac
doanh nghiép, cong ty 1ir hanh, cac bén cung cap dich
vu du lich ¢6 trach nhiém hon trong vige cai thién
chit lugng phuc vy nhdm gia ting tan sudt quay lai
cuakhach du lich.

3.2.3. T ruyén théng vé du lich gilp tcing treong kinh té
Ngoai vi¢c giup cho nganh du lich cai thién va nang
cao chét luong dich vu cua nganh con gop phan ting
truong kinh té dia phuong. Nho ¢6 truyén thong ma
cac doanh nghlep du lich, dia phuong c6 thé quang
bé san pham va dich vy, giup cho ngudi mua nhan
biét va sir dung san pham va dich vu. Truyén thong
cung tao ra nhu cau tiéu dung san pham va dich vy,
giip céc cong ty tao ra cong dn viéc lam cho nhiéu
ngudi, gitip kinh té phat trlen Bén than truyén thong
ciing 1a mét nganh kinh té quan trong ctia mot quoc
gia, giai quyét cong an viéc lam va tao ra gia tri cho
kinh té dia phuwong.

Truyen thong chinh la hoat ddng mang tinh chat da
chiéu. Do vy, tir truyén thong chung ta c6 thé truyén
tai thong tin téi khach hang va nhan dugc nhitng
thong tin phan hdi cta du khach, qua d6 c6 thé diéu
chinh thong tin nhiéu ciing nhu nang cao kha ning
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canh tranh ctia kinh té dia phuong.

3.2.4. Truyén thong vé du lich la co héi dé cac nganh
kinh té khac phat trién

Theo t6 chirc Du lich thé gi0i, du lich la nganh tao ra
nhiéu viéc lam nhét trén the gi61 v6i 207 triéu vige
lam tryc tiép hodc gian tiép. Du lich toan cdu moi
nam mang lai thu nhép hon 514 ty USD. Tai 83%
qudc gia trén thé gidi, dulich1a 1 trong 5 ngudn ngoai
té 1on nhat.

Du lich dugc coi la nganh cong nghiép thiic day viéc
chuyen giao clia cai, tai san, vat chat tir cic nude glau
sang cac nudc ngheo nho ¢o6 sy di chuyen gifra cac
nudc ciia khach du lich trén thé gidi. Dleu nay c6 hiéu
qua tlrong tu cac nganh cong nghiép xuét khau tir do
lam cai thién c4n cin thanh toan thwong mai quéc té.

Du lich phat trién s& mang dén tac dong tich cuc cho
cac nganh nghé nong nghiép thu cong. V& nganh
nong nghiép, khi mot dia diém trg thanh noi thu hit
khéch du lich, lugng du khach nay s€ lam gia tang
nhu ciu vé nhiéu loai hang hoa, dédc bi¢t la mat hang
am thyc hodc nhu yéu pham co nguon gbe tu nhién,
nhu vay, san lugng nudi trong néng nghi¢p tang Ién
dé ap ing nhu cau cua du khach sé tao diéu kién cho
nong nghiép ving phat trién.

Mot yéu to quan trong cua du lich 13 van dé vé giao
thong vén tai. Du lich 12 nganh déc thu véi hoat dong
cung cap cac dich vy du lich mang yeu t6 trai nghiém
cé nhén, vi vy, bat ky yéu to nao xuét hién trong qua
trinh du lich ctua du khach deu c6 thé 1a yéu to gop
phan tao nén trai nghiém va 4n tu:orng cua dukhach ve
dia diém du lich d6. Do vy, co thé thay du lich va
giao thong van tai co su lién két va cing nhau thic
day phat trién.

3.3. Cic yéu té tic dpng dén xay dung hinh anh dia
phuwong thong qua hogt dpng truyén thong vé édu lich
3.3.1. Cicyéuto bén trong

3.3.1.1. Chinh sdach doi ngoai va dinh hiéng ciia
chinh phui - dia phwong

Dulich dang 1a m¢t trong nhiing Iinh vuc dong vai tro
quan trong trong duong 161 d6i ngoai, boino chinh la
bd mit cua mot dia phuong, mot dat nude. Vi vay, cac
hoat dong truyén thong vé du lich cung chiu anh
huong béi nhimg chinh sach dbi ngoal tur cac cap
phia trén. Céac hoat dong ngoai giao dya trén cac
chinh sach ddi ngoai chung cuia quoc gia va cua cac
dia phuong lan can s€ tao co hoi nhiam cung co tinh
hiru nghi giita cac qudc gia, ting cuong hiéu biét giira
dia phuong véi cac dia phuong khéc va vdi ban be
quoc te, tir do gop phin phat trién tiém nang, la dlem
dén an toan cho du lich va dau tu. Cac chinh sach vé
du lich ciing cing ¢ mbi quan hé véi cac dia phuwong
¢6 quan hé ngoai giao, nho vay, nhitng thu tuc danh



cho khach du lich dac piét la du khach nudc ngoai
dugc thong thoang va dé dang hon.

Chinh sach déi ngoai cua dia phuong dua theo timg
thoiky s€ co nhung thay d6i dé phu hop véi dlen bién
kinh té qudc gia ¢ thoi ky do. Trong thoi chlen viée
1én 4n cudc chién tranh phi nghia cua dé qudc Mg va
thue dén Phép, kéu goi su ung hd cua ban be quoc té,

cong dan vu chudng hoa binh la chinh sach doi ngoai
duoc Vigt Nam vu tién manh mé. Tuy nhién, trong
giai doan hoi nhap quéc té sau rong, du‘cmg 16i déi
ngoai cua Viét Nam la vu tién viéc phat trién, nang
cao vi thé ctia dat nudc trén truong qudc té ciing nhu
xdy dung hinh anh Viét Nam 1a qudc gia tré trung,
ndng dong, sang tao va khong ngung vuon [én tur
nhung kho khan trong qua khir. Hién nay, céc van de
vé kinh té, chinh tri, xa hoi trén thé gidi dang thay doi
khong ngung, dung trudc cudc cach mang cong
nghlep 4.0 dwoc du doan 1a s& thay ddi nhiéu mit ctia
doi song, dinh hudng cua chinh pht trong cac linh
vuc la vo cung quan trong, ddc bi¢t trong van d& xay
dung hinh anh can phai dugc trién khai mdt cach ky
ludng, hiéu qua.

Dong thoi, mot dia L phuong ¢6 chinh sach ngoal giao
linh hoat s€ gop phan tao diéu kién mo rong mébi quan
hé song phuong véi céc dia phue‘ng khac. Tur do, tinh
linh hoat trong nhitng diéu kién vé chinh sach, hiép
udGe gilra cac dia phuong s€ tao thudn loi cho cac
doanh nghiép m& rong phat trién qudc te ddng thoi
ciing thu hut dugc lwong 16n cac nha dau tu nude
ngoai tich cuc gop von tai cac dy an dia phuong.

3.3.1.2. Nguon tai nguyén du lich

Theo Luét Du lich Viét Nam 2017, “Tai nguyen du
lich 1 canh quan thién nhién, yéu t5 ty nhién va cac
gia tri van hoa 1am co s6 dé hinh thanh san pham du
lich, khu du lich, diém du lich, nham dép tmg nhu ciu
du lich. Tai nguyén du lich bao gdm tai nguyén du
lich ty nhién va tainguyén du lich van hoa”.

Ngudn tai nguyén du lich dugc coi 1a mot trong
nhiing yeu t6 quan trong trong vigc phat t trién nganh
du lich va 1a yéu t6 tac dong dén duong 16i phat trién
du lich bén viing cua dia phuong. Nguon tai nguyén
du lich 14 thanh phin quan trong deé tao ra cac san
pham du lich véi quy mo, loai hinh da dang, phu hop
vGinhiéu phan khuc khach dulich.

Céc loi thé vé tai nguyén ty nhién va tai nguyén vin
hoéa di tao nén diém doc ddo, khac biét cho mdi dja
phuong, tir 6 tao nén nét riéng cho hinh anh cia moi
dia phuong va phén biét v6i cac dia phuong khac.
Néu yéu t0 tu nhién phu thudc vao cac diéu kién
khach quan, dia hinh, khi hdu cua timg dia phuong thi
yéu td van hoa dugc tao dung dya trén tur bé day lich
sir, duong 161, phuong hudng bao ton, phat trién va y

thie cua cong dan dia phuong do. Tiém ning phat
trién clia cac yeu t6 nay chi dugc tan dung khi ¢6 su
quan ly dang din cua timng dia phuong.

DPong thoi, dudi sy phat trién khong ngimg ciia xa
héi, cac hoat dong du lich khong chi goéi gon trong
cac hoat dong thudng thue ve dep ty nhién ma con
dugc phat trién va mo rong thém nhiéu loai hinh du
lich da dang khéc. Pién hinh Ia cac loai hinh du lich
nghi du’omg, du lich tAm linh, du lich trai nghiém,..
Vi moi loai hinh du lich thi nguon tai nguyén vé du
lich ciing nhu yéu cau vé co s& vat chat, co s& ha tang
13 khac nhau. Vi Vay, khong thé _phu nhén rang cac
hoat dong bao ton, gin glu cac yeu to vé tu nhién va
vin hoéa la cong viéc can duoc trién khai mot cach
nghlem tac va bai ban. Tuy nhién, dé nganh du lich
cuamot dia phuong co thé thich img duoc voi sy thay
d6i nhanh chéng vé nhu cau cua du khach, cac hoat
dong nghién ctru va phat trién, dau tu cho céc tai
nguyén du lich phyuc vu cho céc loai hinh du lich méi
ciling can dworc tich cuc trién khai va mo rong.

3.3.1.3. Yéu 16 vé con ngudi, xi hji

Du lich 1a linh vuc quan trong dbi véi nhleu dia
phuong trén ca nuge. Khong chi ¢ taic dong d6i voi
nén kinh té cua dia phuong, du lich con tao ra mot
luong 16n cong viéc cho ngudi dan cua dia phuong
do. Vi dac thu cua nganh 1a c6 mtc do co gidi hoa
thép cling v6i cac nhom ddi tugng khach hang nam &
nhiéu phan khic khach hang khac nhau, nganh du
lich 1a nganh c6 ngudn lao dong da dang & nhiéu trinh
do khac nhau. V6i mot ngénh cong nghiép co nguén
nguyén li¢u la tai nguyen thién nhién va cac gia tri
tinh than, san pham cot 16i 1a cung cép cac dich vy,
con ngu’cn 14 yéu t6 chinh quyet dinh dén sy thanh
cong va sy phat trién bén vitng ctia nganh du lich.

Trong nganh du lich, lyc lugng lao dong s& truc tiép
tlep xuc voi khach hang trong qué trinh cung cip san
phim du lich. Vi vy, bén canh yéu t vé trinh do,
klen thire, ky néng, tay nghé, thai d6 phuc vu 1a mot
yéutd quan trong quyet dinh dén chat lugng dich VUL
Vi vay, dé c6 thé phat trién du lich mot cach bén
viing, vi¢c nhan thirc rd vai tro cua doi ngii nhan su va
tap trung vao vigc dao tao, dau tu doi ngii co kha nang
vadao duc nghé nghiép tot 1a mot nhiém vy cn dugce
trién khai manh mé.

Khéng chi yéu t& con nguoi trong luc lwong lao dong
trong nganh, y thic cua ngudi dan tai chinh dia
phuong do cung 1a yéu t6 tac dong dén qua trinh
truyén thong quang ba va phat trién du lich cua mét
dia phuong. Nhiing thong diép truyen thong vé du lich
khong chi tap trung chu trong dén vige thu hut khach
du lich ma con phai nhdm dén ngum dan, tac dong dén
suy nghi, nhan thire va hanh vi cua nguoi dan véi myc
dich tao dyng trai nghiém du lich tt - yéu t6
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gian tiép dan dén sy hinh thanh hinh anh dia phuong
dbi v6i du khach. Nhu vay, viéc xdy dung va quang
ba hinh anh dia phuong thong qua Iinh vuc du lich
khong phai la nhi¢ém vu cta riéng chinh pha, nhan luc
lao dong cua nganh ma 13 nhi¢ém vy ctia moi nguoi
dan cua quoc gia.

Ngoéi ra, tinh hi¢u qua trong qué trinh truyén théng
quang ba hinh anh dia phuong con phai dya trén cac
yeuto ve an ninh, an toan xa hoi boi sy dam bdo vimng
chic vé cdc yéutdan toan xa hdi mai co thé tao dung
duoc su 6n dinh va niém tin cho cac du khach toi
tham quan.

3.3.2. Cdc yéu té bén ngoadi

3.3.2.1. Sy canh tranh giita cac dia phuwong

Céc tac dong khach quan tir bén ngoai cling tac dong
dén viéc xay dyng hinh anh quoc gia thong qua cic
hoat dong truyén thong quang ba du lich. Mot Jtrong
nhitng yeu t6 d6 1a su canh tranh gitra cac quoc gia
trén the gidi. Sy canh tranh nay c6 thé duoc xét dén
trén nhiéu khia canh, ddc biét 1a khi xu huéng hoi
nhap toan cau dang phat trién rat manh mé trong thoi
diém hién tai.

Su canh tranh c6 thé dén tir mire do phu song ctiia mot
dia phu’ong véicac dia phlrong khéc trong nude cﬁng
nhu céc dia phuong & cac quoc gia trén thé gisi va
ngugc lai. Nhitng thong dlep, chién dich truyen
thong tir mot dia phuong c6 anh hudng 16n trén thé
gioi s€ tao dugc hiéu ung va thu hat duoc su chi y
manh me hon tir cong chung dwa trén nhimg luot tiép
can ty nhién. Khi d6, dé mot chién dich truyen thong
thye sy thu hut, thong di¢p vandi dung cua chién dich
can dugc xay dung mot cach doc déo, tha vi tir thé
manh, diém riéng biét cua dia phuong do. bac biét,
khi internet tr¢ thanh mot ng01 nha 16n, noi tit ca moi
ngum déu co thé 1a ngu’cn nguoi sang tao ndi dung va
déu co thé tlep can noi dung mot cach dé dang thi viéc
tao dyng noi dung thu hut vira la co hoi vira la thach
thirc ddi véi viée xay dyung va trién khai cac chién
dich truyén thong.

Khi mét dia phuong c6 sirc anh huong vé truyén
thong manh mé hon nhiing dia phuong khéc, cac noi
dung vé truyen thong cua dia phuong d6 cung s&
dugc ngam mac dinh 1a c6 tinh uy tin va sttc anh
hudéng 16n hon. biéu nay co6 thé khién mot dia
phuong co6 kha nang dinh huéng du ludn manh mé
hon trong nhiéu linh vyc. Hon nira, néu mot dia
phuong duaranhtmgnhén dinh truyén thong tiéu cuc
veé mot dia phuorng khac nham muc dich canh tranh
thi day s& duoc coi la yéu t6 bat lgi véi dia phuong do.

3.3.2.2. Xu huéng va dic diém truyén thong ciia Viét
Nam )
Tu khi con nguoi xuat hién thi nhitng hinh thirc
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truyén thong giao tiép ddu tién cua ciing da duoc hinh
thanh va van t1ep tuc thay d6i va phat trién khong
nglng cling v6i sy phat trién ctia xa hoi loai nguoi. O
moi thoi ky, tu duy va nhén thirc cia con nguoi cung
Vi cac c6ng cy, hinh thte trnyén théng khong gidng
nhau, vi vy nhiimg dac di€ém va xu huéng truyén
thong cua moi thoi k§ cling c6 sy khac bigt nhat dinh.
Trong lich su phat trién cua loai nglrcn chung ta da
thiy rat nhiéu rt nhiing con ngudi nbi tleng, nhitng
cong trinh d6 s6 dai dién cho mot viing dit, mot qudc
gia, m0t dan tdc nhu: nha quin sy thoi La Ma
Augustus Caesar; nit hoang Cleopatra... hay cac nha
hién triét sang 1ap ton gido nhu: Jesus Christ; Thich
Ca Mau Ni (Thai tir Tat Dat ba); Lao Tu; Khong
Tir... Ngoai ra, su phat trién cia cac ton gido, cac nha
hoat dong cach mang dé hinh thanh nén cac hoat dong
truyén ba, van dong, thuyét phuc ngudi dan tham gia
cac ton g1a0 t6 chtrc cach mang duong thoi. Syra doi
cua may in vao the ky XV di tao diéu kién cho hoat
dong in 4n phat trién tir &6 hoat dong phd bién tri thirc
va truyén tai thong tin duogc lan rong. Hi¢n nay, su
bung nd cua internet va cac phuong tién truyén thong
hién dai d3 tao ra nhiéu hinh thire giao tiép kéo theo
su thay doi trong phuong thire truyén thﬁng, pho bién
hinh anh, san pham, thong diép dén voi cong chung
muc ti€u. Sy thay d6i nhanh chong nay dan den cac
van d& phuc tap va rong 16n hon trong viéc tlep can
thong di¢p ciia cong chiing va cac cach thire truyén tai
thong diép cua nhimg nguoi 1én ké hoach truyén
th(‘)ng, quang ba. Vi vay, dua trén nhfrng xu hudng
truyén thong hién tai va cac dy doan vé xu hudng
truyén thong trong tuong lai, nhing ké hoach truyen
thong, quang ba can c6 tinh linh hoat dé nam bét kip
thoi nhitng thay d6i ciia con nguoi, xa hoi.

O giai doan déu cua lich st loai nguoi, phan 16n tin
tuc dugc truyen minh tu ngum nay dén ngu0’1 khéc
hodc truc tlep tir mot ngudi dén mot nhom ngudi, dén
giai doan ti€p theo c6 thém hinh thirc van ty va hinh
anh, tuy nhién khong dugc phd cap va ttuyen bardng
rdi nhu hién nay. Cudi thé ky XVIII dau thé ky XIX
v6i sy phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢, hoat dong
truyén thong di co nhimg bude khoi sac va phin lon
dong chay tin tirc dén tir cac phuong tién truyen
thong chinh thong nhu: bdo in, phat thanh, truyén
hinh. Dén giai doan hién nay, dudi ty tic dong cua
nén tang cong ngh¢ internet, cong chiing ¢6 xu hudéng
tim kiém va t1ep nhén tin tire tr nhimg ngudn tin tir
cac kénh truyén thong truc tuyén nhu mang xa hoi va
cac website. Giai thich cho su thay dobi nay, tac gia
ctia cubn sach “Media on the move’ > cho rang cac
trang tin tirc ndy mang tinh hitu dung ca vé cp do ca
nhan va cap d6 chuyén mon. Vé cap do ca nhan, cac
kénh truyen thong tryc tuyen c6 kha nang truyén tai
thong diép két hop céc yeu to chinh tri va tu tudng
cliamot ngudi nham lam gia ting kha nang nhén thirc
chinh tri cia mdt c4 nhan. Mat khéac, vé cap do



chuyén mén, cac kénh truyén thong truc tuyén cho
phép nguoi dung thao luén vé cac khia canh ciia mot
van de, tham chi 1a nhitng khia canh gay tranh cai cua
vén dé do trudc ca khi nhitng van dé nay dugc dua lén
nhitng kénh truyén théng chinh thong.

Theo thap nhu cau cua Maslow, khi dugc thoa man
nhu cau vé sinh ly va sy an toan, con nguoi thu:ong co
nhu ciu mubn dugc thude vé mot nhém cong dong
hay duge hoa nhdp, noi cach khac, con ngudi ¢6 xu
hudng mudn tré thanh mot phan trong qua trinh tao
dung. Trong khi d6, cac kénh truyén thong truc tuyén
hién dai véi diém khac biét hoan toan cac kénh
truyén thong chinh thong khac 1a sy twong téc, ¢6 thé
thoa mén nhu cau nay ciia con ngudi. Do duge coi la
1y do cho sy anh hudng va pho blen manh mé cua cdc
kénh truyén thong truc tuyen Néu céc kénh truyén
thong chinh thong duogc coi la co tinh uy tin dang tin
cdy thi cac kénh truyen thong hi¢n dai duoc cho 1a
mang lai hiéu qua manh mé trong viéc tac dong truc
tlep td1 cong chung muc tiéu. Vi Vay, viéc xdy dung
va quang ba hinh anh dia phuong can phai la sy két
hop linh hoat va nhuan nhuyén gilra hai loai hinh
truyen thong nay, dic biét 1a kénh truyén thong chinh
thong boi hinh anh dia phuong 1a mot khia canh quan
trong trong ngoai giao va cac linh vyc lién quan, can
dugc xay dung mét cach nghlem tac va bai ban
nhung ciing can co sy tlep xuc, tuong tac va phan hoi
tir phia cong chung dé co thé danh gia duoc hiéu qua
truyén thong cua cac hoat dong mot cach chinh xac
dé tir d6 c6 nhitng thay déi, cai thién dé nang cao hinh
anh dia phuong.

Thé hé tré hién nay khong dung lai ¢ the hé chuyen
giao ma ho con cho chung ta thdy sy bién chuyén day
khic nghiét ¢ thoi dai s0 hoa, dac bi¢t 1a tur tac dong
cua xu huéng truyén thong. RS rang, dot song manh
mé cua thé hé tré dang tiép ndi ~vaphat tr1en cac giatri
xoay quanh con ngudi va su gin ket Tréd vé giai doan
10 nam trudc, thoi quen mua hang van con danh nhicu
sy quan tdm cho gia c4, lgi nhuan va nhu cau tiét kiém
chi phi cta khach hang. Tuy nhién, ¢ giai doan hi¢n
tai, moi quan tam trén chi con chiém 30%, diéu khach
hang quan tdm ¢ giai doan nay khong chi la thuong
hiéu va dam bao chat lugng san pham ma con thoa
mén dugc gid tri v& mit tinh thin, cam xdic ma san
phim va thuong hiéu mang lai. Gia tri tinh than ngay

cang duoc coi trong thay cho gia tri vat chat.

Nhu ciu két ndi gitra nguoi voi nguoi ¢ thoiky s hoa
1a mot xu huong ma truyén thong can nim bat dé dat
dugc vi the nhat dinh trén thi truong. Qua do, dia
phuong can blen minh thanh mét diém dén Iy tuong

mdt hinh miu dic trung c6 thé thoa man nhu cau t6i
da ctia doi tac va khach hang. Va nén tang internet
dic biét hd tro tot cho chién luge quang ba va xay
dyng hinh anh trong viéc pha bo nhirng rao can vé dia
1y, ngdn ngt, gidi tinh, thoi tiét... moi dia phuong
nam bét tot xu huéng truyén thong va kiém soat dugc
cong nghé va thong di¢p truyen thong, chic chan s¢
dat dugc higu qua cao trong vige lan toa va tiép can
véikhach hang tiém nang.

4. KETLUAN

Thong qua phan tich cic yéu t trong hoat dong
truyén thong, bai viét cung déchira nhlrng yeu td bén
trong va yéu td bén ngoai tac dong dén viée xay dung
hinh dnh dia phuong thong qua cac hoat dong truyen
thong du lich dé tir d6 gop phan xay dyng va trién
khai cac hoat dong xay dung va quang ba hinh anh
dia phuong mot cach co hiéu qua.
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