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TOM TAT

Trong nhirg ndm gan dy, du lich Viét Nam phat tr1en manh nho chuyen d6i s6 vanhu cau trai nghiém tang cao.
Céc nén tang sb, timg dung du lich thong minh va truyén thong tryc tuyén mé ra co hoi quang ba diém dén, nang
cao trai nghiém khach va t6i wu quan 1y hanh vi du khach. Tuy nhién, hanh vi du lich thiéu ben viing khai thac
qua mirc tai nguyen, tac dong tiéu cuc moi truong, hay xem nhe gia tri van hoa dia phu:ong Van phd bién, datra
yéu cau dinh huong hanh vi du khach ¢6 trach nhi¢ém hon. Bai viét khai quat cac khai niém vé thuc day ky thuat
s0, quan tri hanh vi va du lich bén viing, dong thoi lam rd mdi lién hé gitta quan tri hanh vi du khach va nang lyc
quan tri cia doanh nghiép trong bdi canh chuyén ddi s6. Trén co sé do, tac gia dé& xuit khung chién luoc quan tri
hanh vi du lich bén ving bang cach tmg dung hiéu qua cac cong cu k¥ thuat s6, gitp du khach lua chon hanh vi
¢6 trach nhiém, gop phan phat trién du lich bén virng tai Viét Nam.

Tirkhéa: Chuyén doi so, quan tri hanh viva du lich bén viing, thiic day ky thudt s6

STRATEGIC MANAGEMENT OF SUSTAINABLE TOURIST BEHAVIOR THROUGH
DIGITAL NUDGING TOOLS

ABSTRACT

In recent years, Vietnam's tourism sector has grown rapidly thanks to digital transformation and increasing
demand for experiences. Digital platforms, smart tourism applications, and online media have created
opportunities to promote destinations, enhance visitor experiences, and optimize tourist behavior management.
However, unsustainable tourist behaviors - such as overexploitation of resources, negative environmental
impacts, or disregard for local cultural values - remain common, highlighting the need to guide tourists toward
more responsible actions. This article outlines concepts of digital enablement, behavior management, and
sustainable tourism, while clarifying the link between tourist behavior management and the managerial
capacity of tourism enterprises in the context of digital transformation. Based on this, the author proposes a
strategic framework for managing sustainable tourist behavior through effective use of digital tools, helping
tourists make responsible choices and contributing to the sustainable development of tourism in Vietnam.

Keywords: Digital transformation, sustainable tourist behavior management, digital nudging

1.PATVANDE

Theo T6 chirc Du lich Thé giéi Lién Hop Qubc
(UNWTO, 2023), nganh du lich toan cau dong gop
khoang 8% tong luorng phat thai CO,, chu yéu dén tir
van tai, luu tra va cac hoat dong tiéu dung cua du
khach. Diéu nay dit ra yéu cu cép bach vé viéc
chuyén d6i md hinh du lich theo hudéng xanh, c6
trach nhiém va bén vimg.

Tai Viét Nam, du lich la nganh kinh té quan trong,
dong gop khoang 7,8% GDP vao nam 2023 (Tong
cuc Du lich Viét Nam, 2024). Theo BY Van hoa, Thé
thao va Du lich (2023), chién Iwgc phat trién du lich
Viét Nam dén nam 2030 xac dinh muc tiéu “phat
trién du lich xanh, c6 trach nhiém, 1ay cong nghé va
d6i méi sang tao 1am dong lyc tang trudng”. Viée
chuyén d6i s6 trong du lich duoc xem la tru cot quan
trong gitip nganh dat muc ti€u bén viing, gan voi
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chuong trinh “Chuyén dbi sérngénh dulich Viét Nam
dénnam 2025, dinh huéng dén 2030

Song song d6, chuyén doi s6 dang 1am thay doi cin
ban cach thire du khach tim kiém thong tin, Iya chon
diém dén va tuong tac voi doanh nghiép. Cac nén
tang truc tuyén, mang xa hoi, img dung du lich thong
minh va cong nghe nhap vai (VR/AR) dang mo ra
nhirng co hdi méi dé tac dong va dinh hudng hanh vi
du khach thong qua céc thuc day ky thuat so - tc la
nhiing yeu t6 thiét ké nho trong giao dién hodc trai
nghiém so, c6 kha nang anh huorng dén quyét dinh
cua nguoi dung ma khong gidi han ty do lya chon
(Weinmann etal., 2016).

Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc ing dung thuc day ky
thuat sb trong quan tri hanh vi du khach van con han
ché va chua duoc tlep can nhu mot nang luc quan tri
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chién luge. Tir thyc tién d6, bai viét hudng toi vige
1am rd vai tro cua thic day ky thuét s6 trong quan tri
hanh vi du lich bén vimg va dé xuat mot khung chién
lugc c6 tinh hé thdng, phii hop vai bdi canh chuyén
d6i s6 cua doanh nghiép du lich Viét Nam.

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

2.1. Phwong phdp tong quan tai ligu

Trudce tién, nghién ctru tién hanh téng hop va phan
tich cac cong trinh trong va ngoai nuée 1ién quan dén
cac chu dé:

+ Thuc day hanh vi va thuc day k¥ thuat s6 (Thaler &
Sunstein, 2008; Weinmann etal., 2016);

+ Quan trj hanh vi trong méi trudng s6 va hanh vi
nguoi tiéu dung (Meske & Potthoft, 2017);

+ Hanh vi du lich bén vitng, mé hinh tac dong hanh vi
va céc thuc hanh quan tri du khach (Dolnicar, 2023;
UNWTO, 2023);

+ Ung dung cong nghé AR/VR, Al, gamification va
di li€u 16n trong du lich (Sigala, 2023; Ni et al.,
2025).

Qua trinh phan tich tap trung vao viéc nhan dién cac
thanh phan thic day hanh vi, nguyén tic thiét ké giao
dién va mo hinh tac dong cia cong nghé s6 1én nhan
thirc va hanh dong ctia du khach.

2.2. Phwong phdp phén tich - tong hop

Sau khi thu thap tai liu, nhom tac gia su dung
phuong phap phén tich - tong hop dé:

+ Xac dinh khoang tréng nghién ciru lién quan dén
quan tri hanh vi du khach trong moi truong so tai Viét
Nam;

+ Hé thong hoa cac dang thuc day ky thuat s6 va co
ché tac dong hanh vi trong dulich; )

+ Phan tich mdi quan hé gitra chuyén ddi s, niang luc
quan trj hanh vi va phat trién du lich bén viing

2.3. Phuwong phdp xdy dung mo hinh khdi niém

Dua trén co so 1y thuyét thu duoc, nghlen ciru su
dung phuong phap 1ap mo hinh khai niém dé dé xuat
khung chién lugc ba cip d9, dua theo trinh tu tac
dong hanh vi:

Nhén thie — Thai d6 — Hanh vi — Cam két dai han,
két hop voi nguyén 1y thiét ké hanh vi s6 va mé hinh
chu trinh trai nghiém du khach.

3.KET QUA VATHAO LUAN

3.1. Cdc khdiludn lién quan

3.1.1. Khdiniém vé thiic day ky thudt s6

Khai niém “thic ddy” (nudge) dwgc Thaler va
Sunstein (2008) g101 thleu chi nhimmg can th1ep nho
trong thiét ké moi truong ra quyét dinh, gitp con
ngudi Iya chon hop 1y hon ma khong han ché tu do
lua chon. Trén nén tang do, thuc déy k¥ thuat s6 duge
Weinmann, Schneider va Vom Brocke (2016) dinh
nghia 1a viéc sir dung cac yéu td thiét ké giao dién va

cong nghé sé dé dinh huéng hanh vi ngudi ding
trong moi truong ky thuat so.

Mot s6 dang thiic diy k¥ thuat s6 pho bién gom:

+ Thiic day nhan thirc: hién thi mic dinh xanh, cung
cép thong tin carbon, hodc gin nhén sinh thai cho lya
chon du lich than thi€n méi truong.

+ Thuc day xa hoi: thé hién ty 1& nguoi dung chon
phuong an xanh, xép hang hanh vi du lich bén ving.
+ Thue day cam xuc: str dung hinh anh, ké chuyén,
hodac video truyén cam hung dé khoi ggi cam xtc tich
cuc va ddng cam voi thién nhién.

Trong linh vue du lich, thuc déy k¥ thuat s6 da duoc
chimg minh 14 c6 thé tac dong dén y dinh va hanh vi
du khach, nhu lya chon phuong tién di chuyén than
thién, wu tién luu trd xanh hodc tham gia hoat dong
bao ton (Nietal., 2025).

3.1.2. Hanhvi du lich bén viing va quan tri hanh vi du
khach

Theo gbc nhin quan tri, quan tri hanh vi la qua trinh
thiét ké, dinh hu’ong va kiém sodt cac yéu td anh
hudng dén hanh vi nguoi tiéu dung thong qua hé
thong chinh sach, cong cu truyén thong va co ché
khuyén khich (Meske & Potthoff, 2017). Khi tich
hop trong méi truong ki thuat sd, quan tri hanh vi tro
thanh quém tri hanh vi ky thuat s6 - mot nang lyc to
chuc giup doanh nghlep su dung di liéu hanh vi,
thut toan goi ¥, va thiét ké giao dién dé tac dong co
chudich dén hanh vi khach hang.

Trong bdi canh du lich, doanh nghiép co thé van dung
quan trj hanh vi dé:

+ Tang nhan thtrc va tri thirc bén virng: thong qua
truyén thong s6, ndi dung gido duc, hién thi thong
tin xanh;

+ Tang cuong twong tac hanh vi xanh: théng qua
cong dong, phan thuong, tro choi hod;

+Tao dung cam két va trai nghiém bén viing lau dai:
th()ng qua ké chuyén, AR/VR, hoac du lich ao vé
bao ton.

3.1.3. Sur khdc biét va méi lién hé gitta doanh nghiép
va du khéch trong méi truong so

Mot diém khac bi€t quan trong cua quan tri hanh vi
trong moi truong s 1a tinh twong tac hai chiéu. Néu
nhu trong mé hinh truyén théng, doanh nghiép dong
vai tro chu dong dinh hudng, thi trong bbi canh sb
héa, du khéach vira la d6i tuong chiu tac dong, vura la
ngudi tao ra dir liéu hanh vi, phan hoi va anh hudng
nguoc lai toi chién lwgc ciia doanh nghiép.

Diéu nay doi hoi doanh nghiép khong chi hiéu hanh
vi hién tai, ma con phai phan tich hanh vi tiém an, du
bao xu hudng va ca nhan hoa trai nghiém du lich.
Thic day k¥ thuét s6, vi vay, tré thanh cau nbi giita
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chién luoc quan tri va hanh vi du khach, cho phép
doanh nghiép chuyén tir “truyén dat thong tin” sang
“dinh huéng trai nghiém va cam xtc”.

3.2. Khung chién lwgc dé xuit

3.2.1. Co'sé hinh thanh khung chién luwoc

Dua trén 1y thuyét thiic ddy k§ thuat s6 (Weinmann et
al., 2016), Quan tri hanh vi k¥ thuat ) (Meske &
Potthoff, 2017) va khai niém Du lich bén ving
(UNWTO, 2023), bai nghién ctru dé xuit khung
chién luoc duoc thiét ké trén co sé nguyén 1y hanh vi:
(1) Nhan thtrc din dén thai do;

(2) Thai &6 dan dén hanh vi;

(3) Hanh vi bén vitng dugc cing cb théng qua trai
nghiém va cam két dai han.

M6 hinh ba cdp chién lwoc

CHIEN LUGC QUAN TRI DU LICH BEN VONG
TRONG MOI TRUONG SO

(1) QUAN TRI THONG TIN (2) QUAN TRI TUONG TAC

Muc tiéu: Nang cao nhén thirc Muyc tiéu: Khuyén khich hanh vi xanh
Cong cu: Cong cu:

+ Hién thi mac dinh xanh + Chatbot goi y hanh vi

+ Thong tin carbon/ nhan sinh thai + Tro choi hoa

+ Pop-up gido duc + Chién dich mang xa hoi

Két qua: Nhan thire bén vimng tang Két qua: Hanh vi xanh xudt hién

[ |
+

(3) QUAN TRI TRAI NGHIEM PAM CHIM

Muc tiéu: Cung ¢b cam két hanh vi dai han

Cong cu:

+ VR/AR — ké chuyén bao ton

+ Video 360°, du lich ao

Két qua: Hanh vi bén vimg duy tri

|

Doanh nghiép dat myc tiéu

+ Phat trién du lich xanh

+ Gia tang gia tri thwong hiéu

+ Tang nang luc canh tranh bén viing

Hinh 1: M6 hinh ba c4p chién lvoc

3.2.2. Ba cap dé chinh cia chién lwpc quan tri hanh
vidulich ben vieng

Thir nhit, cip d6 quan tri thong tin tap trung vao viée
néng cao nhn thirc va tri thirc cua du khach védulich
bén Vu'ng Céc cong cu k¥ thuat sb duoc tng dung
bao gém: glao dién hién thi mic dinh cac luya chon
than thién v6i méi truong (lwa chon xanh), cung cip
thong tin lién quan dén luong phat thai carbon hodc
nhin sinh thai, ciing véi cac cira s6 pop-up gido duc
ngan trong qua trinh dit dich vu. Hiéu qua quan tri
duogc do luong thong qua ty 1€ nguoi dung tuong tac
v6i cac thong tin xanh, ciing nhu sy thay d6i vé mirc
d6 nhan thirc bén virng cia du khach trudc va sau khi
trai nghiém.

Thr hai, cép do quan tri tuong tac huong dén thiic
day hanh vi xanh thong qua sy tham gia cua con

dong va cac co che khich 1€. Cac cong cu ky thuat so
tidu biéu bao gom chatbot goi y cac hanh vi du lich
than thi€n v6i moi truong; tro choi hoa trai nghiém
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du lich (game hod) thong qua hé thong diém thuong
hodc huy hiéu xanh; cing véi cac chién dich truyén
thong xa hoi str dung hashtag xanh dé lan toa thong
diép bén vitng. Hiéu qua quan tri duoc thé hién qua ty
1¢ nguoi tham gia chién dich, sb luot chia sé hodc
binh luan xanh trén cic nén tang mang xa hoi, ciing
nhu ty 18 chuyén ddi hanh vi thuc té, chiang han nhu
Iwra chon dat dich vu xanh hoac tour sinh thai.

Thir ba, cép dd quan tri trai nghiém ddm chim tap
trung vao viéc duy tri va cung ¢6 hanh vi xanh thén
qua trai nghiém cam xuc. Cac cong cu ky thuat so
duoc strdung g6m cé: g dung cong nghé thuc té 4o
(VR/AR) nham tai hién moi truong ty nhién hodc mo
phong hiu qua cta 6 nhidm; ké chuyén sb ké lai hanh
trinh bao ton moi tmorng, vavideo trai nghiém 360 d6
hodc du lich a0 co yeu t6 g1a0 duyc. Cac chi bao danh
gia hiéu qua bao gdm mirc d6 hai long va cam két
hanh vi dai han caa du khach, ¥ dinh quay lai diém
dén xanh, cung ty I¢ chia s¢ n6i dung trai nghiém trén
cacnén tang so.

Ba cip do nay dugc thiét ké theo hudng lién hoan va
tich hop: Tur viéc tao nhan thirc — kich thich hanh
dong — hinh thanh cam két bén vitng. Doanh nghiép
6 thé trién khai ddng bo hoic ting phan tiry theo quy
md, ning luc s6 va mirc d6 trudng thanh trong quan
tri hanh vi.

3.2.3. Tich hop cong nghé va dir liéu trong quan tri
hanhvi

D¢ trién khai hiéu qua khung chién lugc trén, doanh
nghiép du lich can xay dung nang lyc cong nghé hanh
vi - bao gom ba thanh phan:

+ Ha tang dit liéu hanh vi: Thu thap, phan tich va ca
nhan héa dir liéu tir hanh trinh s6 ctia du khach (website,
app, mang xa hoi) dé thlet ké thic day phu hop.

+ Thiét ké hanh vi s6: Xay dung glao dién, ndi dung
va trai nghiém dua trén nguyén tac tdm ly hoc hanh
vi, vi du: lya chon méc dinh, phan hdi tuac thi, goiy
xa hoi.

+ He¢ thong do luong va phan hdi: Ung dung A/ML
dé theo ddi hiéu qua ting thuc day, tu dong diéu
chinh thiét ké va du bao xu huéng hanh vi du khach.

Nho su két hop ndy, qua trinh quan tri hanh vi du
khach chuyén tir mé hinh quan tri tuyén tinh sang mé
hinh quan tri thich ung, trong d6 doanh nghiép lién
tuc hoc hoi va toi wu hoa trai nghiém dya trén dir liu
thuc té.

+ Thiét ké hanh vi s0: Xay dung giao dién, ndi dung
va trai nghiém dua trén nguyén tac tdm ly hoc hanh
vi, vi du: lya chon méc dinh, phan hdi tac thi, goiy
xahoi.

+ Hé thong do ludng va phan hoi: Ung dung A/ML
dé theo ddi hiéu qua timg thuc day, ty dong diéu
chinh thiét ké va dy bao xu huéng hanh vi du khach.
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Nho sy két hop nay, qua trinh quan tri hanh vi du
khach chuyén tir mé hinh quan tri tuyén tinh sang mo
hinh quan tri thich ung, trong d6 doanh nghiép lién
tuc hoc hoi va tdi wu hoa trai nghiém dya trén dit liu
thuc té.

3.2.4. Ham y trién khai doi véi doanh nghiép du lich
Viet Nam

Viéc trién khai chién lugc quan tri hanh vi du lich bén
viing tai Vit Nam cﬁn dat trong khuén khé chinh
sach qudc gia vé chuyén ddi s6 va phat trién du lich
xanh. Theo Bo VH-TT&DL (2024), chuong trinh
hanh dong thuc hién Chién lugc phat trién du lich dén
ndm 2030 nhan manh ba vu tién: (1) tang cudng ndng
luc s6 cho doanh nghiép; (2) thic day mo hinh du lich
xanh, du lich cong dong; (3) phat trién h¢ sinh thai dir
lidu du lich quéc gia.

Do d6, khung chién lwgc dé xuét trong nghién ctru co
thé dong vai tro bo trg cho cac dinh hudng nay, dic
biét trong viéc quan tri hanh vi du khach thong qua
nén tang so.

D¢ ap dung khung chién lugc nay vao thyc tién, cic
doanh nghiép du lich Viét Nam c6 thé thuc hién theo
16 trinh ba budc:

+ Giai doan khaoi tao:

Danh gia mirc d6 sdn sang s6 va hanh vi khach hang
muc tiéu;

Xay dung co s¢ dir liéu va nhan dién hanh vi ti€u biéu
cua dukhach.

+Giaidoantichhop: ) )
Trién khai cac thuc day ky thuat s6 trong h¢ thong
website, ing dung, kénh truyen thong xa hoi;

Thiét ké chlen dich truyen thong gin lién véi muc
tiéu phat trién bén viing ciia doanh nghiép.

+Giaidoan lan toa va t61 wru: ) )
Phat trién cong dong du lich xanh truc tuyén, khuyén
khich chia sé va lan téa hanh vi tich cuc;

Ung dung phén tich dir liéu 16n va Al dé do luong,
danh gia va t6i wu hoa chién luogc hanh vi theo thoi
gian thuc.

3.3. Hamy qudn tri

3.3.1. Xay dung néng liec thiét ké hanh vi ky thudt sé
Céc doanh nghiép du lich can phat trién ning luc thiét
Kké hanh vi nhu mét nang lyc cbt 151 trong to chirc.
Dicunay bao gom:

+Thanh lap nhom chuyén trach vé trai nghiém khach
hang sd — chiu trach nhiém tich hop yéu t6 hanh vi
vao thiét ké giao dién, noi dung va chién dich.

+PDao tao nhan sy vé tim 1y hoc hanh vi, phan tich dit

lidu va trai nghiém ngudi ding (UX{UI)Ndé dam bao
cac thuc day ky thuat s6 khong chi hap dan v€ mat ky
thuat ma con ding hudng vé mat dao duc va gia tri.

+ St dung dir 1ié}l hanh vi dé lién tuc thir nghiém
(A/B testing) va toi uvu hoa mire d tac dong cua timg
thuc day do6i voi hanh vibén viing.

3.3.2. Lién két chién lwoc giita Marketing, cong nghé
va trach nhiém xa hoi (CSR) )
O gbc do chinh sach, Nha nudc ciing dang khuyén
khich doanh nghiép du lich tich hop yéu té bén viing
va trach nhiém xa hoi vao hoat dong quan tri. Theo
Téng cuc Du lich (2023), bd tiéu chi “Du lich xanh
Viét Nam” dang duoc hoan thi¢n déap dung rong rai,
trong d6 c¢6 céac chi s6 lién quan dén truyén thong sb,
hanh vi du khach, va twong tac bén viing. Viéc cic
doanh nghi¢p chu dong ung dung thiuc day k¥ thuat
s6 dé dinh huéng hanh vi du khach s& gop phan dap
{mg cac tiéu chi nay, dong thoi nang cao hinh anh
thuong hiéu quic gia.

Trong doanh nghiép du lich hién dai, quan tri hanh vi du
khéach khong thé tach roi khoi ba bo phan chién lugc:

+ Phong Marketing chiu trach nhiém dinh hinh thong
diép va thiét ké chién dich hanh vi xanh.

+ B¢ phan Cong ngh¢ thong tin (IT) dam bao nang
lue ky thuat dé tich hop cac thuc day sb trén nén tang
truc tuyen

+ Trach nhiém x4 hoi (CSR) dong vai tro kiém soat
ndi dung, dam bao tinh dao drc va minh bach trong
qué trinh thiic day hanh vi.

3.3.3. Phat trién céng dong du lich bén viing trén nén
ting sé

Thong qua nén tang sd, doanh nghiép c6 thé xay
du’ng va duy tri cong dong du lich xanh truc tuyén -
noi du khach dugc khuyén khich chia s¢ trai nghlem
cau chuyén ca nhan, meo tiét kiém tai nguyen hodc
hinh anh vé cac hanh vi than thién v6i moi truong.
Nhu’ng hoat dong nay khong chi gitp gia tang muc do
gan ket gitra du khach véi thuong hiéu ma con gop
phan hinh thanh chudi lan toa hanh vi bén virng trong
cong dong sd.

Pé duy tri sy tham gia tich cyc va lau dai cua thanh
vién, cac doanh nghiép c6 thé tmg dung co ché tro
choi hoa va phan thuong xanh nhu diém thuéng, huy
hiéu, hay cap d6 thanh vién, nham tao dong lyc cho
du khach tuong tac thuong xuyén va thyc hanh hanh
vi xanh. Céch tiép can nay khong chi nang cao tinh
hép dan cua hoat dong du lich bén virng, ma con tao
nén h¢ sinh thai tuong tac da chiéu gitta du khach -
doanh nghiép - cong dong.

Bén canh do, viéc hop tac vdi cac t6 chtre bao ton
chinh quyén dia phuong va nén tang truyén thong sb
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giup lan toa gia tri tich cyc, thic day nhén thirc xa hoi
vé phat trién du lich bén vimg, dong thoi tao nén tang
cho mot cong dong du lich s6 c6 trach nhiém va gan
két vi moi trudng.

3.3.4. Ung dung cong nghé nhdp vai dé khoi goi cam
xiic va cam két hanh vi

Mot trong nhiing xu hudng méi trong quan tri hanh vi
du lich 12 khai thac yéu t6 cam xuc tich cuc thong qua
trai nghiém nhap vai. Cac doanh nghiép du lich c6 thé
g dung cong nghé thuc té a0 (VR), thuc té ting
cuong (AR), video 360° hodc du lich a0 nhim tai
hién chan thyc nhitng van dé méi tru'ong nhu 6
nhiém, bién doi khi hiu, hay nan phé rung, cling nhu
hanh trinh bao ton thién nhién va di san. Théng qua
trai nghiém da giac quan nay, du khach khong chi
“quan sat” ma con “cam nhan” dugc hdu qua va gia
tri cua hanh vi xanh, tir d6 hinh thanh lién két cam xuc
sau sic voi thong diép bén vimg ma doanh nghiép
mudn truyén tai.

Bén canh yéu té cong nghé, noi dung trai nghlem
can dugc xay dung theo hu’ong ké chuyén, gan lién
v6i thong di€p cam xuc va gid tri nhan van. Cach
tiép can nay giup du khach dong cam voi thién
nhién, cong dong dia phuong va nhung nd luc bao
ton, qua do cung cb cam két hanh vi bén viing sau
chuyéndi.

3.3.5. Quan tri ruiro va dao dirc trong irng dung thiic
dady kp thudt so

Mic du thuc day ky thuat s6 mang lai hiéu qua cao
trong viéc dinh huéng hanh vi, song viée lam dung
hoic thiét ké thiéu minh bach c6 thé dan dén rii ro
dao dirc - khi du khach cam thdy bi thao ting, giam
long tin voi thuong hiéu.

Do d6, doanh nghiép can tuén tht ba nguyén tic quan
tri dao dtc: .

+Ton trong quyén tu do lya chon cua du khéch;

+ Minh bach vé muc dich va dir liéu st dung trong
qua trinh thiic ddy hanh vi;

+ Tao gia tri chung cho ca doanh nghiép, khach hang
vacong dong.

4.KETLUAN

Bai nghién ctu dd mo rong 1y thuyét thac day ky
thuat sé sang linh vuc quan tri hanh vi du lich bén
vitng, coi day 1a mot nang luc chién luge méi cia
doanh nghiép du lich trong thoi ky chuyén dbi sd.

Nhitng dong gop chinh cuanghién ctru gbm:

- Dé xuit khung chién luoc ba cap d¢ quan tri hanh
vi du lich bén viing, bao gom quan tri théng tin,
tuong tac va trai nghiém dam chim - phan anh tién
trinh hinh thanh nhan thire, hanh dong va cam két
cuadukhach.
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- Lam rd vai tro cua thic day ki thuat sb nhu mot
cong cu quan tri hanh vi chir khong chi la phuong tién
marketing, gop phan dinh hinh hanh vi du khach theo
hudng c6 trach nhiém.

- Puaraham y quan tri thyc tién cho doanh nghiép du
lich Viét Nam trong viéc két hop cong nghé, di liéu
va gia tri bén vitng nhim ning cao ning lyc canh
tranh.

Tuy nhién, nghién ctru van mang tinh khai niém,
chua co dir lidu thyc nghiém dé kiém dinh mo
hinh. Do d6, huéng nghién ciru tiép theo c6 thé tap
trung vao: .

- Kiém dinh tac dong cua tung loai thic day ky
thuat s6 dén y dinh va hanh vi du khach thong qua
mo hinhdinhluong;

- Nghién ctru cam nhén cua du khach Viét Nam vé
tinh minh bach va chip nhan cua céac thic day ky
thuat so;

- M6 rong ung dung sang cac linh vyre khac nhu quan
tri trai nghiém s6 hodc marketing xanh trong ban 1é.

Tt goc nhin tnng thé, viéc ap dung chién luoc quan tri
hanh vi du lich bén viing théng qua cac cong cu thic
day ky thuat s6 khong chi gop phan tai cau truc mo
hinh kinh doanh du lich, ma con giup doanh nghiép
Viét Nam tién gan hon téi muyc tiéu phat trién du lich
xanh, c¢6 trach nhiém va hai hoa v6i cong dong.
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