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TOM TAT
Nghién ctru ndy nham danh gid anh hudng cua m6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap dén phat trién ngudn luc
nganh du lich tai thanh ph H6 Chi Minh, trong b6i canh cdi cach quan tri cong va doi méi by may hanh chinh
nam 2025. Muc tiéu 1a lam r6 tdc dong cua mo hinh téi cac yeu t4 t6 chire van hanh, nguon nhan luc, tai chinh, ha
tang k¥ thuat - cong nghé va da dang hoa san pham dich vu du lich.

Két qua cho thiy m6 hinh chinh quyén hai cip c6 tac dong tich cyec, trong d6 ha tang k¥ thuat va cong ngh¢ la
nhén to trung tdm ¢6 anh huéng manh nhat. Cac yeu t6 khac cling dong vai tro quan trong trong phat trién nguon
luc du lich, mic di con ton tai mot s6 kho khin can giai quyét.

Nghién cau cung cap co s6 khoa hoc dé hoan thién chinh sach phat tr1en nganh du lich, tang cuong dao tao
ngudn nhan lyc, d6i méi san pham va thuc day tmg dung cong nghé. Podng thoi md ra hudng nghién ciru vé
chuyén d6i s6 va sy tham gia cong ddng trong phat trién du lich bén viing.

Tir khéa: Da dang hoa san phdm du lich; Ha tang ky thudt va cong nghé; Mo hinh chinh quyén hai cap;
Phat triéen nguon lyc du lich; Quan Iy du lich thanh pho Ho Chi Minh

ASSESSING THE IMPACT OF THE TWO-TIER GOVERNMENT MODEL ON
TOURISM RESOURCE DEVELOPMENT IN HO CHI MINH CITY

ABSTRACT

This study aims to assess the impact of the two-tier local government model on the development of tourism
resources in Ho Chi Minh City within the context of public administration reform and administrative apparatus
restructuring in 2025. The primary objective is to clarify how this model influences organizational operations,
human resources, finance, technical and technological infrastructure, and the diversification of tourism
products and services. The findings indicate that the two-tier government model has a positive impact, with
technical and technological infrastructure identified as the central and most influential factor. Other elements
also play important roles in developing tourism resources, although certain challenges remain to be addressed.
This research provides a scientific basis for improving tourism development policies, enhancing human
resource training, promoting product innovation, and advancing technology adoption. It also opens up
directions for future research on digital transformation and community participation in sustainable tourism
development.

Keywords: Two-tier government model; Tourism resource development, Technical and technological
infrastructure; Tourism product diversification; Tourism management; Ho Chi Minh City

1.PATVANDE

Vao ndm 2025, md hinh chinh quyén hai cap di dugc
Umg dung trén toan quéc, khong con cap huyén chi
con cip x4 va cip tinh, day 1a bude tién quan trong
trong cong cudc cai cach hanh chinh ¢ Viét Nam.
Viéc ing dung mé hinh chinh quyén hai cap gitp tinh
gon bd may, cac don vi, bd phan can phat huy hét
ning lyc ca chinh minh khong con hién twong dén
co quan diém danh, huéng luong. Viée thay thé mo
hinh méi mang lai nhiéu lgi ich nhung ciing khong
tranh khdi nhiing &nh hudng tiéu cuc.
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Mo hinh chinh quyén hai cdp gop phan cat bot cac thu
tuc ruom ra, giam bot chi phi, thuc day phat trién kinh
té x4 hoi trong d6 c6 nganh du lich. Theo s6 liéu
théng ké nam 2024, nganh dich vu chiém ty trong cao
nhét trong co cau la 42,26%. Diéu nay co6 thé khing
dinh dulich c6 vai tro quan trong, [a nganh kinh té mii
nhon cua dat nudc ndi chung va cua thanh phdé Ho
Chi Minh noi riéng. Viéc danh gia tac dong cia mo
hinh méi giup cac co quan quan ly nha nude c6 can
ctr khoa hoc dé dé ra va diéu chinh chién lugc phu
hop, strdung tdi da hoa nguén Iyc phat trién du lich.
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Nghién ctru véi muc tiéu danh gié rd tac dong cuia mo
hinh chinh quyén hai cp t&i phat trién ngudn du lich
tai thanh phd HO Chi Minh. Trong nghién ctru nay,
tac gia s€ tap trung Vao cac van dé: nhitng thuan loi,
kho khan d6i voi sy phat trién du lich khi van dung
mo hinh méi; sy anh hudng cia cac yéu td then chot
nhu nguén nhan luc, tai chinh, co sé ha tang vasu da
dang héa san pham du lich dén phat trién du lich.

Nghién ctu tdp trung vao phan tich kho khan va
thuén loi trong qua trinh su dung mo hinh chinh
quyén hai cap dong thoi danh gid tdc dong cua mod
hinh méi nay dén phat trlen nguon luc du lich bién
(nhan lyc, tai chinh, ha ting va cong nghg).

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

2.1. T (5ng quan nghién ciru

Ly thuyét vé mo hinh 2 cap dugc xac dinh du trén ly
thuyét quan tri cong trong bai viét “Reinventing
Government” cua tac gia Osborne va Gaebler
(1992). Theo phén tich cua cac tac gid, mo hinh nay
duogc hiéu 1a viéc quan tri hudng t&i viée thay doi bo
may hanh chinh cong theo hudng tinh gon, nang cao
hiéu qua, hiéu suat lam viéc. Chinh phu 1a ngu6i l4i
thuyén chtr khong phai nguoi chéo thuyén. Chinh
phu s€ tap trung phat trién khu vuc kinh té tu nhén,

nang cao vai tro giam sat cia ngu’m dan. Ly thuyet
nay con nhdn manh vao viéc phan cap, phan quyen

chiu trach nhiém, quan 1y dya trén két qua cudi cing
va hudng téi phuc vu loi ich cong dong.

Theoly thuyét phat trién ngudn luc du lich: Phét trién
ngudn lyc du lich la qua trinh nhén di¢n, danh gia,
phan tich cac yéu t6 can thiét cho su ting truorng bén
ving va hi¢u qua cho nganh du lich. Cac nguén lyc
¢6 thé 1a nhan luc, tai chinh, ha tang, cong nghé¢, san
pham va dich vy du lich.. (Nguyén Van Hung,
2023). Nguon nhan luc dong vai trd quan trong trong
viéc phat trién chi khi c6 nhitng con ngudi duoc dao
tao bai ban, co kién thuec, trinh do, k¥ nang, co tam
nhin diéu khién, van hanh nganh du lich méi dua
nganh du lich phat trién 1én tam cao mdi. Cung voi sy
phat trlen cua nganh du lich van phai dam bao su can
bang vé cac mat kinh té, van hoa va bao ton mai
truong du lich. Diéu nay c6 nghia 1a phat trién nhung
van phai gilt gin dugc vé dep nguyén so cua cac dia
diém du lich, khong thé vi loi ich kinh té ma bat chap
cac hé luy kéo theo.

Tac gia Tran Thi Diéu Oanh (2025) véi dé tai “Quan
tri dia phuong theo mé hinh chinh quyen hai cap &
Vigt Nam”, tap trung phan tich co cau t6 chirc phan
cap phén quyén va néu lgi ich ctia m6 hinh cip Xava
cap tinh dong thoi cling néu lén sy qua tai cho cap x4
va su kho khan khi phdi hop giita cac don vi, bo phén.
Tuy nhién, trong bai viét tic gia chua danh gia tac
ddng cia mo hinh nay dén cac linh vuc kinh té x4 hoi

nhat 1a doi v6i nganh du lich tai thanh phd 16n nhu
thanh pho H6 Chi Minh.

Tac gia Tran Thi Nguyét Ta (2025) voi nghién ctru
“Thuc trang phat trién du lich trén dia ban thanh pho
H6 Chi Minh giai doan 2016-2023” da chi rd nhiing
kho khan, thach thirc trong viéc da dang hoa cac san
pham du lich, néng cao chat luong nguon nhan lyc,
phat trién ha tang du lich va tir d6 dé xuat cac giai
phéap dé khéc phuc kho khan trong d6 c6 chu trong
dén cong nghe d6i mai sang tao san pham. Tuy nhién
noi dung dé tai chua dé cap den mo6 hinh hai cp tac
dong nhu thé nao dén sy phat trién nguon Iuc dulich.

Dé tai “Nhitng nghién ctru vé quan 1y nha nudc doi
v6i diém dén du lich” ctia tac gia Phan Thi Phuong
Thao (2025) khéc hoa vai trd then chét cua cua co
quan quan Iy nha nude tic dong thic day hop tac gitra
khu vuc cong va khu vuc tu trong quan ly va phat
trién du lich bén viing. Tuy nhién khi phén tich tac gia
chua c¢ tiéu chi danh gia hiéu qua quan ly nha nudc
ddi v&i diém dén du lich, chua ¢ su so sanh gilta cac
mo hinh quan 1y du lich khac nhau nhu du lich tam
linh, du lich bién, du lich rimg. .. Viéc co quan quan ly
nha nudc tng dung chuyen d6i s6, quan tri rui ro khi
van hanh du lich, vai tro cua cac doanh nghiép va
cong ddng vao quan ly dbi v6i dia diém du lich chua
dugclam sang 0.

Nghién ctru “Phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich
thanh phd H6 Chi Minh trong bdi canh méi hién nay”
dang trén Tap chi Cong san vao nam 2023 da phan
anh nhitng kho khan va sy han ché vé chét lugng va
nhu cau dao tao nhan luc nganh du lich déng thoi dua
ra phuong 4n khic phyc khé khin, nang cao chat
lugng nhan lyc nganh du lich dap tng véi su phat
trién khong ngu’ng ctia kinh té s9. Nhung de tai chua
nghién ctru sau ve viéc ap dung chuyen doi s6, cong
nghé méi vao dao tao va phat trién nhan luc; chua
phén tich chinh sach, quan 1y nha nudc tac dong nhu
thé ndo dén phat trién nhan Iyc du lich.

Nam 2025, Truong Dai hoc Kinh té Qudc dan to chire
hoi thao vé mo hinh chinh quyén dia phu’ong hai cip.

Hoi nghi da tién hanh thao luén Ve vai trd 601 moi
quan Iy trong mé hinh chinh quyén cap xa va cap tinh.

Dic biét sy thich tmg v6i mo hinh hai cap dic biét 1a
cAp x4 phai thyc hién nhimg vai trd chua timg dam
nhén. Tuy nhién tai h¢i thdo nay chwa di sau phén tich
cap xa s& di theo hu'cyng nao dé hoat dong hiéu qua
nhat dap mg mong muon cua nguoi dan nhung phai
dam bao muc tiéu phat trién kinh té xa hoi.

2.2. M6 hinhva phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Mo hinhnghién cuu

Vi dé tai “Danh gia tac dong cia md hinh chinh
quyén hai cip dbi v6i phat trién ngudn luc du lich
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thanh phd Ho Chi Minh”, tac gia tiép can 'mo hinh
theo hudéng gém bién phu thudc 1a phat trién nguon
lye du lich tai thanh H6 Chi Minh. Bién nay bao gobm
cac yeu t6 nhu nang luc san xuét, hiéu suit hoat dong,
san phém va dich vu du lich dugc da dang hoa, bao
ton van héa dia phuong va tinh bén viing cua moi
truong. DE danh gid tac dong tac gia chon 5 bién doc
lap: Bién thu nhat (X1) t6 chae va van hanh m6 hinh
chinh quyén hai cap la sy phan cap, phan quyen
minh bach va sy phoi hop gitra hiéu qua gilra cap xa
va cép tinh; Bién thir hai (X2) ngudn nhan lyc du lich
1a s0, chat lugng va trinh do chuyén mon cua lyc
luong lao dong trong nganh du lich. Bién thirba (X3)
la nguon tai chinh va chinh sach dau tu cho phat trlen
trién nganh du lich. Bién thir tu (X4) bao gom ha tang
ky thuét va cong nghé str dung va ung dung dé van
hanh, phat trién du lich. Bién th&r nam (X5) 1a san
pham va dich vu du lich nghia la sy da dang hoa, doi
moi sang tao va kha niang dap tng nhu cau vé thi
truong nganh du lich.

Can ctrvao cac bién doc 1ap va bién phu thudc, tac gia
dé xuét cac gia thuyét nghién ciru. Tac gia cho rang
céc gia thuye€t nghi€n ctru nay tic dong manh dén phat
trién ngudn luc du lich tai thanh phé HO6 Chi Minh.

HI: T6 chtrc va van hanh mé hinh chinh quyén hai
chp

H2: Ngu@)n nhan lyc dulich

H3: Nguén tai chinh va cac chinh sach dau tu lién
quan dén phat trién du lich

H4:Ha tﬁng ky thuat va cong nghé hd tro

HS5: San pham vadich vudulich

HI | T8 chirc va van hanh mé hinh chinh quyén
hai cdp

HZ‘

Ngudn nhin lyc du lich ‘

Phat trién ngudn lye du lich

H3 Nguun tii chinh v cic chinh sach diu e
lién quan dén phét trién du lich

H4

| Ha ting k¥ thufit v cdng nghé hé trg ‘

H5 ,
San pham va dich vy du lich

Hinh 1: Cac yéu t6 tac dong phat trién ngudn luc du lich

Véi 5 gia thuyét trén tac gia s& ding mé hinh céu tric
SEM dé kiém dinh gia thuyét. Cac chi s6 CA, CR,
AVE, HTMT, VIF, R? va Adjusted R2. Dya trén sd
lidu khao sat va thong qua cac chi s6 tac gia nghién
ctru, phén tich va kiém ching lai nhimg gi tic gia cho
la tdc dong manh 1é€n phat trién nguén Iuc du lich tai
thanh phé Hb Chi Minh ¢6 tac dong thyc sy nhu tac
gia dé xuat hay két qua nguoc lai.

2.2.2. Phuwong phap nghién ciru .
D¢ phan tich tac dong cua md hinh chinh quyén hai
cap doi voi phat trién nguon lyc du lich tai thanh pho
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Hb Chi Minh, tac gia s& s dung phuong phép dinh
tinh va phuong phap dinh lugng. Phuong phap dinh
tinh tuc 1a tac gid nghién cuu céc tai liéu nhu sach
chuyén khao, bai bao khoa hoc, tap chi khoa hoc trong
va ngoai nude c6 lién quan dén mé hinh chinh quyén
hai cap. Viéc nghién ciru cac tai lidu lién | quan gilp tac
gla x@y dyng hudng nghién ctru cho dae tai cua minh
véi muc dich lap duoc mot phan khoang tréng nghién
ctru va dé xuat mot s6 dinh huéng méi phat trién nhan
luc du lich khi irng dung mé hinh tinh gon.

Bén canh do, tac gia da dung phuong phap dinh
lugng | thiét ké bang hoi va tién hanh khao sat ddi véi
250 d6i twong gdm can b quan 1y nha nude, can bo
nganh du lich va ngudi lao dong trong nganh du lich.
Sau qué trinh thu thap 1dy y kién, tic gia xir ly dir liéu
loai bd cac phleu khong hop € con lai 228 phleu khao
sat dat chuan str dung cho phan tich mo hinh. Dt li¢u
thu thap duoc dugce xtr Iy bing phan mém Smart PLS
thong qua: Budc 1 danh giad mo hinh do luong thong
qua dd tin cdy va tinh hop 1€ cia md hinh; Budc 2
danh gia mé hinh cau trac thong qua chi s6 VIF; Hé
s6 xac dinh R? va Adjusted R2; f2 ; Bude 3 kiém dinh
gia thuyét dua trén hé sb hoi quy gbe, tri trung binh
mau, dd léch chudn, théng kétvagiatrip.

3.KET QUA VATHAO LUAN
3.1. Két qua nghién curu
3.1.1. Panh gia moé hinh do luong
Do tincdayva tinh hop lé

Composite Average
g:'onbach S tho A  Reliabili ty Variance
pha = CR) Extracted

( (AVE)

X1 0,939 0,947 0,961 0,891

X2 0906 0,941 0,940 0,839

X3 0927 1,036 0,941 0,800

X4 0925 0,930 0,952 0,869

X5 0,903 0,988 0,936 0,830

Y 0,903 0,919 0,933 0,777

Bang 1: Két qua phan tich d tin cdy va tinh hop 1&
Ngudn: Xt 1y dit liéu bing mo hinh Smart PLS

Nhin vao bang sb liéu ta thdy hé s6 CA cua ca bién
ddc lap va bién phu thude déu vuot nguong 0,7 cao
nhit 12 bién X1 130,939 va thip nhat 1a bién X3 0,903
chig to cac bién tac gia dé xuat déu co do tin cay
cao. Hé sb RA va CR déu vuot ngudng téi thiéu
chtng t6 cac bién nay c6 do tin ciy va tinh nhét quan
cao. Gia tri AVE tuy c6 thap hon so véi cac chi sb
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khac nhung vuot trén ngu:ong 0,7 chirmg to cac bién
déu dambao do hoi tu tot. Ket qua chay mo hinh cho
thay mdi bién déu khang dinh duoc vai tro tac dong
ctia minh va khong c6 hién tuong chong lan giita
cacbién.

Tinh hop ¢ phan biét
X1 X2 X3 X4 X5 Y

X1 0,944

X2 0,622 0,916

X3 0,243 0,230 0,894

X4 0,397 0,738 0,172 0,932

X5 0972 0,592 0,157 0376 0911

Y 0,728 0,657 0,427 0,729 0,665 0,881

Bang 2: Két qua do luong theo Fornell-Larcker
Nguon: Xt ly dir liéu bang m6 hinh Smart PLS

X1 X2 X3 X4 X5 Y

0,662

0,224 0,235

0,418 0,797 0,239

X5 1,044 0,599 0,199 0,385

Y 0,788 0,707 0,391 0,788 0,689

Bang 3: Két qua do ludng theo ty 16 HTMT
Nguon: Xu ly dir liéu bang mo hinh Smart PLS

28| 5|E

Pé khang dinh dugc do tin cdy vatinh hop 1€ ng0a1 su
dung cac chi s tai bang 1 dé do luong, tac gia st
dung tiép thang do Fornell-Larcker va ty 16 HTMT dé
xem xét duge toan dién hon. Két qua tai bang sb liéu
2 cho thiy céc gia tri trén duong chéo déu vuot troi so
vé6i cac hé sb twong quan & ciing hang va cot: bién X1
voi gia tri can bac hai cia AVE 1a 0,944 cao hon dang
ké so véi cac twong quan vdi cac bién X2, X3, X4, X5
va'Y. Chirng to rang cac bién do ludong thé hién dugc
dic tinh riéng biét va phan 4nh dung ban chat cua
khai ni¢m tiém 4n minh dai dién.

Nhin vao bang 3 ta thay két qua HTMT. Pa sb cap
bién déu dat dugc gié tri dudi 0,85, cip bién X1-X5 1a
1,044 chung t6 rang hau hét cac bién deu khing dinh
duoc vai tro doc 1ap cua chinh minh, ton tai cap bién
vuot ngudng c6 thé do khai niém ciia 2 bién nay c6
phan twong déng nhau.

3.1.2. Bdnh gid mé hinh cdu tric

Tén bién VIF

Mitc d§ minh bach trong quan ly
X12 didu phm ngudn lyc du lich gitacap 3,829
tinh va cap xa
Kha nang phoi hop gitta chinh
quyén cAp tinh va cép xa trong trién
khai céc chinh sich phét trién du
lich
Viéc mé hinh chinh quyén hai cip
giam thiéu sy chong chéo cong viée
va tang cuong hi¢u qua quan ly rd
rang
Quy md va s6 lugng nhédn lyc du
X21 lich tai dia phuong dap ing du nhu 3,217
céu phit trién nganh
Mic d khuyen khich doi méi sang
X23 tao va dao tao ning cao nghiép vu 2,539
cho nhén lyc nganh du lich
Ngudn nhin luc cé dap g dugc
X24 yéu ciu phat trién du lich hién dai 3,381
va da dang san phim
Céc chinh sich hd trg tii chinh va
déu tw nganh du lich tai dja phmmg
c6 tao thuén lgi cho phat trién ngudn
luc
Co ché phan bo va huy dong nguon
X32 vbn dugc thye hién hiéu qua, minh 3,989
bach
Nguon tai chinh diu tu cho phél
X33 trién du lich du d& duy tri va ning 3,434
cao chit lvgng dich vu
Co sy da dang va linh hoat trong céc
X34 hinh thirc huy ddng tai chinh phat 3,340
trién du lich
Co s& vat chat ha tang phuc vu du
X41 lich nhur giao thong, dién, nude... 2,953
c6 dap trng nhu ciu phat trién
Muc d¢ ing dung cong nghé quan
X42 1y, s hoa trong van hanh dich vu du 4,190
lich tai dia phuong
Ha tang ky thudt co dam bao sy phat
trién du lich bén vimng
Su da dang hoa san pham dich vu du
lich tai dia phuong dap ung dugc

Chi bio

X13 4,445

X14 4,481

X31 2,891

X44 4,017

Xs51 2,458

Tén bién VIF
nhu cau ngay cang da dang cua du
khach
Mirc d¢ do1 mdi, sang tao trong san
phém, dich vu du lich dugc danh gia
Kha ning dap Umg cac xu hudng thi
X53 trrong méi va xu hudng khach hang 3,086
hién dai
Muc d¢ phdi hop lién nganh trong

Y01 phat trién du lich tai dia phuong 2,670
hi¢n nay
Hi¢u qua trong trién khai va thuc thi
c4c chinh sach phat trién du lich
Két qua phat tncn du lich dya trén
Y03 cac chi so thie té nhu lu'c;mg khach, 4,826

doanh thu c6 ting trudng On dinh

Muc d¢ phat trién bén vimg cua

nganh du lich

Béng 4: Két qud gid tri VIF

Ngudn: Xt 1 dit liéu bang mo hinh Smart PLS

Chi bio

X52 3,802

Y02 4,021

Y04 1,933

VIF cua cac bién déu nim trong pham vi cho phép.
Bién X c6 gid trj cao nhat X141 4,481, bién X c6 gia
tri thap nhat X51 1a 2,458 khang dmh yéu to su da
danghda san pham dich vu dulich tai dia phuong dap
ung dugc nhu cau ngay cang da dang cua du khach
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nhén té tac dong manh dén phat trién nhan lyc du lich
theo hudng da dang hoa san pham dich vu. BiénY co
gié tri cao nhat Y03 14 4,826, thip nhat Y04 1a 1,933
khang dinh ngudn luc du lich phét trién 13 nhan t6
quyét dinh dén mirc do phat nganh bén virng nganh
du lich tai thanh phé Hb Chi Minh. Cac bién con lai
nam trong khoang tir 2 dén trén 4 chimg to cac bién
nay c6 do phan biét kha tdt, khong co6 hién tugng da
cong tuyén nhiéu. Mdi bién déu chimg minh vai tro
tac dong cua minh theo hudng khac nhau 1én phat
trién nguodn lyc du lich khi 4p dung mé hinh chinh
quyén hai cap.

R Square
RSquare , 4oucted

Y 0,826 0,823

Béng S: Két qua do luong hé s6 R2va f2
Ngudn: Xt Iy dit liéu bing mo hinh Smart PLS

X1 X2 X3 X4 X5 Y

X1 0,240
X2 0,067
X3 0,183
X4 0,958
X5 0,049
Y

. Bang o: Ket qua do luong he so 1*

Nguon: Xu ly dit liéu bang mo hinh Smart PLS
Nhin vao bang s6 liéu chtng t6 rang cac bién doc 1ap
(T4 chtrc va van hanh mé hinh chinh quyén hai cép;
Nguén nhan luc du lich; Nguén tai chinh va cac chinh
sach dau tu lién quan dén phat trién du lich; Ha ting
k¥ thuat va cong nghé hd trg; San pham va dich vy du
lich) giai thich t6i 82,6% su bién thién cua sy phat
trién nguon luc du lich tai thanh pho Ho Chi Minh.
Chtg t6 cac bién doc 1ap dugce tac gia dé xuat c6 do
chinh xéac kha cao, giai thich duogc su bién thién cua
bién phu thugc. Bién ha tang ky thuat va cong nghé
hd trg c6 gla tri 212 0,958 chimg t6 vai tro quan trong
trong viéc giai thich sy phat trién cua nguon nhan luc
du lich, diéu nay hoan toan phu hop vdi cude cach
mang 4.0, nguon nhan lyc phat trién tot dic biét 1a
ngudn lyc du lich khong thé thiéu sy dong gop cia ha
téng ky thuat va céng nghé cao. Cac bién X1, X3 ¢o
gia tri 1a 0,24 va 0,183 méac du khong 16n nhung
khing dinh tac dong nhét dinh dén phat trién nguon
nhan lyc du lich. Bién X2, X5 c¢6 gia tri > nho nhit
nhung ciing khing dinh duoc vai trd nhét dinh cia
minh ddi véibiénY.

3.1.3. Kiém dinh gia thuyét

Cin cir vao s liéu trén bang s6 7 ta thay cac gla thuyét
da duoc tac gia kiém dinh thong qua h¢ so hdi quy
gbe, gla tri trung binh mau, do 1&ch chudn, thong ké t
va gia tri p. Viéc t6 chirc va van hanh bo may chinh
quyén hai cap da tac dong manh mé dén su phat trién
ngudn nhan lyc. Gia thuyét H1 da dugc chap nhan voi
dd tin cay cao dua trén gia tri p 1a 0,000 da nho hon
mirc 0,05, hé s6 hoi quy 0,962, gia tri thong ké 8,313,
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Original Standard
Sample T Statistics P
Sample Deviation Két lugn
©) Mean (M) (STDEV) (|O/STDEV]|) Values
Chip
X1 - nhén gia
Y 0,962 0,956 0,116 8,313 0,000 thuyét
HI
Chap
X2 - nhén gia
Sy -0,189 -0,202 0,088 2,147 0,032 thuyét
H2
Chip
X3 - nhén gia
Sy 0,197 0,197 0,029 6,760 0,000 thuyét
H3
Chap
X4 - nhén gia
Sy 0,609 0,619 0,065 9,359 0,000 huyét
H4
Chép
X5 - nhén gia
Sy -0,419 -0,404 0,131 3,197 0,001 thuyét

H5

Bang 7: Két qua klem dinh gia thuyét

Nguon X ly dir liéu bang mo hinh Smart PLS

Nguén nhan lyc du lich tac dong tiéu cuc dén su phat
trién nguén luc du lich boi nguén nhan lgc du lich
hién nay chua dap ung duoc sy phat trién nganh du
lich. Nguon luc vira ¢6 trinh do, kién thic, k¥ nang
con thi€u va con yéu thé hién & blen X2 ¢6 hé sb hoi
quy gbc 4m, gia tri p 14 0,032 van nhé hon 0,05 nén
H2 duoc chip nhén dong nghia 12 bién tac dong tiéu
cuc dén phat trién nguon nhan lyc dulich.

Ngudn tai chinh va cac chinh sach dau tu lién quan
dén phat trién du lich duoc kiém dinh va gia thuyét
nay da dugc chap nhén cao tmg vai gia tri p=0,000 va
hé s6 hoi quy goc la 0,197. Bién nay tac dong manh
boi lam bat ky nganh nghé nao muon phat trién van
vé dau tién 1a chinh sach dau tu va ngudn tai chinh
cho Iinh vuc d6 vanganh du lich cting khong ngoai 1€.

Ha ting va cong ngh¢ hd trg dong vai tro quan trong
trong phat trién ngudn nhan luc du lich. Gia thuyet
H4 da duge chap nhan véi gia tri pla 0,000, hé s6 hoi
quy goc 0,609 ung voi t la 9,359. Cach mang 4.0
bung bo trén toan cau, ha tang ky thuat, cong nghé
hién dai thay thé cho nhing céi cii, kém hi¢u qua,
nhat 12 nguon nhén lyc du lich ca kién thic, ky néng,
kinh nghlem duoc dao tao boi Al Al c6 thé thay thé
con ngudi nhitng khau trong yéu. Vi vay ngudn nhén
lue du lich mud6n phét trién thi ha tang, cong nghé, ky
thuat 12 yéu t6 tic dong rat 16n.

San pham va dich vu du lich theo phan tich co tac
dong nguge chiéu den phat trién ‘ngudn nhan lyc du
lich thé hién & hé s6 hoi quy gbc 1a -0,419, gla tri
théng ké t1a 3,197, gid tri p 14 0,0001. Bién X5 cotac
dong nguoc chleu cling phu hop véi thuc té. Nganh
du lich gdm nhiéu linh vyc du lich sinh thai, the thao,
gidi tri, nghi dudng, kham pha mao hlem . mdi linh
vuc ¢6 dédc thu khac nhau nén néu ngudn nhén luc
khong thich trng véi mdi linh vuc thi s& 1am cham lai
su phat trién ngudn nhan lyc
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Hinh 2: Két qua do luong mo hinh nghién ctru
Ngudn: Xt 1y dit liéu bing mo hinh Smart PLS

3.2. Thdo lugn

Thong qua két qua phén tich ta thdy mdi bién ma tac
gia dé xuat déu c6 tac dong dén phat trién ngudn luc
du lich. Cac bién tac dong manh va gitp cho su phat
trién nguén luc du lich 1a viéc t6 chirc van hanh mo
hinh chinh quyén hai cap, ngudn tai chinh va chinh
sach dau tu, ha téng k¥ thuat va cong nghé. Cac bién
c6 tac dong ti€u cuc la nguf)n nhan lyc, san phém va
dich vu du lich. Mdi bién ¢6 tac dong theo chiéu khac
nhau nhung déu 12 nhirng nhén t6 quyét dinh dén sy
phat trién ngudn nhan lyc du lich.

Két qua nay hoan toan pht hop voi nghién ciru ctia
mot s tac gid nhu Phan Thi Phuong Thao, Tran Thi
Nguyét Ta. Cac nghién ciru déu nhén manh vai tro to
chire, van hanh bo may chinh quyén va cong nghé
moi sé tic dong manh mé& dén sy phat trién nguon luc
nganh du lich. Cac bién X1, X3, X4 tac dong tich cuc
cling goi md& cho céac nha cac nha quan ly va cac nha
nghién ctru c6 bién phap phat huy nhiing thé manh.
Céc bién X2,X5 tac dong nguoc chiéu ciing 1a g(n v
cho co quan quan ly nha nudce dleu chinh nhét quén
gitra qua trinh dao tao va nhu cAu dbi moi san pham,
trinh d6 can phu hop véi nhitng san pham, dich vu du
lich tuong tng.

Trong bai viét tac gia da sir dung dong thoi ca hai
phuong phap dinh tinh va dinh lwong nhung mau
nghién ctru chi dai dién tai thanh phé H6 Chi Minh
con cac ving, mién khac khong phan anh dugc. Viée
han ché vé mau thu thap dan dén két qua kiém dinh va
d6 tin cay cua khao sat khong co tinh dai dién cho
nganh du lich. Hon nita nghién ctru chua xay dung
dugce KPIs m6 hinh hai cap tac dong nhu thé nao dén
ngudn luc phét trién du lich. Day 1a mot trong nhimng
han ché cua dé tai nghién ciru.

4. KETLUAN

Duya trén co' s¢ 1y luén va két qua chay m6 hinh thong
qua phan mem Smart PLS ta thdy mé hinh chinh
quyén hai cip dé c6 nhiing tdc dong da chidu dén viéc
phat trién nguon luc du lich. Két qua phan tich cho ta
thdy bién co tac dong tich cuc dén phat trién nguon
lue du lich d6 la vige t6 chirc van hanh chinh quyén
hai cAp, ngudn lyc tai chinh va chinh sach dau tu, ha
tang k¥ thuat va cong nghé. Diéu nély hoan toan phu
hop véi tinh hinh thyc té. Két qua nay goi y cho co
quan quan ly nha nude xay dung ké hoach trung va
dai han dé phat trién dong bd va toan dién nguon lyc
du lich tai thanh pho Hb Chi Minh.
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