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TOM TAT
Trong bdi canh chuyén d6i sé manh m&, db hoa cong nghé sé dang tré thanh cong cu then chét trong thiét ke
thuong hi¢u, gitip tang cudng kha nang nhén dién, ti vu trai nghiém ngudi dung va néng cao hiéu qua truyen
thong trén nén tang s6. Nghién ctru nay nham danh gi vai tro vahi¢u qua ung dung cac cong ngh¢ d6 hoa s6 nhu
dd hoa dong (motion graphics), tri tué nhén tao (AI), thuc té ao/tang cudng (VR/AR) va thiét ké trai nghlem
ngudi dung (UX/UI) trong hoat dong xay dyng thuong hi¢u tai Viét Nam. Tu két ‘qua khao sat, bai viét dé xudt
mot s giai phap mang tinh goi md, nham ting cuong tmg dung dd hoa s6 trong thiét ké thuong hiéu.

Tir khéa: Po6 hoa cong nghé so, thiét ké thwong hiéu, AI; do hoa dong; UX/UI; AR/VR
APPLICATION OF DIGITAL GRAPHIC TECHNOLOGY IN BRAND DESIGN

ABSTRACT
In the context of rapid digital transformation, digital graphic technology is becoming a key tool in brand design,
enhancing brand recognition, optimizing user experience, and improving communication effectiveness across
digital platforms. This study aims to assess the role and effectiveness of applying digital graphic technologies
such as motion graphics, artificial intelligence (Al), virtual/augmented reality (VR/AR), and user
experience/interface design (UX/UI) in brand development activities in Vietnam.Based on the survey results,
the article proposes a number of open-ended solutions to strengthen the application of digital graphics in brand

design.
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1.MODAU

Su phat trién nhanh ciia cong nghé s6 dang tao ra
nhiing thay doi can ban trong céch thirc thuong hi¢u
duoc xay du’ng va tmyen thong. Tir chd dwa trén cac
yeu t0 thi gidc truyén théng nhu logo, bang hiéu hay
an pham in 4n, thuong hi¢u ngay nay chuyen manh
sang moi truong sd véi cac hinh thirc biéu dat mai
nhu db hoa dong (motion graphics), logo chuyén
dong, video tuong tac, thiét ké trai nghiém nguoi
ding (UX/UI), thuc té 40 va tang cuong (VR/AR) va
tri tué nhan tao (AI). Nhitng cong nghé nay khong
chi mé rong kha nang thé hién ma con dinh hinh lai
cach nguoi dung cam nhan va tuong tac voi thuong
hiéu trén cac nén tang sb.

Trong bdi canh d6, @ hoa cong nghé sb - bao gdm
céc san pham thiét ke duogc tao ra, xu ly hodc trinh
bay trén moi trudong s6 - dang tro thanh thanh t6 quan
trong cua hé théng nhan dién thuong hiéu hién dai.
Tuy nhién, tal Viét Nam, viéc ung dung cac cong
nghé nay van con manh mun, thiéu dong bd va chua
duoc nghién ctru mot cach hé thong Cac cong trinh
hién c6 chu yéu mé ta cong cu hodc xu hudng, trong
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khi thiéu nhiing danh gi4 thyc nghiém vé mirc do
hiéu biét, mirc d¢ 4p dung va hi€u qua cua cac cong
nghé d6 hoa so trong hoat dong thuong higu.

Khoang trong nghién ctru thé hién ¢ ba diém chinh:
(1) chua c6 dit liéu thuc tién phan anh mirc d6 san
sang cua doanh nghi¢p va chuyén gia dél voi Al,
AR/VR hay UX/UL (2) 1 thiéu phén tich vé hiéu qua
tmg dung trong thuc té thlet ké va truyén thong
thuong hi¢u; va (3) thleu cac dé xut giai phap nham
khic phuc rao can vé nhan lye, chi phi va tu duy
chién lugc trong chuyén doi sb.

Tu nhiing vén dé trén, nghlen curu nay dugc thye hién
nham: (1) danh g1a vai tro va hiéu qua tng dung do
hoa cong ngh¢ so trong thiét ké thuong hi€u; (2) phan
tich murc d6 hiéu biét va mirc d6 ap dung cong ngh¢
cua cac nhom chuyén gia va doanh nghiép va (3) de
Xuit cac giai phap ting cuong tng dung do hoa sb
trong hoat dong thuong hi¢u. Nghién ctu st dung
phuong phéap phan tich tai lidu két hop khao sat ba
nhom doi tuong tai Ha Noi - khu vuc dai dién cho xu
hudng ung dung cong ngh¢ sang tao. Trén co so do,
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bai viét huéng t6i cung cap dit liéu thyc nghiém va
goi mo dinh hudng cho viée tich hop cong nghé¢ do
hoa s0 vao chién lugc thuong hi¢u tai Viét Nam.

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Nghién ctru sir dung phuong phap dinh luong mo ta
két hop v6i phan tich ndi dung tir phan hdi mé nham
danh gia thuc trang va hiéu qua ung dung do hoa
cong nghé so trong thiét ké thwong hiéu. Ba nhém d6i
tuong bao gdm:

Chuyén gia thiét ké d6 hoa dang lam viéc trong céc
cong ty thiét ké, studio sang tao hoac giang day tai
céc co so dao tao thiét ké;

Chuyén vién markettng/tmyén thong phu trach noi
dung, chién dich truyén thong va quan ly thuong higu
tai doanh nghiép;

Dai dién doanh nghi€p/quan ly thuong higu, c6 vai
tro ra quyet dinh lién quan dén thiét ké, truyén thong
va chién lugc thuong hiéu.

Tf)ng cong c6 66 nguoi tham gia khao sat, mdi nhom
g6m 22 ngudi, la chon theo phurong phap chon miu
thuén tién ¢ kiém soat chuyén mén. Cac doi tuong
chu yéu sinh sdng valamviéc tai Ha Noi - khu vuc dai
dién cho murc d6 tiép cén cong ngh¢ va nhu cau sang
tao cao trong linh vuc thiét ké va truyén thong sb.

Coéng cu khao sat va thu thap dir liéu: Dit liéu duoc
thu thap théng qua khao sat truc tuyén bang bang hoi
Google Form trong thang 4 - 5/2025. Bang hoi gdbm
nam nhoém ndi dung chinh: (1) Thong tin nhan khau
hoc; (2) Mttc d6 hiéu biét vé bon nhom cong nghé do
hoa sd: motion graphics, Al, AR/VR, UX/UI; (3)
Muc dg Gmg dung cta cac cong nghé trong thyc tién
thiét ké va truy€n thong thuong hi€u; (4) Danh gia
hiéu qua ctia d6 hoa cong nghé sé d6i v6inhén dién,
trai nghiém nguoi dung va hi¢u qua truyén thong; (5)
Kho khin/rao can va dé xuit giai phép, thong qua cac
ciu hoi mé dé thu thap quan diém sau va trai nghiém
ca nhan. Céc cau hdi dinh lugng st dung thang do
Likert 5 mirc (1 - Ratkém, 5 - Rat tdt), két hop cau hoi
lua chon va cau hoi mé nhim tao diéu kién cho nguoi
tra 101 bay t6 quan diém ca nhén.

Phan tich di liéu: Dir liéu dinh lugng duoc tong hop
tu dong tir Google Forms, sau d6 tién hanh théng ké
mo ta dé xac dinh gia tri trung binh (DTB), ty 1€ phan
trdm va xu huong chinh cua tl‘Ing nhom doi tugng.
Viéc so sanh gitra ba nhom giap nhan dién su tuong
ddng, khac biét vé mirc do hiéu b1et ung dung va
danh gia hiéu qua cong nghé d6 hoa s6.

3.NOIDUNG o
3.1. Thuwong hi¢u va thiet ke thwong hi¢u trong ky
nguyén so

Thwong hiéu, xét theo quan diém truyén thong, duoc
hiéu 13 tap hop cac dau hi€u gitip phan biét san pham
hoac dich vu ciia mot t6 chirc vai cac to chirc khac.
Tuy nhién, trong boi canh truyén thong hién dai,
thuong hi¢u khong chi la biéu tuong nhan dién ma
con 1a téng hoa cuia nhitng trai nghiém, cam xtc va
mdi quan hé ma khach hang hinh thanh véi doanh
nghi¢p. Balmer (2008) va Landa (2015) nhén manh
rang thuong hi¢u la mét thuc thé da chiéu, bao gom
ban sac (identity), hinh anh (image), van hoda
(culture), tinh cach (personality) va trai nghiém
(experience).

Thiét ké thwong hi¢u dugc xem la qua trinh chuyen
hoa ban sac thuong hi¢u thanh hé thong cac yeu to thi
gic va cam nhan nham dam bao tinh nhit quan, dé
nhan dién va c6 kha ning truyén dat thong di€p cot 101
mot cach hi¢u qua. Trong ky nguyén so, thlet ké
thuong hiéu khong con gi6i han & logo, mau sic hay
kiéu chit, ma da mo rong thanh mot h¢ théng nhan
dién da nén tang, tuong tac va linh hoat, cho phép
thuong hi€u thich tmg v6i su thay d6i nhanh chong
cuamoi truong truyen thong so.

3.2. D6 hoa cong nghé sé va vai tro doi vdi thiét ké
thuwong hiéu ‘

D6 hoa cong nghé sé duge hiéu 1a cac san pham thiét
ké dugc tao 1ap, chinh stra hodc trinh bay thong qua
cong cu va nén tang s6. Bao gom hinh anh ky thuat
s6, dd hoa dong, hoat hoa 2D/3D, h¢ thong giao dién
nguoi dung, ndi dung twong tac, va cac san pham ung
dung Al hoac AR/VR. Stoimenova (2017) cho rang
dd hoa s6 1am thay ddi cach thuong hi¢u dugc cam
nhan, khi nguoi dung tiép xuc voi thuong hiéu chu
yéu qua man hinh va giao dién.

Vai tro ciia do hoa cong nghé sé trong thiét ké thwong
hiéu

Ky nguyén s6 da tao ra nhiing thay d6i can ban trong
cach xay dyng va truyen thong thuong higu, cac thiét
ké do hoa ngay cang gin lién voi méi truong truc
tuyén, doi hoi hinh anh thuong hi¢u phai nang dong,
hién dai va dé tiép can, nhu Ametordzi & Olalere
(2024) da nhan dinh rang su phu thudc vao gidy but
truyén thong dang dan dugc thay thé bang phuong
phap sd. Cu thé:

Thir nhat, 6 hoa sd gitip ting tinh linh hoat va thich
Ung cua h¢ thong nhan dién. Yuan (2024) khang dinh
rang nhan dién dong, bao goém logo chuyen dong va
d hoa thich ung, giup thuong hiéu tao ddu 4n manh
hon trong mdi trudng s6 giau tinh canh tranh. Db hoa
s6 cho phép thuong hiéu mo rong kha ning biéu dat
s0 v&i hinh anh tinh truyén thng.

Tht hai, d6 hoa céng nghé s6 nang cao hiéu qua

tmyén thong thuong hiéu. Abdualee (2023) chi ra
rang 65% giam doc marketing wu tién ndi dung truc
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quan nhu d6 hoa thong tin (infographic), dd hoa dong
(motion graphics), video ngan... trong chién lugc
truyén thong sb. D hoa s tao dleu kién cho thuong
hiéu lan toa nhanh hon, tuong tac t6t hon va tiép can
dakeénh.

Thir ba, dd hoa sé dinh hinh trai nghiém thuong hiéu
trén moi truong s6 hoa. UX/UI 1a yéu té quan trong
trong thiét ké thwong hiéu hién dai. Hyun & Marsden
(2023) nhan manh rang khi hoat dong cua doanh
nghlep dién ra ngay cang nhiéu trén nén tang sd, thi
giao dién va trai nghiém nguoi dung tré thanh “diém
cham thuong hiéu” quan trong khong kém logo hay
slogan. Longo (2025) ciing khang dinh viéc tich hop
UX/UI vao h¢ sinh thai thuong hi¢u giup nang cao
tinh tin cdy va su hai long cua khach hang.

Thir tw, d6 hoa cong nghé sé thuc day d6i mai sang
tao va kha nang canh tranh. Cong nghé Al, AR/VR
hay 3D m¢ rong kha ning sang tao va toi vu hda quy
trinh 1am viéc. Nghién curu cua Jin, Luo & Hossain
(2025) cho thiy cac thuong hiéu tmg dung cong nghé
dd hoa sb mang lai mirc d tuong tac cao hon, trai
nghiém sau hon va kha nang tao su khac biét ro rét so
voi dbi thu.

3.3. Cdc cong nghé dé hoa so tiéu biéu trong xiy
dung thwong hiéu

Trong qua trinh chuyén doi s, nhiéu céng nghé méi
dang dinh hinh lai cach thiac thuwong hi¢u duoc tao
dung va van hanh. Mot s6 cong nghé dd hoa s6 ndi
bat c6 thé nhan dién bao gém:

3.3.1. Tri tué nhan tao (Al)

Al tao sinh (generative Al) nhu Midjourney, DALL-
E, Firefly cho phép tu dong hoa viéc tao hinh anh,
phac thao y tudng, chinh stra video, tao ndi dung da
phuong tién. Trong truyén thong thuong hiéu, Al hd
tro cd nhan hoa ndi dung, du bao hanh vi khach hang
va tao dung trai nghiém phu hop. Nghién ctru cua
Teraiya & Krishnamurthy (2025) cho thiy thuét toan
g0i ¥ chiém t&i 35% doanh thu Amazon, cho thiy tic
dong 1on cua Al t6i cd nhan hoa trong thuong hiu. Al
khong thay thé hoan toan nha thiét ké, nhung tro
thanh cong cy mo rong sang tao va tang hiéu suét
trong qua trinh thiét ké thuong hi¢u, dac bi¢t trong bbi
canh doanh nghiép vira va nho can t6i wu ngudn luc.

3.3.2. Motion graphics va nhdn dién thwong hiéu
dong

Motion graphics 12 hinh thtrc @ hoa két hop chuyén
ddng, am thanh va hinh anh, gitp truyén tai thong tin
nhanh, sinh dong va dé ghi nh¢. Das (2024) va Yuan
(2024) khing dinh motion graphics gitip thuong hi¢u
tang dang ké kha nang thu hut va ghi nhé. Trong bdi
canh video ngén thinh hanh, logo dong va hoat hoa
nhan dién gitp thwong hiéu ndi bét trén Facebook,
TikTok va cac nén tang da phuong tién.
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3.3.3. UX/UI - trai nghiém nguoi ding va thiét ké
thwong hiéu sé

UX/UI khong chi Ia thiét ké giao dién ma con 1a phan
mo rong truc tiép cua nhan dién thuong hiéu. Longo
(2025) cho réng UX/UI quyét dinh sy tin cdy va thién
cam cua ngudi dung d6i v6i thuong hiéu trong moi
truong s0. Mot trai nghiém muot ma, nhét quan gitip
tang muc do nhan dién va cung c¢d hinh anh thuong
hi¢u.

3.3.4. AR/VR va trai nghi_ém thwong hiéu nhdp vai
AR/VR cho phep nguoi dung “trai nghiém thu” san
pham trong moi tru:orng a0, tang chiéu sau tuong tac
va gan két cam xuc. Zeng et al. (2023) ching minh
rang AR/VR gitp ning cao quan hé khach hang -
thuong hiéu va tang ¥ dinh mua hang. Cac thuong
hiéu 16n trién khai AR trong thir san pham, trung bay
khéng gian hodc ké chuyén thuong hiéu dang chimng
minh hi¢u qua ro rét.

4.KETQUAVATHAO LUAN

4.1. Mirc dp hiéu biétvé cdc cong nghé do hoa sé
Két qua khao sat cho thiy sy khac biét t dang ké gitra
ba nhém ddi twong trong mirc do hiéu biét vé cac
cong nghé dd hoa s0. Nhin chung, dd hoa dong la
cong nghé duoc hiéu biét tot nhat & ca hai nhom
chuyén gia thiét ké va marketing, voi diém trung binh
dao dong tir 3.23 dén 3.77. Pidu nay phan 4nh viéc do
hoa dong da tré thanh mot phén quen thudce cua thiét
ké va truyén thong thuong hiéu, twong thich véi nhan
dinh ctia Das (2024) va Yuan (2024) rang hinh anh
dong ngay cang dong vai tro quan trong trong truyén
thong so.

UX/UI la cong nghé c6 mirc d6 hiéu biét kha & cac
chuyén gia thiét ké (BTB ~3.41) va nhém chuyén
vién truyén thong/marketing (DTB ~3.23). Diéu nay
phtt hop véi vai tro ngdy cang ting cua thiét ké trai
nghiém ngudi dung trong chién luge thuong hiéu,
dugc nhin manh trong cac nghién ctru ciia Hyun va
Marsden (2023) cling nhu Longo (2025).

Trong khi d6, AT dwoc nhém truyén théng/marketing
danh gla hiéu biét tot hon nhom thiét ké (bTB~3.77
so voi ~3.37). Su khac biét nay c6 thé xuét phat tur
thuc té 1a chuyen vién marketing thu'o‘ng xuyén tiép
xuc voi cong cu Al trong viet ndi dung, tao anh
nhanh, t6i vu quang c4o hodc theo di xu hudng Al
marketing.

AR/VR la nhém c6 mirc do hiéu biét thap nhat ¢ ca
hai nhom chuyén gia (DTB chi 2.64 - 2.86). Diéu nay
cho thdy VR/AR van la cong nghé méi, yéu cau k¥
nang k¥ thuét phirc tap va chua dugc tich hop sau vao
thuc hanh thuong hiéu tai Viét Nam. R0 rang, day la
linh vire ¢6 tiém ning nhung doi hoi dao tao va dau tu
bai ban néu mudn tmg dung rong rai hon.
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Thao lugn

Nhing két qua trén phan anh xu huong chung cua thi
truong Viét Nam: cac cong nghé de ti€p cin (motion
graphlcs Al coban) duoc hiéu biét rong rai, trong khi
cong nghé doi hdi ky thuat cao (AR/VR, UX/UI nang
cao) it dwoc hiéu sau. Xu hudng nay tuong thich véi
nhén xét cia Ametordzi & Olalere (2024) rang mirc
do san sang cong ngh¢ phuy thugc tryc tiép vao nang
luc d6i ngti va chién luge dau tu .cua doanh nghiép.

Diéu nay ciing cung ¢ 1ap luan rang dao tao chuyén
mon 13 rao can quan trong nhat trong chuyén doi s6
nganh thiétké.

4.2. Mirc dp iing dung cdc cong nghé do hoa sé
trong thuc tién

Do hoa chuyén dong: 1a cong nghé duge ing dung
pho bién nhét véi ty 18 sir dung cao O ca chuyén gia
thiét ké (~77.2%), chuyén gia marketing (~80.3%)
va doanh nghi€p (~63.6%). Cac hinh thirc cy thé bao
gbém thiét k& nhan dién thuong hiéu dong (logo,

animation) va quang cdo ky thuét sO. Piéu nay phan
4nh vai tro n6i bat cua hinh anh dong trong viéc thu
hut sy chtl ¥ va nang cao tinh nhan dién thuong hi¢u,

phu hop voi xu hudng truyén thong hién dai duge mo
ta trong nhiéu nghién ciru.

Tri tué nhan tao - Al: dugc doanh nghiép trng dung &
mirc cao hon mong doi: 77.3% doanh nghiép/t chirc
c6 thtra nhén da tich hgp Al vao quy trinh thiét ké
hoac tao ndi dung, trong khi nhém thiét ké méoi & mure
36.4%. Két qua nay cho thiy Al trudce hét dugc doanh
nghiép khai thac nhu cong cu tiét kiém chi phi va rat
ngan thoi glan san xuat ndi dung, thay vi sir dung nhu
cOng cu sang tao nang cao.

UX/Ul vavai tro cua nhom marketing: 63.6% chuyén
vién marketing cho biet hg img dung UX/UI thuong
xuyén, dac bi¢t trong van hanh website va img dung
s6. Tuy nhién, ty 1& ndy & nhom thiét ké (36.4%) va
doanh nghiép (40.9%) thip hon, phan anh viéc
UX/UI chua duoc nhin nhan day du nhu mot thanh t6
quan trong trong hé théng nhan dién thwong hiéu.

AR/VR - cong ngh¢ vmg dung it nhat: AR/VR c6 mure
ung dung thap nhat: 20.4% - 36%. Nhiing con s0 nay
phu hop véi mirc d6 hiéu biét thap va phan anh cac
rao can vé chi phi, ha tﬁng vanhan lyc k¥ thuat.

Thdo ludn

Céc dit lidu trén cho thiy doanh nghiép/td chirc tai Ha
Noi hién dang wu tién cac cong nghé c6 chi phi thap
va d& trién khai trude (Al co ban, motion graphics),
trong khi cdc cong nghé¢ yéu cau ha ting cao
(AR/VR) chua duge dau tu twong Xung bay la mo
hinh pho blen cua cac thi truong moi noi trong g1a1
doan chuyen d6i s6. Piu nay khang dinh rang viéc
dau tu ha ting va nhan lyc 1a diéu kién tién quyét dé

mo rong ing dung cong ngh¢ do hoa so.

4.3. Ddnh gid hi¢u qud ciia do hoa cong nghé so
Tac dong dénnhdn diénva trai nghiém thuong hiéu:
Ca hai nhém chuyén gia déu danh gia rat cao hiéu qua
cua cong ngh¢ dd hoa sb dbi véi nhén dién thuong
hi€u, véi diém trung binh 4.3 - 4.5. Dleu nay cho thay
d6 hoa dong, UX/UI va hinh anh s6 dang dong vai tro
trong yéu trong viéc dinh hinh hinh anh thuong hiéu
trong tdm tri khach hang, phu hop véi nhan dinh cua
Stoimenova (2017) vé tam quan trong ctia ban sac va
trai nghiém thuong hiéu trong ky nguyén so.

Déi v6i trai nghiém nguoi diung, nhém thiét ké danh
gia UX/UI cao nhat (DTB 4.5). Diéu nay khing dinh
réng UX/UI khong chi mang tinh ky thuat ma con la
yeu to tham my - chién lugc trong nhan dién thuong
hiéu sb.

Hiéu qua truyén thong va twong tac thuong hi¢u:

Trén 90% chuyén gia dong thudn rang d6 hoa sd gitp
tang tinh hip dan, cai thién thong diép va nang cao
kha ning twong tac. Cac yéu tb hinh anh dong, video
ngan va ndi dung tryc quan gitip thong diép thuong
hi€u lan toa nhanh hon, phu hgp véi nghién ctru cua
Abdualee (2023).

Mukc do hai long cua doanh nghiép:

Diém trung binh vé mirc d6 tmg dung cong nghé dd
hoa s6 & doanh nghiép dat 3.9 va mirc do hai 1ong dat
3.7 - tuong duong muc kha. Khoang cach nay phan
anh doanh nghi€p nhén thire rd loi ich cua do hoa so
nhung chua that sy t6i wu héa qua trinh trién khai.
Dic biét, doanh nghiép chu yéu danh gia hiéu qua
thong qua chi s tuong tac (63.6%), trong khi cac chi
s6 dai han nhu mirc d6 ghi nhé thuong hiéu hay ty 18
chuyén dbi lai it duoc theo doi.

Thao luan )

Két qua trén cho thiy cong nghé dd hoa sb co tac
df)ng tich cuc dén hiéu qué thuong hiéu. Tuy nhién,
muc d hai long chwa cao do doanh nghlep gap kho
khan trong do luong hiu qua, thiéu cong cu danh gia
chuin hoa va thiéu chlen luoc thuong hiéu sd toan
dién. Piéu nay cing cd cic nghién ctru trude do vé
han ché nang lyc quan tri thuong hi¢u 6 mot s6 doanh
nghiép/td chire tai Viét Nam.

4.4. Cdc rao cdn va thdch thirc trong ting dung do
hoa cong nghé so

Thiéu nhan liee va ky nang chuyén mon:

Khoang 60 - 68% nguoi khdo sat cho biét thiéu nhan
luc ¢6 ky nang s (motion graphics nang cao, UX/UI,
3D, AR/VR, Al) la rao can 16n nhét. Nha thiét ké
chua duge dao tao bai ban vé nhiéu cong ngh¢ moi;
chuyén vién marketing thiéu nén tang thiét ké, con
doanh nghiép thi kho tuyén dung va thiéu chién luoc
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dao tao. Piéu nay phu horp voi phan tich cua
Ametordzi & Olalere (2024) rang nang lyc nhan su la
yeu t6 quyet dinh thanh cong ctia chuyén doi so trong
thiétké.

Han ché vé tai chinh va ha tang cong nghé:

Ngén sach cho phan mém ban quyén, thiét bi d hoa
chuyén dung va cong nghé AR/VR 1a rao can 16n déi
voi doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghi¢p nho.
Doanh nghiép c6 xu huéng chon giai phap chi phi thap
trude, trong khi nhimg cong nghé chién lugc doi hoi
dau tu dai han chua duoc vu tién.

Nhan thire chién luoc chua ddy du:

36 - 59% nguoi tham gia khao sat danh gia rang lanh
dao doanh nghiép hodc khach hang chua nhan thac
dang vai trd cta d6 hoa s6 trong thuong hiéu. Thiét ké
thuong bi xem 1a hoat dong ho trg, khong phai yéu td
chién luoc, dan dén thiéu quyét tim dau tur.

M@t s6 théch thirc khdc:

Ngoai cac rao can chinh, cac chuyén gia va doanh
nghiép con dé cap dén: téc do thay d6i nhanh cua cong
ngh¢ khién kho theo kip; thiéu quy trinh, tiéu chuén; lo
ngai vi pham ban quyén, rii ro bao mat khi dung Al

Thao luan

Nhiing thach thirc trén cho thay chuyén doi sb trong
thiét ké thuong hiéu tai Viét Nam méi ¢ giai doan
“khoi dau”, can su dau tu dong bo tir dao tao, ha tang
dén nhan thirc chién lugc. Day cung 14 bdi canh chung
clia cac thi truong méi ndi, noi cong nghé pht trién
nhanh hon kha nang thich img ctia doanh nghiép.

Tdng hop két qua khao sat va ddi chiéu 1y luan cho
thdy ba vin d& quan trong: (1) D6 hoa cong nghé sb da
trd thanh yéu td then chét ctia thiét ké thuong hiéu hién
dai, tac dong truc tiép dén nhan dién, trai nghlem va
tuong tac thuong hiéu. (2) Mirc do hiéu biét va tung
dung cong ngh¢ gitra cac nhom dO} tugng con chénh
1&€ch, phan anh sy thieéu dong bd vé nang lyc chuyén
mon vakha nang dau tu. (3) Barao can 16n nhat - nhan
luc, chi phi va nhén thire chién luge - la nguyén nhéan
cot 161 khlen doanh nghlep chua t01 uu hoa cong nghé
d6 hoa s du danh gi4 rat cao tiém ndng cua chung
Nhimng thuc trang nay tao co so dé dé xuat cac giai
phap & phan sau.

4.5. Dé xuit gidi phdp ting cwong tng dung dé hoa
cong nghé so

Trénco s két qua khao sat va phan tich Iy luan, co thé
tong hop thanh mot s6 nhom _giai phap goi mo nhim
thac day hiéu qua (mg dung d6 hoa cong nghé sé trong
thiét ké thuong hi¢u tai Ha Noi (Viét Nam) nhu sau:
Dao tgo va phat trién nguon nhan lyc sang tao 6
Thiéu nhan Iyc co k¥ ndng s6 12 rao can 16n nhat ma ca
ba nhoém khao sat déu x4c nhan. Do do, c¢an vu tién dao
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tao chuyén sdu vé cac cong nghé nhu motion graphics,
UX/UL 3D, Al va AR/VR. Céc co s¢ dao tao nén tich
hop ndi dung cong nghé dd hoa sb vao chuong trinh
hoc, dong thoi t6 chirc cac khoa hudn 1uyen ngan han,
workshop thuc hanh cho nha thiét ké va chuyén vién
marketing. Viéc khuyén khich mo hinh hoc tap lién
nganh giita thiét ké - cong nghé - truyén thong s& gop
phan hinh thanh d6i ngii sing tao linh hoat va dap tng
yéu cdu cua thi trudng.

Tang cwdng nhdn thire chién lwoe vé vai tro ciia do
hoa cong nghé sé

Mot ty 1& dang ké ngudi tham gia khao sat cho rang
lanh dao doanh nghiép chua nhan thire day du vai tro
cua thiét ké sb trong chién luoc thuong hiéu. Do do,
cac doanh nghlep can chuyen dich tu duy ttr “thiét ké
1a phu trg” sang “thiét ké 1a yéu to chién lugc”, dac
biét trong béi canh thuong hiéu chu yeu hién dlen qua
cac nén tang s6. Can ddy manh truyén thong noi b, to
chirc hoi thao va dién dan chia sé¢ kinh nghiém dé nang
cao hiéu biét vé& hidu qua thyc té cia UX/UL Al va
motion graphics d6i v6i ning lyc canh tranh cta
thuong higu.

Néng cdp ha tang cong nghé va toi wu héa quy trinh
ung dun

Han ché vé chi phi va ha tang k¥ thudt 1a thach thirc
16n, nhat 1a d6i véi doanh nghiép nho. Dé khic phuc,
can dau tu hop 1y vao phan mém ban quyén, thiét bi do
hoa va cong cu tuong tac nhu AR/VR. Dong thoi, tng
dung céc hé thong quan 1y du an sb (Trello, Notion,
Google Workspace...) gitip toi wu quy trinh sang tao,
tang tinh minh bach va giam thoi gian san xuét. Viéc
chuan héa quy trinh thir nghiém - dénh gié - trién khai
da nén tang ciing gilp nang cao hiu qua van hanh va
chit luong san pham d hoa.

Tich hop cong nghé moi vao hé théng nhén dién va
chién hroc thwong hiéu .

Doanh nghi€p can xem cong ngh¢ la mét phan cua ban
sic thuong hidu. Piéu nay bao gom viéc phat trién
nhén dién linh hoat, st dung logo dong, thiet ke g1a0
dién nhat quan trén cac nén tang va ca nhan hoa noi
dung bang Al Céc linh vyc nhu ban 1&, bit dong san,
du lich hodc thoi trang cé thé khai thac AR/VR dé tao
ra trai nghiém thuong hi€u nhép vai, tang tinh khac
biét va d0 gin két ciia khach hang.

T dng cu“dng chinh sach hé tro va lién két hé sinh thai
sang tgo so

O tam vimo, can xay dung co ché hd trg doanh nghiép
vira va nhé tiép can cong nghe dd hoa s6 thong qua uu
dai tai chinh hodc chuyén giao cong ngh¢. Dong thoi,

viéc hinh thanh hé sinh thai sang tao sb lién két truong
dai hoc, trung tdm cong ngh¢ va doanh nghi¢p sang
tao s& thiic day d6i mai va nang cao chit lwong ngudn
nhén lyc. Hop tac da nganh giita thiét ké - cong nghé -
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truyén thong s& tao dicu kién dé phat trién cac mo hinh
thuong hi¢u hién dai, phu hop xu hudng toan cau.

Téng thé, cac dé xuat trén déu nhin manh tinh than
cap nht tri thirc, d6i moi tu duy vanang cao nang lyc
trién khai d6 hoa cong nghé s6 nhu mét tru cot chién
lugc trong xay dung thuong hi¢u cua doanh nghiép
vato chuc.

5.KETLUAN

Nghién ctu da 1am r6 vai tro ngady cang quan trong
clia d6 hoa cong nghé s trong thiét ké va truyén
thong thuwong hiéu trong bdi canh chuyén doi s6. Cac
cong nghé nhu db hoa dong, UX/UI, Al va AR/VR
khong chi mé rong kha nang biéu dat thi giac ma con
dinh hinh trai nghiém nguoi dung va nang cao muc
d6 tuong tac giita thwong hiéu va cong chung. Két
qué khao st doi véi ba nhém ddi twgng cho thiy mirc
d0 nhan thie va Gng dung cong nghé so tai Viét Nam
dang ting 1én, nhung van chua dong déu giita cac
nhom va gitia cac loai hinh cong nghé.

Cong nghé dd hoa dong va tri tu¢ nhan tao dugc ung
dung rong rai nho tinh kha thi va hiéu qua cao, trong
khi UX/UI chuyén séu va AR/VR con it dugc khai
thac do han ché vé nhan luc, chi phi va ha tang ky
thuat. C4c rao can chinh dugc xac dinh 12 thiéu nguén
nhan lyc, han ché dau tu cong ngh¢ va nhan thirc
chién luge chua day du. Pidu nay dan dén khoan
cach dang ké gitra tiém nang cua cong nghé dd hoa 80
vahiéuquaung dung thyc tién. Trén co s¢ d6, bai viét
dé xuat mot s6 giai phap khong chi hd trg doanh
nghiép vugt qua rao can hi¢n tai ma con tao nén tang
cho chién lugc thuong hiéu bén Vu'ng trong tuong lai.
Nghién ctu ky vong dong gop goc nhin thye tién vé
mirc d9 sin sang clia doanh nghiép tai Ha Noi (Viét
Nam), dong thoi cung cap ham y |y cho viée phat trién
thuong hiéu trong boi canh s hoa ngay cang sau
rong.
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