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TOM TAT

Bai viét tp trung nghién ctru cac yeu t6 tac dong dén tri tué cam xuc trong hoat dong nghe nghiép cua sinh vién
cac nganh Thanh nhac, Piano, thiét ké Thoi trang, Thiét ké D6 hoa. Bang viéc hé thong hoa cac van dé 1y luan
lién quan dén hoat dong nghe nghlep, tri tué va tri tué cam xuc trong bdi canh nghe nghiép, nghlen ctru xay dung
mot mo hinh 1y thuyét xac dinh cac yéu t6 du bao tac dong dén tri tué cam xuc cua sinh vién. Dt liéu dugc thu
thap thong qua bang hoi co chu trac, sau d6 dugc kiém dinh bang cac phan tich thong ké gom kiém dinh do tin
cy, phan tich nhan té va phan tich hdi quy nhim xem xét cac moi quan h¢ gilta cac bién. Két qua cho thay bién
Pong lyc ndi tai va kinh nghiém thyc hanh cé anh huong manh nhét dén tri tué cam xuc trong hoat dong nghe
nghiép cua sinh vién, tiép dén 1a giang vién va chuong trinh dao tao, bién tinh cach, nang lyc cé anh hudng
nguoc chiéu.

Tir khéa: Tri tué cam xiic, hoat dong nghé nghiép, tri tué cam xiic trong hoat déng nghé nghiép, sinh vién,
anh huong

FACTORS INFLUENCING EMOTIONAL INTELLIGENCE
IN THE PROFESSIONAL ACTIVITIES OF ART STUDENTS

ABSTRACT

This study investigates the factors that influence emotional intelligence in the professional activities of students
majoring in Vocal Performance, Piano, Fashion Design, and Graphic Design. By synthesizing theoretical
perspectives on professional practice, intelligence, and emotional intelligence within vocational contexts, the
research proposes a theoretical model identifying key predictors of students' emotional intelligence. Data were
collected through a structured questionnaire and analyzed using statistical methods, including reliability
testing, factor analysis, and regression analysis, to examine relationships among variables. Findings reveal that
intrinsic motivation and practical experience have the strongest positive effects on students' emotional
intelligence, followed by lecturer support and training programs, whereas personality traits and competencies
show anegative association.

Keywords: Emotional intelligence, professional activities, emotional intelligence in professional practice,
students, influencing factors

1.PATVANDE

Trong bdi canh phat trién manh mé cta cic nganh
cong nghi€p van hoa, sinh vién cac linh vuc nghé thuat
ngdy cang chiu nhiéu ap luc: ap luc canh tranh, 4p lyc
doi mai va sang tao. Do do, bén canh nang lyc chuyén
mon va ki nang nghé nghiép, sinh vién nghé thuat cén
¢6 kha nang nhan dién, lam chu cam xuc, thau hiéu
nguoi khac...1am tién dé cho qua trinh giao tiép va hop
tac hi€u qua trong linh vuc hoat dong ctia minh.

Diéu nay cho thdy viéc chi trong bdi du:Gng tri tué
cam xuc cho sinh vién noéi chung va sinh vién cac
nganh nghe thuét ndi riéng 1a phu horp v6i xu thé phat
trién glao duc hiénnay. Baiviétnay tap trung nghién
cuu va phan tich mtc do tac dong cua cac yéu to do
d6i v6i tri tué cam xuc trong hoat ddng nghé nghiép

cua sinh vién nghé thuat, trén co sé do dé xuat cac
bién phap phat trién tri tué cam xuc cho cac em.

2.PHUONG PHAPNGHIEN CUU

Nhom nghién ctu da su dung phuong phap diéu tra
bang bang hoi dé khao sat cac yéu to anh huong toi tri
tué cam xuc trong hoat dong nghé nghiép cua sinh
vién ngh¢ thudt trén 755 sinh vién cac nganh Thanh
nhac, Piano, Thiét ké Thoi trang va Thiét ké D6 hoa.
Dt liéu thu duge tir khao sat duge sir dung dé do do
tin c@y cua thang do, phan tich nhan t6 kham pha va
phan tich hoi quy da bién de kiém dinh mo hinh tac
dong ma nghién cuu de xudt trén phan mém IBM
SPSS Statistics 26.0. Dong thoi, nhom nghlen ctru s€
su dung cac cong cu thong ké dé xur 1y két qua nghién
clru, ratra cac két luén phu hop.
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3.NOIDUNG NGHIEN CcUU

3.1.Coscolyluin

Mayer & Salovey (1997) da dua ra nhan dinh tri tué
cam xtic 1a loai tri théng minh chuyén viét, bao gdm
bdn nhanh ning luc: (1) nhan dién chinh xac cam
xuc; (2) st dung cam xuc dé hd tro tu duy; (3) hiéu
cam xuc va quy ludt cam xtc va (4) diéu chinh cam
xuc dé thuc day su phat trién ca nhan. Xuat phat tur
cach tiép can vé tri tu¢ cam xuc nhu trén, cing véi
nhitng nghién ctru 1y luan vé sinh vién nghé thuat,
hoat dong nghé nghiép véi nhitng dic trung riéng, c6
thé hiéu “Tri tué cam xic trong hoat dong nghé
nghlep cua sinh vién nghé thuat1a nang luc nhan biét,
str dung, hiéu va diéu chinh cam xuc cta ban than,
ctia ngudi khac, dong thoi van dung cac trang thai
cam xtic mot cach phit hgp dé hd trg qué trinh hoc tap,
sang tao va thuc hién hi¢u qua cac nhiém vu chuyén
mon trong linh vuc ngh¢ thuat”.

Trén co s¢ khai quat hoa Ve mdt 1y ludn va thyce tién,
nghlen clru dd dé xuat cac yéu t6 anh huong téi tri tué
cam xuc trong hoat dong nghé nghiép cua sinh vién
nghé thuat, bao gém:

Tinh cdch va nang lwe: Tiép can tric dién (trait) cua
Petrides va Furnham (2001) dat TTCX vao bén trong
khong gian nhén cach, coi n6 la mot “chum” cac dac
diém va ty nhan thire cam xitc - xa hoi twong doi én
dinh, co quan hé chit ché véi cac yéu td tinh cach nén
tang nhur 6n dinh cam xuc, huéng ngoai, dé chiu. .

Péng lwc ngi tai: dong lyc ndi tai xuat hién khi ca
nhan thyc hién mot hoat dong vi sy hirng thu va gia tri
ndi sinh cua chinh hoat dong do; khi d6, con nguoi co
xu hudng gén bo dai han, duy tri sy kién tri cao va chu
dong diéu chinh cam xtc dé dat muc tiéu (Deci &
Ryan, 2000).

Kinh nghiém thuc hanh: Nang lgc cam xac khong chi
1a t6 chét sin co6 ma 1a két qua cta qua trinh chuyén
hoa kinh nghiém thanh kién thirc, qua trinh nay duoc
bat dau tir trai nghiém cu thé dén quan sat, danh gia,
khai quat hoa va thur nghiém tich cuc (Kolb 1984).
Cang duoc tham gia vao nhiéu trai nghiém da dang,
¢6 y nghia, sinh vién cang c¢6 co hdi quan sat, phan
tich cam xtc cua ban than va nguoi khac, tir d6 hinh
thanh nhiing tri thirc cam xuac - xa hoi sau sdc hon,
phat trién kha ning diéu chinh cam xuc va ning cao
hiéu qua tmg xtr trong cac tinh huéng nghé nghiép.

Chuong trinh dao tao: Boyatzis (2008), trong mo
hinh Thay d6i chu dich, 6ng da quan niémrang tri tu¢
cam xuc khong phai 1a mét dic tinh bat dinh ma 1a
mot nang lyc co thé rén luyén, hinh thanh thong qua
hoc tap. Chuong trinh dao tao khong truc tiép tac
dong truc tiép lam thay doi mac do tri tu¢ cam xtc
cua sinh vién nhu'ng n6 dong vai tro 1a ciu tric nén
tang, cung cAp moi trudng, cong cu va 10 trinh dé sinh
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vién dan chuyén hoa cac trang thai tdm 1y roi rac
thanh nang lyc cam xuc chuyén nghiép.

Moi truong hoc tdp: Edmondson (1999) da c6 nhiing
nghién ctru vé an toan tim 1y trong moi trudng hoc
tap va lam viéc. Ong chi ra rang trong nhitng moi
truong ma ngudi hoc/cac thanh vién cam thiy an toan
lamoi truong ma o do, khi sinh vién boc 19 sai sot, dat
cau hoi, thé hién quan diém ca nhan ma khong so bi
ché bai, hay phan xét khi d6 ho sé c6 xu huong tham
gia sau hon, dam thir nghiém va hoc hoéi voi tam thé,
xuc cam tich cuc hon.

Giang vién: Bandura, A. (1977) da phan bac quan
diém cho rang hanh vi chi thay d6i qua thudng/phat
tryc tiép. Ong khing dinh con ngudi hoc héi chu yéu
thong qua quan sat va mo phong hanh vi cta ngu’m
khac. Theo d6, co ché ciia qua trinh hoc tip gom 4
budc: Chu y (Attention) — Ghi nhé (Retention) —
Tai hién(Reproduction) — D()ng lyc (Motivation).
Trong moi truong giao duc nodi chung, gido duc nghé
thuat, giang vién khong chi 1a ngudi truyén dat | klen
thirc chuyén mon ma con dugc xem nhu hinh mau vé
hanh vi, tng x1r va biéu hién cam xuc. Sinh vién,
thong qua qua trinh tiép xtc thuong xuyén trén 16p
hoc, cac em thuong cé xu hudng quan sat, ghi nhd,
mo phong cac hanh vi va cach thirc quan ly cam xtic
clia giang vién. Phong cach hanh vi, thai do nghé
nghi€p va nang luc cam xuc - xa hi cua sinh vién tr
nhitng trai nghiém hoc tap nay.

3.2. Két qud kiém dinh thang do

Dé danh gia do tin cdy cta thang do cac yéu té anh
huong toi tri tué cam xuc trong hoat dong nghé
nghi¢p cuta sinh vién nghe thuat, nhom tac gia s€ gitr
lai cac thang do c6 h¢ so Cronbach's Alpha c6 h¢ s6 >
0.6 va hé so twong quan véi bién tong > 0.3. S6 liu
danh gia d¢ tin cdy cta thang do dugc thé hién trong
bang sau:

Bang 1: Két qua do tin cdy ciia thang do

STT |Bién Hé s6 Cronbach’s
Alpha
1 | Chuong trinh dao tao 0.76
2 | Moi truong hoc tap 0.83
3 | Giang vién 0.87
4 | Dong lyc noi tai 0.83
5 | Kinh nghiém thuc hanh 0.85
6 | Tinh cach, nang luc 0.87

Dir liéu bang 1 cho thay tat ca cac thang do déu dat
yéu cau, khong thang do nao bj loai va phu hop dé
dura vao phan tich nhan td.

Bang 2: Két qua kiém dinh KMO va Bartlett
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STT Yéu cau danh gia Keét qua So sanh
1 Hé s6 KMO 0,868 0.5<0,868<1
2 Sig 0.000 0.000 < 0.05
3 Téng phuong sai trich 60,334 60,334 % > 50%
4 Eigenvalue 1.140 1.140>1

Kiém dinh d6 phthop (ANOVA): Két qua kiém dinh
F cho gia tri F = 62,738 v4i mtc y nghia Sig. = 0.000
(<0.05). Biéu nay khiang dinh mé hinh hoi quy tuyén
tinh xay dung dugc la phu hop voi tap dir liéu va co
thé sir dung dé suy rong cho tong thé.

Céc chi sb VIF (H¢ s6 phong dai phuong sai) ciia cac
bién déu nam trong ngudng an toan (1.0 <VIF <2.3).
Cu thé, hé s6 VIF cao nhét 13 2.431 (Tinh cach nang
lc) va 2.512 (Chuong trinh ddo tao), thap hon so véi
€161 han cho phép (VIF < 10). Do d6, hién tugng da
cong tuyén khong xay ra trong mo hinh nay.

Gié tri KMO 16n hon 0.8 chimg t6 dir liéu c6 mire do
tuong quan cao va phu hop d€ thyc hién phan tich
nhén t6. C6 6 nhan t6 dugc trich xuat dua trén tiéu chi
Eigenvalue 1 d tom tat thong tin cta 24 bién quan
sat trong phan tich nhan t6 mot cach tot nhit. Tong
phuong sai trich sau khi xoay dat 60,334% 50% cho
théy, 6 nhan td trich ra giai thich dugc 60,334% bién
thién cua dir li¢u nay.

2.3. Két qud phén tich héi quy

Pé x4c dinh mirc d6 anh hudng cua cac yéu td dén Tri
tu€ cam xuc cua sinh vién ngh¢ thuat, nghién ctru da
sir dung phuong phéap hdi quy tuyén tinh da bién theo
quy trinh timg bude (Stepwise Regression). Toan bo
6 yéu t6 anh huong dén tri tué cam xuc trong hoat
dong nghé nghi¢p cua sinh vién ngh¢ thuat duoc dua
vao phan tich hdi quy boi. Quy trinh Stepwise da thuc
hién qua 5 budc chon loc bién. Tai mé hinh cudi cting
(Model 5), bién “Moi truong hoc tdp” da biloai bo do
khong dat muc y nghla thdng ké (Slg >0.05). Nam
yéu t6 con lai déu c6 ¥ nghia thdng ké véi két qua nhu
sau:

Heé s6 xac dinh (R 2): Két qua cho thay R 2=0.295 (R
2 hiéu chinh = 0.29). Piéu nay c¢6 nghia 1a 5 yéu tb
trong mo hinh giai thich dugc 29.5% sy bién thién
cua Tri tué cam xuc & sinh vién.

Bang 3: Cac md hinh dw bio tac ddng ciia cac yéu
t6 anh huéng

Cic yéu @ (Bién doe lip) Mo hinh | M6 hinh | M6 hinh | Mé hinh | Md hil,lh
1 2 3 4 5 (Cuoi)

1. Bong luc hoc tap 0,440 0,388 0,380 0,372 0,367

2. Kinh nghiém thyc hanh — 0,272 0,254 0,262 0,259

3. Giang vién — — 0,118 0,153 0,132

4. Tinh cach — nang luc — — — —0,098 -0,203

5. Chuong trinh dao tao — — — — 0,149

Hé s0 xac dinh (R? 0,193 0,265 0,278 0,286 0,295

R?hiéu chinh 0,192 0,263 0,275 0,283 0,290

Thay déi ciia R2 — +0,071 +0,014 [ +0,008 | +0,009

Kiém dinh F 180,342 | 135,269 | 96,462 75,218 62,738

Mirc y nghia (Sig.) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Quan sat dir liéu bang 3 ¢o thé thay, hé s6 Beta cua hai
bién dong luc hoc tap va kinh nghiém thyc hanh luén
giit & muc cao va On dinh nhat. Diéu nay khang dinh
day 1a hai yéu t6 c¢dt 151, it bi anh hudng boi sy thém
b6t cac bién khac.

Su thay doi d6t bién cua bién tinh cach - nang luc: tai
md hinh 4, khi méi dugc dua vao, nd chi cé tac dong
tiéu cuc rat yéu (beta = -0,098). Tai M6 hinh 5: Khi
c6 thém bién “Chuong trinh dao tao”, tac dong ti€u
cuc clia nd ting vot 1én gap 3 lan (beta = -0,203).
Diéu nay chimg minh sy twong tic manh mé giita
tinh cach va chuong trinh dao tao trong viéc du bdo
tri tu¢ cam xuc.

Murc do giai thich (R 2): M6 hinh t6t dan 1én qua timng
bude, tir giai thich duoc 19,3% (chi véi Dong luc) 1€n
dén 29,5% (khi day du 5 yéu td).

Két qua phan tich hoi quy cac yéu td anh huong dén
TTCX trong HDNN ctia SVNT cho théy:

(1) Pong luc hoc tap 13 yéu td quan trong nhat anh
huéng tich cuc dén tri tué cam xuc (beta = 0,367).
Diéu nay hoan toan phu hop véi ly thuyét cia
Goleman (1998), trong d6 “Dong luc” la mt trong
nam tru cot cdu thanh nén EQ. i véi sinh vién
nghé thuat, dong luc khong chi la sy cham chi, mala
ngon ltra dam mé noi tai thﬁc’déy ho cam nhan sau
sac hon ve tac pham va cugc song. Khi sinh vién chu
dong hoc hoi va khao khat hoan thién ban than, kha
nang thdu cam va tu nhan thirc caa ho cling phat
trién theo.

(2) Kinh nghiém thyc hanh (beta = 0,259): Pac thu
ctia cac nganh Piano, Thanh nhac hay Thiét ké doi hoi
su “va cham” thyc té rat 16n (biéu dién trén san khiu,
bao vé dd an, lam viéc véi khach hang). Nhitng trai
nghiém nay gitip sinh vién hoc cach kiém soat su lo
au, quan ly cam xuc truge ap lyc va tuong tac higu
quéa v6i nguoi khac. Két qua nay tng ho 1y thuyét
“Hoc qua trdi nghiém” (Experiential Learning),
khéng dinh tri tu¢ cam xtic duoc téi luyén qua thuc
tién hon 1a 1y thuyét sach vo.

(3) Tinh cach ning (Beta = —0,203): bién tinh cach
nang lyc (ty danh gia) va tri tu¢ cam xuac co6 tuong
quan nghich. Cu thé, sinh vién cang ty danh gia qua
cao vé tinh cach/nang lyc ctia minh thi diém tri tué
cam xtc lai c6 xu hudng thap di. C6 thé 1y giai diéu
nay dua trén dic thu tdm ly cia nhém sinh vién nghé
thuat: Moi truong nghé thuat thuong khuyén khich
su boc 16 cai toi doc ddo. Tuy nhién, néu sinh vién
nghé thuat qué tap trung vao ca tinh nay phat trién
thanh sy tép trung qua murc vao ban than lai trd thanh
rao can cho su déng cam, thdu hiéu - kha nang dat
minh vao vi tri ngudi khac, mot thanh t6 ¢bt 15i cua tri
tué cam xuc.
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(4) Chuong trinh dao tao va giang vién

Yéu t chuong trinh dao tao (beta=0.149) c6 tac dong
manh hon so véi ciang vién (beta=0.132). Diéu nay
cho thiy trong gido duc dai hoc khdi nganh nghé
thuat, mot khung chuong trinh bai ban, tao co hoi
phat trién toan dién dong vai trd nén tang. Dang chu
¥, vai tro cua giang vién tuy tich cyc nhung thap nhit
trong 5 yeu t6, diéu nay phén anh xu hudng gido duc
hién dai “LAy nguoi hoc lam trung tim”. Giang vién
dong vai tro 13 ngudi dinh hudéng va truyén cam
hang, con viéc phat trién tri tué cam xtic phy thude
cht yéu vao sy nd lyc dong luc ndi tai va sy trai
nghiém ca nhan cua chinh sinh vién.

Nang cao nhdn thirc cho can bg guan lyva giang vién
Vé vai tro ciia tri tué cam xiic doi voi hoat dong nghé
nghiép cua sinh vién nghé thuqt

Viéc n@ng cao nhan thirc cho can bo quan Iy va giér}g
vién ve tam quan trong cta tri tu¢ cam xuc la can
thiét. Didu nay gop phan hinh thanh thai d9 tich cyc
clia can b, giang vién d6i v6i viée phat trién tri tué
cam xuc cho sinh vién nghé thuat; thuc dy nhimg
thay d6i bude dau vé hoat dong chuyén mén cta can
b0, gidng vién theo hudng hd trg phat trién tri tué cam
xuc cho sinh vién. Nha trudng can to chirc cac hoi
thao chuyén dé, tap huan, khoa bdi dudng nham cap
nhat kién thirc vé tri tué cam xtic, phuong phap giang
day tich hop k¥ nang cam xtic - xa hgi (SEL).

Tao dong lyc noi tai trong hoc tap dé thiic dcfy tri tué
cam xuc cho sinh vién nghé thudt trong hoat dong
nghé nghiép

Chuong trinh dao tao can dugc xay dung dya trén nén
tang gido duc khai phéng, hudéng dén viéc nudi
dudng dam mé ngh¢ thudt ¢ cac em. Giang vién c6
thé ap dung cac phuong phap day hoc kich thich su
chu dong nhu hoc qua du an, thuyét trinh, sdm vai dé
tdp duot nhin nhan, danh gia, xu ly céc tinh hudng
nghé nghiép tuong lai. Sinh vién xac lap muc tiéu,
xay dung ké hoach hoc tip ca nhan, dinh hudng nghé
nghiép ro rang va trai nghiém thanh cong nho trong
qua trinh rén luyén s& gbp phan cung ¢ ngudn dong
luc ndi tai, trai nghiém that bai ciing 1a nhirng bai hoc
dang quy giup sinh vién khai thac toi da strc manh noi
tai ciadong luc ndi tai.

Thiét ké cdc hoat ddng trai nghiém nghé nghiép cho
sinhvién nghé thudt

Kinh nghiém thyc hanh chi ¢6 thé c6 duoc khi sinh
vién tich cuc tham gia trai nghiém nghé nghiép. D6
cﬁng chinh 1a méi tm(‘mg v6i da dang céc tinh hudng
gia dinh, gitp sinh vién ngh¢ thudt rén luyén kha
ning nhan biét, kiém soat va thé hién cam xtic trong
céc tinh huéng nghé nghiép thuc té. Nha truong can
xdy dung va mo rong cac hoat dong nhu thuc tap,
workshop voi nghé si - chuyén gia, tham gia bi¢u
dién, trinh dién, trién 13m, studio thuc hanh, hoac du
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an sang tao cong dong.

Boi dwong nang lc tri tué cam xiic cho sinh vién
nghé thuat

Boi dudng tri tu¢ cam xuc can dugce trién khai nhu
mot nhi€ém vu thuong nién trong chuong trinh dao
tao. Co thé t6 chirc cac khoa bdi dudng vé k¥ ning
mém, vé k¥ ning kiém soat cam xdc... cling véi cac
budi tu van tam 1y - nghé. Bén canh d6, sinh vién can
duoc hudng dan cac ki thuat quan 1y cam xic nhu
thién, thuc hanh chanh niém, yoga, hit théd, viét nhat
ky cam xtc hang ngdy... nham hd tro phat trién tri
tué cam xuc theo hudng bén viing va phi hop vai dic
thi nghé nghiép.

4. KETLUAN

Két qua nghién ciru da khang dinh thanh to quan trong
trong hoat dong nghé nghiép, gop phan dinh hinh
nang luc thau cam, thich tng va sang tao cho sinh
vién nghe thuat. Két qua du bao mirc d¢ anh huong
clia cac yéu t6 chi quan va khach quan, dir li¢u dinh
luong cho thay c6 nhiéu yéu té cing tham gia du bao
mure dg tri tu¢ cam xuc trong hoat dong nghé nghiép
cho sinh vién, trong d6, yéu to c6 muc anh hudng
nhiéu nhat 1a dong lyc noi tai va kinh nghiém thuc
hanh nghé nghiép. Diéu nay cho thay, khi sinh vién c6
muc tiéu hoc tép - nghe nghiép rd rang, dong thoi
duoc trai nghiém nhiéu tinh hudng nghé nghiép thuc
té, thi tri tué cam xtc & ca bén nhom nang luc thanh
phﬁn ctia ho déu c6 xu hudng phat trién manh hon.

Ghi chi: Baiviét la san pham ciia dé tai Khoa hoc va
Céng nghé cap Bo: “Phat trién tri tué cam xiic trong
hoat déng nghé nghiép cho sinh vién nghé thudt”.
Mas6 B2024-GNT-02
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