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TOM TAT

Bénh nhi ¢6 hoan canh kho khan vira 1a ddi H
tuong cua linh vuc Y té vira 1a doi tuong cua
Cong tac xa hoi. Cong tac xa hoi doi voi
bénh nhi ¢é hoan canh kho khan 1a cac hoat
dong hd trg bénh nhi dang diéu tri tai bénh
vién, ngudi nha ngudi bénh giai quyet
nhu:ng van dé xa hoi, tam ly va két ni cac
nguon lyc tai chinh hen quan dén bénh tat
va qua trinh kham bénh, chita bénh lam
giam b6t ganh nang lo au, dau don cia cac
bénh nhi ngheo lai mic bénh nang. Bénh
vién Nhi Trung uong la rp@t trong nhirng
bénh vién duoc chon dé trién khai mo hinh
diém Cong tac xa hgi trong linh vuce y té
theo dé an cta BO Y té vé phat’ trién nghé
Cong tac x3 hoi trong linh vuc y té giai doan
2011-2020.

Tir khoa: Bénh vién Nhi TW, Phong Cong
tac xda hoi, Bénh nhi c6 hoan canh kho khan

Dit vin dé

Ty 16 tré em tai Viét Nam chiém ti 1/4 dan s6, déy la
mot trong nhom d6i tugng dic thu ciia Cong tac xa
hoi (CTXH), dugc coi nhu nhitng “cong dan dac
bi€t” cua xa hoi, dugc chdm séc va danh cho nhimg
uu tién, cling nhu tao moi trudong lanh manh dé phat
trién toan dién vé thé chat, tri tué va dao dirc. Céc
chuong trinh cham soc sttc khoe cho tré em ngay
cang dugc quan tdm, da so tré em dudi 1 tudi dugc
tiém dr?ly du 6 loai vacxin co ban; 100% tré em dudi 6
tudi duoc cép thé bao hiém y té (BHYT) va khdm
chita bénh mién phi; ty 1¢ suy dinh dudng tré¢ em dudi
5 tudi giam tir 25% (2013) xudng 15,4% (2019).

Bén canh cac két qua dé thi hién nay trén ca nude van
con mot s luong 16n tré em c6 hoan canh kho khan
lai khong may man khi trong minh lai mac cac cin

ABSTRACT

Patients are disadvantaged children who are
both the subject of the health field and the
subject of social work. Social work for
disadvantaged children is the support activities
for patients being treated in hospitals, their
family members to solve social, psychological
issues and connecting financial resources.
related to diseases and the medical examination
and treatment process reduces the burden of
anxiety and pain of poor children who are
seriously ill. The National Hospital of Pediatrics
is one of the hospitals chosen to implement the
point model of Social Work in the health field
according to the proposal of the Ministry of
Health on the development of social work
careers in the field of health 2011-2020.
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bénh hiém nghéo hang ngay dang d6i mat véi tir thﬁnz
ma gia dinh lai khong ¢ du cac didu kién kinh té& dé
cac em c6 co hdi dugc chira bénh. Theo théng ké cua
Bo Y té tai Bénh vién Nhi Trung uvong, mot ngay c6
tir 1.000 - 1.200 bénh nhi dén kham, diéu tri. Trong
mot khoa co tir 50 - 70 bénh nhi méc bénh thi trong
d6 ¢6 dén 10 - 20 bénh nhi ¢6 hoan canh kho khan cér}
duogc tu van tim ly va gitip d& ngudn tai chinh dé
chtra tri.

CTXH trong bénh vién ¢6 vai tro dac biét quan trong
trong vi¢c chdm soc strc khoe nguoi dan noi chung va
bénh nhan [a tré¢ em c6 hoan canh khé khan ndi riéng.
Vi bat ki dira tré nao khi phai nim vién déu co ndi
dau thé xac va tim ly vi vy viéc chita tri chi co thé dat
hiéu qua ti da néu co sy hd tro két hop dong thoi giita
Y té va CTXH. Nhan vién CTXH trong bénh vién
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can c6 nhitng hiéu biét vé qua trinh phat trién tam ly
van dong cua dua tré theo ltra tudi, hiéu tam ly gia
dinh dong vién gia dinh trong mot nd lyc chung dé
viéc chira tri cho con em ho dat hiéu qua tbi da. Tuy
nhién CTXH trong bénh vién con [a mot linh vuc kha
méi & nude ta nén viée hd trg, chim séc ddi voi cac
bénh nhi ¢6 hoan canh kho khan con gip rt nhiéu
han ché vé ngu@)p nhan Iyc, ngudn tai chinh... song
cling dang c6 nhiéu trién vong dé phat trién.

Bénh vi¢n Nhi Trung wong 1a bénh vién Nhi khoa tdt
nhat Viét Nam va la mot trong ba bénh vién hang dau
khu vuc trong linh vyc Nhi khoa. Déng thoi 1a mot
trong hai bénh vién dugc chon dé trién khai mo hinh
diém CTXH trong linh vuc y té theo d& 4n cia BO Y té
vé phat trién nghé CTXH trong linh virc y té giai doan
2011-2020 huéng t6i xay dung moé hinh CTXH thuc
su hoan chinh dé nhan rong tai cac bénh vién trong ca
nudc

1. Téng quan vé Phong Cong tic xa hdi Bénh vién
Nhi Trung wong

Ngay 1/10/2008 t6 Cong tac xa hoi duoc thanh lap
truc thugc Phong Dao tao - Chi dao tuyén - Nghién
ctru khoa hoc — Bénh vién Nhi Trung wong. Dudi sy
giup dd cua Ban giam doc, cac phong ban chire néng
trong bénh vién va sy dong gop cua cong dong, xa hoi
t6 da dat duoc nhing thanh tyu dang ké trong cong
tac cham soc suc khoe tré em. Tu ngay 01/ 05/ 2011
Giam dbc Bénh vién Nhi Trung wong quyét dinh
thanh 1ap Phong Cong tac xa hdi vdi 06 can bo, ThS.

Duong Thi Minh Thu - Truong phong cing thuc hién
vai trod 1a cau ndi tinh than gitra bénh vién va giadinh
bénh nhi, giita bénh vién va cong dong, phan nao
thuc hién udc mo xdy dung mot Bénh vién Nhi Trung
wvong tré thanh mai nha thir hai cia nhitng manh doi
bénh nhan kém may man. La don vi Cong tac xa hoi
tién phong ctia mot Bénh vién Nhi dau nganh.

Phong Cong tac xa hdi c6 chirc nang, nhiém vu: (1)
HO trg bénh nhi va nhan vién y té; (2) Hoat dong gy
quy; (3) T chire swkién; (4) Quan hé cong chung; (5)
Pao tao va huén luyén.

Phong Cong tac xa hoi - Bénh vién Nhi Trung wong la
mot dia chi dang tin cay d6i voi cong dong va xa hoi
gbp phan huyén nghiép hoa Cong tac xi hoi trong
bénh vién, 1a dia chi lién hé quen thudc cua cac ca
nhan, t6 chirc thién nguyén trong va ngoai nudc.

2. Thue trang bénh nhi c6 hoan canh khé khan tai
BV Nhi Trung wong

Bénh vién Nhi Trung wong c6 trén 30 khoa, thuong
xuyén ¢o trén 1000 tré nam vi¢n, ¢ chau thoi gian
nam vién nhiéu hon thoi gian & nha. Trong mot khoa
6 tir 50 - 70 bénh nhi méc bénh thi trong d6 c6 dén 10
- 20 bénh nhi c6 hoan canh khé khan méac bénh hiém
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nghéo, dén tir nhidu dia phuong khac nhau can duoc
tu vén, giup do. Do déc thu chung bénh nhi dén bénh
vién 1a ty 1€ cac em nhd dudi 6 tudi can co nhiéu
nguoi lon dua di, can sy quan tam, cham sdc cta cac
bac phu huynh hon. D61 vdi nhiing gia dinh ¢ xa dua
con dén chira bénh thuc té ho da gap rat nhiéu kho
khan ngoai viéc lo ling cho bénh tinh cia con em
minh, chi phi sinh hoat, vién phi con phai lo ling vé
nhiing ngudi than ¢ nha lai khong thé di lam c6 thém
thu nhap néu bd me 1am nong nghiép hodc lao dong
chén tay. Nhitng b¢nh nhén néi tra duoc chuyén vién
tr cic bénh vién tuyén dudi c6 nhiéu tré trong tinh
trang ning, nguy kich véi cac can bénh hiém nghéo
c6 hoan canh gia dinh kho khan.

Dé tim hiéu thyuc trang bénh nhi ¢ hoan canh kho
khan dang didu tri tai bénh vién Nhi Trung uong,
nhom nghién ctru da su dung phuong phép quan sat,
phiéu hoi véi s6 luong 350 phiéu dugce phat cho
nguoi tra 101 la cha, me hodc ngudi dai dién cham soc
hop phdp cua 350 bénh nhi tai 15 khoa gom bénh nhi
dang dicu tri tai khoa: Tiéu hoa, H6 hap, Gan mat,
Ung budu, Truyén nhiém, Dinh dudng, So sinh, TAm
than, Than kinh, Vat Ii tri liéu - Phuc hdi chiic ning,
Tai - Miii - Hong, Rang - Ham - Mat, Noi tiét -
Chuyén hoa - Di truyén, Thén va loc mau va Mién
dich - Dj ing - Khép két hop véi phong vén sau 10
truong hop bénh nhi, 2 nhan vién phong Cong tac xa
héiva?2 diéududng vién.

2.1. Miec dj bénh tit ciia b¢nh nhi

Theo két qua khao sét 350 truong hop bénh nhi dang
d1eu tri tai bénh vién Nhi Trung wong thi cac bé deu
mic nhiéu cin bénh khac nhau, co nhitg bé mic
nhiéu can bénh mot luc, ¢6 bé vira chira khoi can bénh
nay lai bi mac can bénh khac da s6 14 cac cin bénh
hiém nghéo can rat nhiéu tién bac, thoi gian dé chira
tri theo doi va phau thuat. Vi hé mién dich va sirc de
khang chua t6t nén tré rat d& bi cac virus, vi khuén
gy bénh tin cong. Chiém ty 18 cao nhit cic bénh
thudng gap 6 tré 1a cdc van dé vé tiéu hoa, ho hap, tim
mach, truyén nhiém, ung budu.

Thoi gian diéu tri

Bénh nhi diéu tri & day dén bang nhiéu cach khac
nhau nhu ngudi nha ty mang bé dén kham va dleu tri
1297/350 bénh nhi (27,7%) chii yéu 14 & thanh phd Ha
Noi hoac gia dinh c6 diéu kién kinh té kha gia hay
trong nhitng tinh trang khan cap nhur tré bi tai nan c6
thuong tich nang. Con lai phém 16n bénh nhi dléu tri
noi tra tai day 1a dugc sy gidi thiéu chuyén tuyén tir
caccosoy té cap tinh 235/350 bénh nhi (67,1%) con
lai 1& dugc sy gidi thiéu clia cdc co quan t6 chuc
18/350 bénh nhi (5,1%).

Tuy vao muirc 6 mén tinh hay cip tinh cia bénh ma
thoi gian chita b¢nh khac nhau. Tuy nhién, da s6 cac
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bénh nhi den chita bénh tai day déumic cac can bénh
kha ning, can phai nim vién dai ngay dé theo doi vi
trude khi chuyén 1én tuyén trung uong thibénh nhi da
dugc kham, chita tri & cac bénh vién tuyen co SO
nhung khong khoi tham chi mot sb6 bénh nhi trong
tinh trang nguy kich hodc cac bénh vién tuyén tinh
chua du trang thiét bj y té dé phat hién, chan doan
chinh xac bénh.

Biéu d6 2.1: Biéu dd thé hi¢n ty 1€ bénh nhi va
thoi gian diéu tri

I'thing Tir2 -4 thing Tir4-6 thang 6 thing tro lén

-Sé lan dén diéu tri tai bénh vién

Trong 350 truong hgp bénh nhi thi ¢6 87/350 bénh
nhi dén diéu tri 1an dau tién tai Bénh vién Nhi Trung
uong chiém 24%, 67% sé bénh nhi diéu tri 1an thir 2,
¢6 25/350 bénh nhi phai dén day diéu tri 1a 1an thu 3
chiém 7% cé biét c6 2 bénh nhi da phai dén day diéu
tri 1an thi 4. Theo nhiig quan sat va ghi nhan tr
phong Van sdu cac bac cha me ¢6 con em diéu tri tai
day thi mdi lan dwa con dén diéu tri tai day gia dinh
gap rat nhiéu kho khin. Vi c6 nhiing bé da phai nam
vién rat 1au tai bénh vién Nhi tuyen tinh nhung khong
khdi bénh tham chi bénh con nang hon hoac phai
phiu thuat. TAm 1i lo ling, sy mét moi trén nhiing
khu6n mat cua nhitng nguoi cha, me cong thém  chi
phi di lai, an udng, sinh hoat va vién phi mdi ngay
cang nhleu trong khi nhén lyc lao dong lai khong co
nén rét cin sy ho tro ciia nhitng nha hao tam, sy ung
ho ctia cac ca nhan, doanh nghiép gitp céc gia dinh
trong ltc kho khan.

2.2. Hoan canh gia dinh bénh nhi

Trong s6 350 bénh nhi dugc khao sat bing bang hoi
thi 258/350 bénh nhi séng trong gia dinh c6 3 — 4
thanh vién chiém ty 1€ 16n 73,8%, con lai 92/350 bénh
nhan sdng trong gia dinh chi ¢ 2 thanh vién chiém
26,2%. Két qua khao sat ciing cho thdy nhiing truong
hop bénh nhi song trong canh gia dinh cha me khong
day du do ly hon hodc cha me mat thi anh huong tm
ly diéu tri hon nhing bénh nhi c6 gia dinh day du cac
thanh vién 6ng ba, cha me¢ hoac anh chiem.

Nhin chung, nhiing truong hop bénh nhi ¢6 chame c6
cong viéc on dinh, gia dinh c6 thu nhap hoac chi tiéu

cang cao thi cang c¢6 kha nang dam bao mot cudc
séng day du hon vé& vat chét, tinh than va nguoc lai.
Trong thuc té tré em chua tao ra duge thu nhap ciing
nhu khong tu quyet dinh dugc chi ti€u ma hoan toan
phu thudc vao méi trudng song, su bao cip cua gia
dinh va su bao trg ctia xa hoi. Boi vay déi voi nhimg
truong hop bénh nhi ¢6 “tham nién” tir 3-5 nam diéu
tri, c6 nhimg truong hop sinh ra da phai nim vién thi
cac gia dinh nhin chung déu rat khé khan trong viée
trang trai cac chi phi cho dot diéu tri dai ngay.

Truong hop bénh nhi dang diéu tri ndi tra tai day
thuong tru tai cac tinh mién Béc, mién Trung chiém
hon 80%, chi c6 66 trudng hop bénh nhi sdng tai Ha
Noi khoang 20%. Nhiing bénh nhi ¢ xa thuong gip
nhiéu khé khan hon vé cac diéu kién cham soc hon
céc bénh nhi ¢ gan nhu s6 nguoi than cham séc, cac
chi phi sinh hoat dn uong nghi ngoi cho ngudi than ¢
xa dén diéu trj cting ton kém hon. Phan 16n cac bénh
nhi duge khao sat dén tir khu vire ndng thén va mién
nuinén diéu kién kinh té gia dinh kho khan.

Biéu d6 2.2: Biéu dd thé hién hoan canh gia dinh
bénh nhi

m Kho khan
m Trung binh
= Kha gia

70%

Ngoai ra, trong 350 truong hop bénh nhi cé hoan
canh kho khan thi ¢6 272/350 bénh nhi dan toc thiéu
s6 chiém 77,8%, con 78/350 bénh nhi 1a ngudi Kinh.
Ket qua nghién cltu cling cho thdy tré em dan toc
thiéu s6 thuong sdng trong cac ho gia dinh co diéu
kién kinh té khé khan hon va it ¢6 co hoi duoc di hoc
hay tiép can véi cac dich vu y té hon so véi tré em
nguoi Kinh.

2.3.Biéuhigntamly

Téam ly ciia bénh nhi: Hau hét nhirng truong hop bénh
nhi diéu trj ndi tri tai Bénh vién Nhi Trung wong c6
dd tudi tr so sinh dén 12 tudi tat ca cc bé bén canh
ndi dau thé xac bénh tat con 1a ndi lo léng so hai vé
tam ly. Nhirng truong hop tir 3 tudi tro 1én cac bé bét
dau nhan thirc duge bénh tat trong co thé minh déu co
chung ndi lo so mdi khi phai tiém thuéc truyén dich,
trude gio phiu thudt hay don glan mdi 14n nhin thay y
ta, bac si. Mot s6 tré bat dau ¢ nhu‘ng suy nghi ban
dau vé cai chét khi bj uéng thude va tiém thude. Thém
vao d6 1a sy xa cach gia dinh, xa méi truong noi gin
bo voi tré tir Iuc sinh ra, xa nhitng nguoi than trong
giadinh.
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Mot s nghién ctru y hoc cho théy réng bénh tat lam
thay d6i tam Iy ngudi bénh, trong d6 kho khin nhat 1a
phai chuin bi tim 1y cho nhiing bénh nhi trudc khi
phiu thuét. Vi dién bién tdm ly d6 c6 tac dong hai
chiéu t6i sy thanh cong ctia cude phau thuat. Tam 1y
6n dinh ¢6 thé gitp bénh nhi phuc hdi nhanh hon,
nguoc lai bénh nhi qua lo ling 1am anh hudng x4u
dén qua trinh diéu tri ma dic biét 1a qué trinh gdy mé
hdi sirc. Khi trd chuyén voi cac bé chudn bi ¢ nhiing
catiéu phau va phiu thuat da s6 cac bé déu so dau, so
phs?lu thuat, s khong khoi bénh thdm chi ¢4 bé con s¢
chét. Boi vay bénh nhi rat can dén su tu van, giup do
clia cac nhan vién Cong tac xa hoi két hop véi cac
diéu dudng, y ta...dé bé 6n dinh tdm ly chita bénh
tranh dé lai nhitng cin bénh sau nay nhu chimg trim
cam, kho khan trong viéc thich nghi vi cude séng
saunay.

Tam ly phu huynh: Khi con cai bi bénh dleu _quan
trong nhat dola b me cén khoe manh ca vé the chat
14n tinh than de cHthé chdm soc¢ con mot cach t6t nhit.
Nhung thuc té cho thay, khi con 6m dau ndm vién thi
tam trang lo ling, cang thang, mét moi lai 14 tim trang
chu dao ciia phan 16n cac 6ng bd, ba me tai day.

Theo két qua nghién ctru tir phong vén sau va bang
hoi tat ca 100% ong bd, ba me déu c6 tam 1y lo ling vi
nhiéu nguyén nhan khac nhau: vé bénh tinh ciia con
trudc va sau phau thuat, vé tién chira bénh cho con, vé
chd an o, cac loai giéy to thu tyuc, vé nhung dtra con
vangudi than ¢ nha can sy chdm soc, cong viéc...Boi
Vay ciing rat cin co sy hd tro dong vién k1p thoi cua
cac nhan vién y té, bac sy, didu dudng vién va nhan
vién Cong tac xa hoi dé hd trg bénh nhi va gia dinh
vuot qua ndi dau thé xac bénh tat va tinh than. Trong
nhiing truong hop trinh d y hoc chura phat trién dé c6
thé chira dugc mot s6 can bénh hiém gap hoic bénh
nhi khéng thé chira dugc, ngudi nha bénh nhi rat can
sy dong vién kip thoi cua nhan vién Cong tac xa hoi
dé tro giup v€ tdm ly, tranh xay ra nhitng xung dot
dangtiec.

2.4. Nhitng kho khdn gia dinh bénh nhi gdp phai
trong qud trinh diéu tri

Trong qua trinh kham va diéu tri tai bénh vién Nhi
Trung wong gia dinh bénh nhi gap rat nhiéu khé khan
trong do c6 thé ké dén 1a:

Thir nhét, do diéu kién kinh té kho khan nén da s6
truong hop gia dinh ¢6 bénh nhi duge khao sat déu
cho rang ho thiéu tién hodc khong c6 tién dé chi tra
cdc chi phi kham/chira b¢nh va phi sinh hoat khac tai
bénh vién. Két qua khao sat cho thiy c6 su chénh léch
kha 16n trong vi€e chi tra chi phi kham chira bénh.
Céc bénh nhi dén chira bénh va 1ay thude thi thuong
phai tra it tién hon nhirg bénh nhi bi bénh ning phai
nam vién didu trj thoi gian dai hodc phai phiu thuat.
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Trong s6 350 truong hop bénh nhi khao sat ¢6 dén
120/350 (chiém 34,3%) truong hop gia dinh phai vay
no voi myc dich chi tra tién diéu tri bénh cho con.
Chia sé van dé nay, chi L.T.T - me ctia bénh nhi dang
diéu trj tai day cho biét: “Gia dinh t6i hai vo chdng
deu la nguoi Nung qué ¢ Quang Binh, Ha Giang dua
con di chira bénh. Chau bi bénh v6 hach toan bd dai
trang khong con rudt sau khi chita tri mot thoi gian &
bénh vién tinh khong khoi gia dinh dua chau 1én bénh
vién trung wong mong sao co thé chira duoc cin bénh
nay. Chi phi diéu trj rit 16n gia dinh t6i thudc ho
nghéo ctia xi khong thé c6 s6 tién 16n dé tra vién phi
chochau...”

Thtr hai, tinh trang qua tai cuia bénh vién: Bénh vién
Nhi Trung wong la bénh vi¢n tuyén Trung wong tryc
thudc BO Y te, 1a trung tam diéu tri chuyén séu cho
bénh nhan tré em. Ciing gidng nhu mot sé bénh vién
tuyén Trung uong khac, tinh trang qua tai tai bénh
vién luén & muc cao. Hién nay dugc phan cong 1200
givong bénh, tuy nhién, thuong xuyén co tir 1.650
dén 1.750 bénh nhan didu tri tai bénh vién, qua tai 1én
t61 120%. Cac khoa gap tinh trang qua tai nhiéu va
thuong xuyén Khoa Ho hap, Tmyen nhiém mot
phong c6 bay giuong thi da co dén 30 bénh nhi, ctr ba
dénbén chdu phdi nam chung mot givong. Tinh trang
qué tai, nim ghép doi, ghép ba nhu hién nay s& dan
dén cac bénh nhi d& bi lay nhiém chéo cac bénh ly
khac, kha nang cham séc cla y, bac si ciing khong
bao dam, anh huong dén an toan cia ngudi bénh.

Nhleu truong hop tré duoc ra vién duoc mot thoi gian
ngin lai phai quay lai diéu tri  mot can bénh khac.

Nguyén nhan 1a do dich bénh bung phat, bénh nhi
chua duoc diéu tri dut diém bénh nay da nhidm bénh
kia, trong khi d6 bénh nhan thi b at vuot tuyén do
ngudi dan thiéu sy tin tudng vao tuyén co so, vuot
tuyén 1én vién trung uong.

Thtrba, cac thutuc giéy to hanh chinh bénh vién: Mot
thuc trang chung cua cac bénh vién ¢ nudc ta hién
nay d6 1a c6 qua nhiéu tha tuc hanh chinh mac du c6
su huéng dan tir cac bang thong bdo nhung do bénh
vién dong qua tai, da s0 con em déu méc bénh nang
nguoi nha mong mudn dugc kham va hoan thanh thu
tuc nhdp vién nhanh chong. Quy trinh kham chira
bénh tai cac bénh vién bao gém nhiéu khau nhu: nop
th¢ BHYT (hodc mua sé kham); dong tién kham (néu
kham dich vy, hodc kham BHYT trai tuyén, vuot
tuyén); dang ky phong kham; qua phong kham bénh;
di dong tién cho xét nghiém cén 1am sang; di xét
nghiém; chén doan hinh anh (chup chiéu); quay lai
phong kham dé 1dy toa thuoc kham chuyén khoa
khéc (néu co) duyét toa thuoc doéng phi; nhén lai thé
BHYT; cudi ciing la nhan thudc hodc mua thude.

Chua ké dén mot sb truong hop déc bi€t cha me bénh
nhi languoi dan tgc thi€u so, doc viét chua thanh thao
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cong thém yéu td tim 1y nén céc thi tuc hanh chinh 1a
mot trong nhiing van dé ciing déang ngai cua ho.
Nhiéu gia dinh lan diu dua con vao vién khong biét
trinh tu cac budc, cac gidy to can thiét, noi lam gidy
to ¢ déu, khong biét vi tri cac phong cac khoa cling
nhu khong biét cac dich vu hién ¢ trong bénh vién
nén ho thucmg gp kho khan, cang thang va mat
nhiéu thoi gian khong can thiét.

Biéu d6 2.3: Biéu dd the hién ty 1€ gia dinh bénh
nhi gip kho khan vé cac thi tuc hanh chinh

Th tuc xudt vién
Thu tuc chuyén tidn
Thu tue BHYT

Thu tuc cép ciu
Thu tuc nhap vién

0 10 20 30 40 50 60

Két qua khao sat co Qén hon 80% phu huynh bénh nhi
tra 101 ¢6 kho khan vé cac thi tuc gidy to. Biéu dd 2.3
cho théy ty 1& gia dinh c¢6 bénh nhi gap kho khan trong
viéc lam cac thu tuc hanh chinh, cao nhat 14 thi tuc
nhép vién chiém 48,8%, tiép theo 1a thu tuc kham
bénh 28,8%, it nhét 13 thii tuc BHY T chi ¢6 1,3%.

Ng0a1 ra nhu‘ng kho khan trén thi bénh nhi va gia dinh
con gdp rat nhi€u kho khan can sy hd trg d6 1a: tim ly,
thong tin vé& tinh trang bénh tat, gia ca cac loai thudc,
co nhung bénh nhi bi bd roi tir khi méi sinh ra khong
co ngum cham soc, gla dinh khong c6 kha nang tra
tién vién phi, khong 6 thu nhép do phai cham soc
con nho tai b¢nh vién, mau thuan voi nhan vién y té
vé thai do phucvu...

3. Thue trang Cong tac xi hdi dbi véi bénh nhi co
hoan canh khé khiin tai Bénh vién Nhi Trung wong
3.1. Cong tdc twvin, hé tro tam Iy

Bénh nhan 1 tré em ¢6 hoan canh kho khan vira 1a ddi
tuong cua linh vuc y‘té vira 1a d6i tuong clia Cong tac
x4 hoi. Tam ly tré nam vién 1a mot van dé phuc tap
nén y béc si, diéu dudng va nhan vién Cong tac xa hoi
doi hoi rat nhiéu kién thirc chuyén mén voi doi tuong
déc thu 1a tré em, k¥ nang nghé nghiép cling nhu tdm
huyét v6i bénh nhi. D6i v6i bénh nhi va gia dinh c6
bénh nhi gap phai bénh hiém ngheo viéc 6n dinh tam
lyla yeu t0 quan trong giup ho c6 dugc niém tin trong
sudt qua trinh didu tri bénh. Vi bénh vién Iudn trong
tinh trang qua tai nén cac y, bac sy du c¢b ging den
mAy ciing khong thé giai quyét hét nhirng nhu Cau
btre xtc cua bénh nhi va cang khong thé tim hiéu hét
hoan canh cua ting ngudi dé ap dung bién phap tri
ligu vé mit tim ly. B4i vy, bénh nhi va gia dinh rat
can sy gitp d& cia nhitg nhan vién Cong tac xa hoi.

Cong viéc hang ngay ctia cac thanh vién Phong Cong

tac xa hoi la c6 mait tai cac khoa phong trong bénh
vién, cham lo tirng bita com, bita chao cua gia dinh
ngudi bénh dén tim hiéu cic truong hop bénh nhi khéd
khin can gitip d3. Tai 27 khoa 1am sang trong bénh
vién, trung binh mdi khoa ¢6 tir 10-20 bénh nhi can
duoc tu van, hd tro.

Céc nhan vién Phong Cong tac xa hoi thuong xuyén
ghi chép, theo ddi, cham sdc, léng nghe tam tu,
nguyén vong cua nguodi bénh va gia dinh cdc em
trong nhimg_ truong hop bénh hiém ngheo dé c6
phuong 4n hd tro; gitip d& va chia s¢ véi bénh nhi co
hoan canh khoé khan dang dicu tri tai bénh vién; trg
gitp cacy, bac si, g1a1 thich, tu van giup cho gia dinh
bénh nhi va nhan vién y té thong cam, hiéu biét, hd trg
lqn nhau trong cong tac kham va diéu tri, tham muu
vé ké hoach xuét vién ctia bénh nhi va theo ddi bénh
nhén sau khi ra vién... timg budc gop phan gitp tim
ly bénh nhan dugc 6n dinh, b6t lo ling.

Day chinh la m¢t hoat dong rat quan trong khong thé
thiéu trong Cong tac xa hdi bénh vién ndi chung va
bénh vién Nhi n6i riéng. Nhan vién x& hoi c6 nhi¢m
vy tim hi€u nguyén nhén gy bénh, phuong phap
chira tri qua viéc thu thap thong tin vé diéu kién séng,
thoi quen, ca tinh, dac diém tAm ly ctia bénh nhan va
thuc hién cac trg gitp vé tm Iy cho ngudi bénh.
Trong nhitng trudng hop dé lai tic dong lau dai, nhan
vién xi hoi s& cung cap hd tro tam ly xa hoi cho qua
trinh x4 hoi ctia bénh nhan. Két ndi bénh nhan dén véi
cac dich vu xa hoi, van dong xa hoi tham gia vao viéc
hd trg, gitip d& bénh nhan.

3.2. Hoat dong gay quy

Phong Cong tac xa hdi c6 nhiing hoat dong thuong
xuyén nhu kéu goi su gitip do ciia cong ddng, cong ty,
doanh nghiép tu nhan va nha nudc cho nhitng bénh
nhi mac bénh hiém nghéo ¢6 hoan canh dac biét kho
khan, gdy quy hd tro diéu tri cho bénh nhan nghéo:
xay dung khu nha luu tra cho nguoi nha bénh nhan,
xay san choi chung trong bénh vién va cac phon
choi tai cac khoa Ung budu, Huyét hoc, Tim mach dé
c4c bénh nhi diéu tri dai ngay c6 san choi ngay tai
bénh vién...Dac bi¢t Phong Cong tac xa hoi ludn cap
nhét cong khai tai trg hang thang trén web cua bénh
vién véi phuong thirc truyén thong da dang, phong
pht v&i nhiéu hinh thirc khac nhau d6 1a ding tin trén
cac trang web cuia bénh vién, bao dién tir, phuong ti€n
truyén thong dai chiing. Tir khi Phong Cong tac xa
hoi chinh thic di vao hoat dong dén nay da c6 rat
nhiéu cac hoat dong thu hut sy tham gia cua nhiéu
nha tai trg dé ung ho tién xdy dung co O’ vat chit,
trang thiét bi y té hién dai hon phuc vu t6t hon cong
tac kham chira bénh.

3.3. Pao tao va huén luyén ky ning Cong tdc xa hpi
bénhvién
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Trong cac khéa tip huan, cac nhan vién y t& duoc
trang bi cac, kién thirc vé& nghé Cong tac xa hoi trong
bénh vién gom nhiéu k§ nang nhu: k¥ nang hoat dong
gdy quy, to chirc su kién, quan hé cong chung va ho
trg cong ddng, gitp d& va chia sé v6i nhitng bénh nhi
¢6 hoan canh kh¢ khin dang diéu tri; trg gitp cac vy,
bac si, giai thich cho gia dinh nguoi bénh; theo doi,
cham soc, trdn an, giam ap luc, tu vanvé diéutri. ..
B‘(‘*)ng thoi hoc vién dugce trang bi ky nang cua “Bac si
ve tam ly” nham chia sé, dong vién, thdo go nhung
vudng méc cho bénh nhan dé ho va nhéan vién y té
thong cam, hiéu biét hd tro 1an nhau trong cong tac
kham va diéu tri. ..ciing nhu hiéu hon vé Cong tac xa
hoi trong bénh vién qua cac trai nghiém bang nhiing
cau chuyén thuc té, cac tinh huéng cu thé. Linh vuc
dao tao, tap hudn va bdi du’fmg nghiép vu, k§ nang
Cong tac xa hoi trong bénh vién 12 mot viée rat can
thiét dé cac nhan vién Cong tac xa hoi lam vigc ngay
cang chuyén nghiép hon thuan loi cho viéc trién khai
mb hinh nay dén rong khip cac bénh vién trén ca
nudc.

3.4. Mot s6 hoat dopng, mé hinh Cong tic xa hi
khdc tai Bénh vién Nhi Trung wong

Bita an mién phi cho ngudi nha bénh nhi

Tai cac khoa c6 nhiéu bénh nhi bi bénh rét nang nhu
U budu, khoa Tim mach...ctua bénh vién Nhi Trung
uong nhan vién Cong tac xa hoi hz‘mg ngay dén tai
giuong bénh tro chuyen cung céc bé va phu huynh dé
hiéu hoan canh gia dinh, nhirng kho khén hing ngay
cdc bé va gia dinh dang 601 mat: tién vién phi, tién
thuoc men, tién an, tién ubng, tién sita, tién bim. .. va
rat nhiéu cac khoan chi 13t vit khic. Mot bénh nhi
nam diéu tri tai ddy dong nghia véi viée it nhat mot
ngudi 16n phai bo cong viée dé cham soc, co nhimg
nha con nho m§t nguoi khong thé cham phai can dén
hai nguoi cham séc dong nghia voi viée hai nguoi
phai nghi lam cé nghia thu nhap tir nguoi d6 cling
khong c6. Thoi gian didu tri nhitng bénh nhi khong
phai 1 d6i ba ngay ma it nhit ciing 1a d6i ba thang,
d61 ba nam co khi kéo dai ca cugc doi. Voi thu nhap
ctia mdt nguoi con lai trong nha & qué lam rudng hay
lam cong nhén thi rat kho khan déi véi bénh nhi ¢6 co
hoi dugc tiép tuc chira tri.

Xéc dinh duge nhitng nhu cau can thiét cua bénh nhi
va ngudi than 1a duge an udng — nhu ciu t6i thiéu
nhéit dé ton tai tir cac ngudn tng ho, Phong Cong tac
x4 hoi thuong xuyén to chirc cac bita n mién phi cho
bénh nhi. Tinh dén nay da c6 hon 150.000 bita com
vahon 100.000 bira chao dén tan tay cac bénh nhi. T
ndm 2010 dén nay, ngay nao ciing c¢6 200 xuat chéo
mién phi danh cho céc bénh nhi. Phdi hop cung cac
nhom tinh nguyén vién cia cac cau lac bd tur thién
nhu Sen xanh, cong ty bao hiém nhu Manulife,
Korea Life, doanh nhan, nha hdo tdm, truong hoc
trén dia ban Ha Noi...Bénh vién Nhi Trung wong van
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dang duy tri nhimng suit an tir thién mién phi cho bénh
nhi vanguoinha bénh nhi.

Lép hoc “Hy vong” cho bénh nhi

Bénh vién Nhi Trung wong cling nhu & tat ca cac bénh
vién trong ca nudc, rat nhiéu tré em trong do tu01 di
hoc khong dugc cip sach dén truong vi phai nim
vién dai ngay hodc diéu tri bénh hiém ngheo. D3 tr
lau lanh dao bénh vién c6 ké hoach t6 chire duoc 16p
hoc ngay tai bénh vién cho cac bénh nhi dang nam
diéu tri. Boi ¢6 bénh nhi phai tro di tré lai bénh vién,
phai nam vién nhiéu ngay lam gian doan viéc hoc &
truong, bi luu ban khong 1én duoc 16p do nghi lau
khong theo klp, 10i nhirng bé chua c6 may man dugc
dihocngay nao vibénh nang.

Véi mong mudn dé cac bénh nhi van tiép tuc duoc di
hoc, gitp bénh nhi thuc hién udc mo clia minh Ia
duoc cap nhat kién thirc dé khong bi tut hau sau khi
trd lai truong, dong thoi giam bét ndi dau ciing nhur
nhiing stress vé tam 1i trong khi didu tri, Bao dién tir
Giao duc Viét Nam va Bénh vién Nhi Trung wong
phéi hop v6i Phong Cong tac xa hoi da “mang 1op
hoc dén giuong bénh” voi tén goi “Lop hoc Hi
vong”. Gido vién cua 16p hoc dédc biét nay cling la
mot doi ngii rat dic biét gdm nhleu gido su tién sy,
nha vén, nha béo, hoa si, nghe st n01 tiéng, Hoa hau.

G6p phan mang dén mem vui, tiéng cudi cho nhung
bénh nhi khong may mén. “Lép hoc Hy vong” dugc
t6 chirc hoan toan mién phi, duy tri déu dan tir tha 2
den thur 6 va kéo dai mai mai. Day 1a loai hinh 16p hoc
1an dau ti€n ¢4 ¢ Viét Nam, 1a mot chuong trinh nhan
van, thé hién tinh nhén 4i, yéu thuong chia sé voi
nhung hoan canh, s& phén kém may man Lép hoc
nay mang dén kién thirc, niém vui song, tiép thém
nghi luc dé cac em c6 thém sirc manh chong choi lai
bénh tat.

M6 hinh “Chi hé bac sy tri lidu

Theo nghién ctru y hoc, ¢6 dén 60% tré lo au trong
giai doan trudc phau thuat nhu cam giac cang thang,
lo sg, hot hoang, béi réi Su lo 4u cao s& 1a mdt tac
nhan dan d&én cac ric rdi sau phau thuét, c6 thé kéo
dai 6 thang sau thu thuat. Sy c6 mat cia cic chii hé
béc si cling véi bd me ciia cac bénh nhi trong qua
trinh trude khi vao phau thuat 1a mot bién phap hiéu
qua giam di su lo au. Boi khi nhdp vién, cac em cling
nhu gia dinh dé phai chiu nhiéu dau dén va ndi so hai
bénh tat. Didu tri bénh chi 1a mot phém, bén canh do
lidu phép tinh than ciing rat hi¢u qua.

Bing guong mat ngd nghinh, nhﬁ‘ng tro choi hay 101
dong vién nhe nhang s& lam cho cac em nho phan
tam, thu gidn mang dén su lac quan va xua tan noi sg
hai cho cac bénh nhan nho tudi. Moi viée cling sé tro
nén dé dang d6i v6i ca bac s§ trong qué trinh diéu tri.
Véi muc dich gay tac dong vé tim Iy cho bénh nhan
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khi ¢6 cac chit hé bac s tdi tham timg bénh nhi va lam
cho cac em cam thdy vui vé, phan chén va lac quan
hon @€ chién thing bénh tat. “Chi hé bac si” tai bénh
vién tao ramot the gidi tudng tugng ky di€u ma trong
d6 bénh nhi la trung tAm va dugc thoa strc lam nhitng
giminh muén; ho tham giatrili¢utrong ratnhiéu linh
vuce nhu: tha méu, diéu tri bong, vatly tri liéu, diéu tri
HIV, cip ctru. .. phuong phap diéu tri nay da dem lai
rat nhidu két qua tich cuc cho cac bénh nhi va gia dinh
bénh nhi.

4. Nhirng van dé dit ra trong cong tac xa hdi ddi
v6éi bénh nhi cé hoan cinh kho khin tai bénh vién
Nhi Trung wong

Cong tac tu van, hd tro tim ly: Day la mot trong
nhﬁ’ng ti€u chi quan trong cua cong tac xa hoi bénh
vién tuy nhién dé chuyen nghiép hoa hoat dong Cong
tac xa hoi trong bénh vién can c6 phong tham van, tu
van tam ly chuyén biét cho bénh nhi vi diéu nay rat
can thiét dam bao sy ton trong, tinh bao mat ma bénh
vién Nhi Trung vong van chua cé. Tu van hd tro tim
ly cht yéu mang tinh tham hoi, ddng vién chua cé
tién trinh, ké hoach lam viéc cu thé. Nhu cau cong tac
xah¢i ciia bénh nhi ndiriéng va béc sy, nhan vién y té
tai day rat l1o6n nhung chua dugc dap ung. Nhan luc
hién tai dang cong tac tai bénh vién Nhi Trung vong
co6 nghiép vu Cong tac xa hoi con han ché, chu yéu la
nhitng diéu dudng vién lam céng tac chuyén mén
chuyén sang boi vay ban than cac nhan vién con ndng
v¢ chita bénh chuyén sau cht chua chu trong nhiéu
dén yéu té tam 1y, xa hoi.

Hoat dong gy quy: Mac dula Bénh vién tuyén Trung
rong nén duge sy quan tam rat 16n cia Nha nudce ho
trg cac chuong trinh truyén théng. Tuy nhién ngudn
kinh phi hd trg cho bénh nhi ¢6 hoan canh khé khian
phu thudc vao su tng hg, quyén gép cua cong ddng
va toan xa hoi. Thue té s6 lugng bénh nhi qua dong
nén van chua dap tmg hét duoc nhu cau cua gia dinh
bénh nhi. S§ lugng bénh nhi mic cac bénh hiém
nghéo can phai phau thuat, bénh nhi c¢6 hoan canh gia
dinh nghéo khong du tién chira bénh can sy giup do
rat 16n. Tham chi con cé sy phan biét hoac lam viéc
mot cach may méc trong qua trinh danh gia ddi twong
bénh nhi thudc hoan canh kho khian dugc nhan hd tro.
Vé chat luong va s6 lugng ngudn nhan Iyc: Khi méi
hinh thanh Cong tac xa héi trong bénh vién vai tro
cua nhan vién Cong tac xa hdi chua dugc nhin nhan
dung vai trd ctia minh trong bénh vién, diéu nay
khong nhiing d3 anh huodng téi viée hoan thanh
nhiém vu trong doi ngli nhan vién Cong tac xa hoi ma
con lam gidm sy anh huéng cua ho trong céng viéc
gy kho khan trong giao tlep, lam viéc v6i cac dong
nghiép va anh huéng dén niém tin ciia bénh nhi danh
cho nhéan vién Cong tac xa hoi... Hién nay chuyén
nganh Cong tac xa hoi bénh vién mai duge dao tao ¢
céc trudng cao ding, dai hoc nén cach thirc hoat dong

van 1a dya trén mo hinh tham khao ctia cac nude trén
thé gidi.

Ngoai ra, nhén thirc ctia xa hdi vé Cong tic xa hoi con
chua rd rang thdm chi cac y bac sy trong bénh vién
cling chua hiéu day du vé Cong tac xa hoi. Mot so
chuong trinh hoat dong ctiia Cong tac xa hoi con thién
vé lam tir thién. Cac quy dinh mang tinh phap ly
Cong tac xa hoi bénh vién méi di vao thuc té con
nhidu bétcap. ...

Kétluan

Tre em 12 mot nhom xa hoi dugce xa hoi rt quan tim
trén moi phuong dién nhu gido duc, y té, vui choi giai
tri va luén duoc gia dinh cung nhu toan thé cong dong
x4 hoi cham soc, bao dam cac quyen cua tré em. La
mot trong nhung m0 hinh thi diém dau tién cta BO Y
té dua CTXH vao bénh vién nhung CTXH da lam tét
vai trd ctia minh trong viéc hd trg nhiing bénh nhi cé
hoan canh khé khan. Tuy nhién bén canh nhiing két
qua dat dugc thi qua nghién ctru cho thay nhitng hoat
dong ciia CTXH dbi voi bénh nhi noi chung van chua
thuc su phat huy duoc hiéu qua t6t nhat Do s lugng
bénh nhi qua nhiéu ma cac nguon luc thuc hién
CTXH bao gom ca nhan luc va vét lyc con han ché
nén van con gip nhiéu han ché trong qua trinh didu tri
tai bénh vién. Qua nghién ctru chung t6i thiy ring,
nhitng md hinh, phucrng phép hoat dong cua CTXH
thuc sy phu hgp va can thiét cho viée trg glup cac
bénh nhi ¢6 hoan canh kho khan tai Bénh vién Nhi
Trung vong.

TAILIEU THAMKHAO

1. BO Y té (2011), “Pé an phat trién CTXH trong
linh vure y té giai doan 2011 - 20207, Ha Néi.
2.BoYté (2019), “Thdng tw quy dinh chire néng,
nhiém vu va co cau té chure ctia phong CTXH
trong bénh vién”, Ha Noi.

3. Phong CTXH Bénh vién Nhi Trung wong
(2019), Béo céo téng két 6 théang cubi ndm 2014
bénh vién Nhi Trung wong va phwong huong,
nhiém vu 6 thang dau nam 2015.

4. Bui Thi Xuan Mai (2010), Giao trinh “Nhap mén
Cébng tac xa hdi”, Nxb Lao dong - Xa hoi, Ha Noi.
5. Pao Van Diing (2012), Cbng tac x& héi trong
chdm soc strc khée nhéan déan, Nxb Chinh tri
Quoc gia, Ha Noi.

6. Pao Van Diing (2012), Céng tac xa hoi trong
bénh vién, Nxb Y hoc, Ha Noéi.

7. Lé Thanh Van (2011), Gigo trinh “Sinh Ii hoc tré
em”, Nxb Dai hoc Sw pham, Ha Noi.

23 NGHETHUAT

S0 38/2021



