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Thiét ké tai liéu tu hoc mén tiéng Anh chuyén
nganh Quan ly Van hoa tai Truong Dai hoc
Su pham Ngh¢ thuat Trung wong 14 mot trong
cac hoat dong thuc hi¢n d6i moi viée giang
day tiéng Anh theo cudc cich mang cong
nghlep 4.0. Bai viét nay dé cap toi mot s6 khai
niém co lién quan to1 vén dé nghién ctru nhu:
tu hoc, tleng Anh chuyén nganh, nguyén tic
thiét ké tai liéu, cac co s dé thiét ké tai lidu
va cdu tric tai lidu tu hoc tiéng Anh chuyén
nganh cho sinh vién Truong Pai hoc Su pham
Ngh¢ thuét Trung vong.

Tir khéa: Qui trinh thiét ké tai liéu, tw hoc,
tieng Anh chuyén nganh

1.Dit van dé

Nhiém vu chinh cta glao duc hién dai la tao dong luc
dé ngudi hoe tham gia vao qué trinh tw hoc va khuyén
khich tinh than tu hoc cua ho trong qua trinh hoc tap.
Mot ngudi hoc thanh cong trong xa hoi hién dai can
¢6 kha nang tich hop kién thirc tir cac nguén khac
nhau, ty hoc trong sudt cude doi dé c6 thé canh tranh
trong thi truong lao dong ngay cang toan cau hoa.
Ngay nay, chung ta chuyén doi tir gido duc lay gido
vién lam trung tdm sang hoc tép lay nguoi hoc lam
trung tdm, hién thuc hoa sy can thiét phai phat trién
kha nang tu hoc cta sinh vién.

Thuat ngir “lay ngudi hoc lam trung tim” mé ta cac
tinh hudng hoc tap trong d6 ngudi hoc phai chiu trach
nhiém xac dinh va thong nhat cac muc tiéu, 1ap ké
hoach va thue hién céc hoat dong hoc tép cua chinh
minh. Chung t6i quan niém rang viéc hoc tap lay hoc
sinh lam trung tdm la tap trung vao s¢ thich, kha nang
va phong cach hoc tip cia mdi ngudi hoc; né cho
phép ho tham gia tich cuc vao cac qua trinh hoc tap
nghién ctru. Weimer (2002) xac dinh giang day lay
ngudi hoc 1am trung tdm bao gdm niam thay d6i phu
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hop véi thuc tidn: chuyén can can quyén luc 16p hoc
tir gido vién sang ngudi hoc; thiét ké ndi dung nhu
mot phuong tién dé xdy dung kién‘ thare; dinh vi
ngudi thdy nhu 1a ngudi hd tro; chuyén trach nhiém
hoc tap tor nguoi day sang nguoi hoc va thic day hoc
tap thong qua danh gid hiéu qua.

Trong giai doan hi¢n nay, chiing ta dang d6i méi viec
giang day t1eng Anh theo cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Dicu 40 cua Ludt Gido duc stra doi bo
sung c6 hiéu luc thi hanh ngay 01 thang 7 nam 2010:
“Phuong phap dao tao trinh do cao déng, trinh do dai
hoc phai coi trong viée bdi dudng y thire tu giac hoc
tap, nang luc tu hoc, ty nghién ctru, phat trién tu duy
sang tao, rén luyén ki nang thuc hanh, tao diéu kién
cho nguodi hoc tham gia nghién ctu, thuc nghiém,
g dung”. Viéc ddi méi gido duc ldy nguoi hoc 1am
trung tdm, nang cao y thirc tu hoc ciia sinh vién trong
cac truong dai hoc, cao déng duogc dat 1én hang dau
dac biét trong mo6 hinh dao tao theo hinh thure tin chi.
Viée giang day tiéng Anh chuyén nganh hién nay
dang dugc truong Pai hoc Su pham Nghé thuat
Trung uong chu trong quan tam.
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Tai Truong Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung
uong, chuong trinh gidng day tieng Anh chuyén
nganh Quan ly Van héa da va dang dugc thyc hién.
Tuy nhién, ngudn tai liéu hoc tap dung dé giang day
trong nha truong da bién soan v6indi dung chua cap
nhat véi nhing thay d6i/bién d6i ctia xa hoi va cy thé
1a trude nan dich Covid toan cAu nha truong thuc hién
day va hoc truc tuyén theo phén mém Microsoft
Team. Nhu da noi ¢ trén, tiéng Anh 1a mdt trong
nhitng mén hoc quan trong gitip ngudi hoc co thé doi
mit voi su canh tranh toan cau, vi vay gido vién nén
can nhic tai liéu hoc tiéng Anh chuyén nganh phu
hop voinhu cau, chuyén mon cua hoc vién. Bén canh
d6, dao tao theo tin chi 14y nguoi hoc 1am trung tim
trong qua trinh day va hoc, phat huy dugc tinh chu
dong, sang tao cia nguoi hoc. Viée Thiét ké tai liéu tu
hoc tiéng Anh chuyén nganh cho sinh vién Quan ly
Van hoa, Truong Pai hoc Su pham Nghé thuat éung
wong 1a mot trong nhitng hoat ddng nham thiic day
hoat ddng tu hoc cua sinh vién, khic phuc nhiing han
ché cho sinh vién vé kién thuc tir vung tiéng Anh
chuyén nganh va phuc vu cho viéc hoc tap, giang day
mon tiéng Anh chuyén nganh.

2. Khai niém vé ning lue tw hoc

M&i con nguoi tir khi sinh ra dén khi két thiic cude doi
ludn ludn tim toi, kham pha va khong ngung hoc hodi
dé nang cao kién thuc vé the gidi xung quanh vacole
viéc hoc dau tién ctia mdi con ngum chinh 1a hoc
ngdn ngir. Nhu vy ban chat 12 moi con ngudi déu co
thé ty hoc ngdn ngir tiéng me dé cua minh. Trong
nhiéu nim qua cac nha nghién ctru trén thé gidi co
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nhiéunghién ctru vé thuatngit “twhoc”.

Theo Crabbe, 1993: “Tu hoc la mét qua trinh ngudi
hoc c6 thé ciing nhau phét hién céc 13i sai, ciing hoc
tir thanh cong hay that bai ctia nhau va rat ¢ higu qua
d6i véi tuong lai sau ny ctia ngudi hoc”.

Moore (1984) cho rang “ty hoc” xét trong mbi quan
hé day - hoc, chinh nguoi hoc la nguoi xac dinh muyc
tiéu, quy trinh hoc tdp va ngudn tai lidu va 1a ngudi
dua ra quyét dinh déanh gia chuong trinh hoc tap.

Chuing t6i quan niém, ty hoc 1a mét qua trinh nguoi
hoc chu dong doc lap chiém linh kién thtc. Ho hoc
tap chu dong, s dung tri ndo cua minh dé tu phan
tich, danh gid, tu gidc tim toi, hoc hoi, tiép thu, tich
lity nhitng kién thirc b ich, ¢6 1gi cho cudc sdng ciing
nhu cong viéc dua vao chinh kha nang cua minh ma
khong nho va hay tréng chd vao bit cr ai. Tu hoc
giup con nguoi chui dong trong vige tim kiém, tiép thu
duoc nhiéu kién thirc bo ich giup ching ta ghi nh¢
kién thtrc 1au hon. Chinh vi thé chung ta thay rang
viée tu hoc dong vai tro v6 cung quan trong quyét
dinh dén két qua hoc tap tiéng Anh cu thé 1a tiéng Anh
chuyénnganh.

Trong hoc tap, nghién ctru, nguodi hoc tu xac dinh
nhiém vy hoc tap, dinh huéng phén ddu cu thé; datra
muc tiéu hoc chi tiét, cu the dac biét tap trung néng
cao hon nhitng mat con yéu kém. Ho danh gia va diéu
chinh dugc ké hoach hoc tap; hinh thanh cach hoc tap
riéng cua ban than; tim dwoc ngudn tai lidu phu hop
véi cac muyc dich, nhi€ém vu hoc tap khac nhau; st
dung thu vién va cac ngudn hoc liéu trén thu vién mot
cach thanh thao; ghi chép thong tin doc dugc bang
cac hinh thirc phu hgp, thuan loi cho viéc ghi nho, s
dung, bd sung khi can thiét.

3.Khainiém tiéng Anh chuyénnganh

Theo Robinson (1991: 32), tleng Anh chuyén nganh
dugc dinh nghia nhu sau: “Tiéng Anh chuyén nganh
14 qué trinh dao tao dua trén ba yéu té: ngon ngi,
giang day va nhu cau nguoi hoc”. Trong d6 yéu tb
nhu cau nguoi hoc 1a quan trong nhét nhu Munby
(1978; 2) chia sé quan diém “Khoa hoc tiéng Anh
chuyen nganh lakhoéa hoc phai dam bao chuong trinh
glang day vatailiéu hoc tap dap tmg nhu céu giao tlep
ctia ngudi hoc”. Pinh nghia nay dé cap dén hai noi
dung (1) nghia bao tram cta thuat ngir “dap ung nhu
cau” va (2) chuong trinh bai giang, nguon tai liéu va
phuong phap giang day dap trng nhu cau nay.

Nhu vay, tiéng Anh chuyén nganh xay dung dya trén
nhu cau hoc tieng Anh cuia nguoi hoc. Vinhu cau cua
nguoi hoc la rat quan trong, nén vi¢e phan tich nhu
cau duogc tién hanh trudc khi thiét ke tai li¢u. Tac gia
sir dung khai niém cua Robinson dé thiét ké tai liéu
b6 trg tiéng Anh chuyén nganh Quan 1y Vian héa. Dé
tai nghién ctru s& tap trung cho d6i tugng hoc vién cao
hoc, sinh vién hé Pai hoc Quan ly Van héa cua
Truong Dai hoc Su pham Ngh¢ thuat trung uong,
phén tich nhu cdu ciia nhom doi tuong nay cung voi
yéu cau cua mo hinh dao tao nham thiét ké ngudn tai
liéu tu hoc tleng Anh chuyén nganh dap tmg nhu cau
sir dung tiéng Anh cua sinh vién trong khi hoc tai nha
truong va sau khi tét nghiép.

4.Pac dlem ciia trrhoc tiéng Anh chuyen nganh
Tu hoc tleng Anh chuyén nganh ¢6 vu diém la ngu:0’1
hoc ngoai viéc hoc trén 16p thi co thé hoc moi luc moi
noi, mang tinh chat thyc hanh cao va duoc thyc hién
dudi cac hinh thire nhu ty hoc nghe, hoc néi, doc viét
nén can co nhig bién phap, ké hoach hoc cu thé dé
viée hoc dat két qua tot nhat. Dé co tinh ty giac cao
trong viéc ty giac hoc tleng Anh thi trude hét chung ta
phai xac dinh dugc muc dich hoc tap thuc sy cia minh
thi mai cé dong luc tu giac hoc tap. Tai liéu tu hoc theo
phuong phap lay ngudi hoc lam trung tdm. Chung
dugc thiét ké va phat trién theo nhu cau ctia nguoi hoc.
Sau day lamot so dac diém cua tai liéu tw hoc:

Tu giai thich

Noi dung duoc trinh bay theo hinh thire d& ngudi hoc
c6 thé hoc tir tai liéu ma khong can nhiéu sy hd trg
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tir bén ngoai. Mot sb it c6 thé khong hiéu dy di noi
dung va do d6 c6 thé can sy tro gitip, huéng dan thém
clia gi4o vién thong qua thu tir va hudng dan tai 16p
hodc online.

Ty dinh huong

Nguon tailiéuhoc tap tw hoc cung cap cac huorng dan,

201y va goi y can thiét cho ngudi hoe ¢ moi giai doan
hoc tap. Tai li€u tu hoc can duoc trinh bay dudi dang
d@ hiéu, din bién theo trinh tu, hinh 4nh minh hoa,
cac hoat dong hoc tap, v.v ... dé thyc hién vai tro cta
mot gido vién hudng dan, chi bao, diéu tiét va diéu
chinh qua trinh hoc tap trong cac tinh hudng trén 16p.

Ty tao dong luc

Céc tai liéu nghién ctru, gidng nhu mét gido vién
trong 16p hoc, nén ¢6 tinh khuyén khich cao ddi voi
nguoi hoc. Cac tai li€u phai khoi ddy tri to mo, néu
van dé, lién hé kién thirc véi cac tinh huéng quen
thudc va lam cho toan bg viée hoc ¢6 y nghia dbi voi
ho, cung cip su cung c¢b va phan hdi & moi giai doan
hoc tap.

Tudanh gia

Ty déanh gia dudi hinh thire ty kiém tra cau hoi, bai
tép, hoat dong, v.v. cung cap cho nguoi hoc nhu’ng
phan hoi can thiét vé su tién bo cua ho, cung c6 vigc
hoc va thac day ho tu hoc. Nguoi viét khoa hoc nén
phat trién mot hé thng danh gia tich hop bang cach
dua ra mot sb lugng thich hop cac bai tap, hoat dong
va cau hoi tw kiém tra trong cac don vi khoa hoc.

Tunghién ctru

Tai lidu tu hoc thiét ké dua trén cac nguyen tac turhoc.

Vi vay, bén canh thong tin, cung cap cho nguoi hoc
huéng dan hoc, goi y, tai liéu tham khao, v.v. dé tao
diéu kién cho viéc hoc tap doc lap cua nguoi hoc. Tai
liéu tu hoc c6 ndi dung dé hiéu duge hd tro boi cac
giai thich don gian, vi dy, hinh anh minh hoa, cac
hoat dong,... N6i cach khac, tai liéu ti hoc duoc thiét
kéva phat trién theo cach ma nguoi hoc co thé tu hoc
voi su giup do khong thuong xuyén cia nhitng nguoi
khéc nhu gido vién hodc nguoi huéng dan.

Trong qua trinh day va hoc tiéng Anh chuyén nganh,
viée Iya chon thiét ké chuong trinh tu hoc phit hop 1a
can thiét. Dé lya chon mot ndi dung chu:orng trinh tu hoc
phit hop cho d6i tuong hoc vién/sinh vién chuyén nganh
Quan ly Van hoa nguoi thiét ké chuong trinh cAn nim
vitng cac nguyén tac khi xay dung tai liéu tu hoc.

5. Qui trinh thiét ké tai liéu tw hoc tiéng Anh
chuyén nganh Quan ly Van héa cho sinh vién
Trudong Pai hoc Sw pham nghé thuit Trung wong

Pé dam bao ngudn thiét ké duoc tai lidu chit luong va
hiéu qua viéc thiét ké phai tuan thu theo cac nguyén
tac qui trinh. Chiing toi tién hanh nghién ciru thiét ké
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10 don vi bai hoc theo qui trinh thiét ké noi dung va
hinh thire nhu sau:

Budc 1:

Nhom tac gia da tién hanh phan tich co s& ly luén va
thye tién hudng ti nghién ctru cac dinh hudng phat
trién ning luc tu hoc cua sinh vién thong qua ngudn
tai liéu; cac hoat dong nham phat trién nang lyc cua
ngu’m hoc, khao sat nhu ciu ctia ngudi hoc, cai can va
ci thiéu cua ho, nang luc nhan thue va thai do cua
ngudi hoc. Tac gia nghién ctru cac dinh hudng phat
trién nang lyc ty hoc cua sinh vién nham phét huy tbi
da cac tiém nang cia ho.

Budc 2:

Nghién ctru Qui ché 43 dao tao dai hoc va cao déng hé
chinh qui theo hé théng tin chi (Ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 43/2007/QD-BGDDT ngay 15.8.2007
cua Bo truong Bo Gido duc va bao tao.

Nghién ctru Huéng dan thyuc hién Qui ché Pao tao dai
hoc va cao dang theo hé thong tin chi (Ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 1099/2007/QD-DHSPNTTW
ngay 24.7.2017 cua Hi¢u trudng Truong Dai hoc Su
pham Ngh¢ thuat Trung wong)

Budc3:

Nghién ctru D& cuong mén hoc chi tiét tiéng Anh
chuyén nganh Quan ly Van héa - H¢ dai hoc; tai liu
giang day chinh trong nha truong bao gom tap Dé
cuong bai giang Tiéng Anh chuyén nganh Quan ly van
héa (2019), (Tai liéu luu hanh ndi bo do Trung tdm Tin
hoc va Ngoai ngit, Truong DPHSP Nghé thuét Trung
uong bién soan) xac dinh cac don vi bai hoc, xac dinh
chu dé, cau tric noi dung bai hoc. Dong thoi phai phan
tich k§ dé cuong chi tiét vé muc tiéu va ndi dung.

Budc 4:

Xéc dinh cac don vi bai hoc vé chu d&, x4c dinh s6
lugng tir trong mot don vi bai doc, muc dich cua cac
nhiém vu/bai tap, ket qua dAu ra. Xéac dinh cc noi
dung ma nguoi hoc can nam vimg, dat dugc, noi dung
nio can lam ca nhan, lam theo c3p nhém nho, ndi dung
ndo tra bai cho gido vién. Day la bude quan trong dé
xac dinh cAu tric ndi dung bai hoc. Thiét ké dé cuong,
néu rd muyc dich, yéu cau cia chuong trinh va ndi dung
dam béo tinh khoa hoc, c6 tinh méi, thiét thuc.

Buédce 5

Thiét ké 10 bai hoc dyua theo ndi dung va hinh thirc:
+bam bao chinh chinh xéc, khoa hoc, 6 trich dan rd
rang dap img yéu cau vé quyén tac g1a phtthop vé noi
dung kién thtrc voi ddi twong hoc vién va sinh vién
nganh Quan ly Van hoa tai Truong Pai hoc Su pham
Ngh¢ thudt Trung uong.

+ bam bao tinh logic cta h¢ thong kién thirc; trinh
bay d& hiéu, ciu trac rd rang, c6 hudng dan hoc tap cu
thé tao himg thu cho nguoi hoc, dung van phong, thé
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thie van ban. Pam bao boi dudng nang luc tu hoc
cho ngudi hoc, phét huy tinh sang tao.

+ Tai liéu tu hoc gom phan danh muyc tai liéu tham
khao nam phia cudi.

+Tailiéutu hoc gom 01 dia CD phuc vu cho ndi dung
nghe va 01 ndi dung huéng dan ti hoc cho sinh vién.

Budc 6:

Bién tép, chinh stra tai li¢u. Tai li¢u sau khi xay dung
can chinh stra, bién tdp nhdm dép tng cic yéu ciu
sau: NOi dung tai liéu c6 phu hop voi sinh vién
khong? Céu triic c6 dam bao tinh thong nhat khong?
Hé thdng kién thirc ¢6 chinh xac khong? Hé thong
cac bai tdp c6 dam bao giup sinh vién ty hoc, tu
nghién ctru khéng? Tham khéo ¥ kién chuyén gia va
cac giang vién trong trung tadm khi bién tap tai li¢u.

Budc 7:

T6 chirc thyc nghiém, tham dinh tai liéu bang hinh
thire to chtre tham dinh boi Hoi dong khoa hoc ¢o
chuyén moén cao, c6 nhan xét, phan bién, tra 101 chét
vén, danh gia cua hoi dong.

Budc 8: .
Hoan thién tai liéu trén co s& gép y cia Hoi dong
KhoahocDao tao va cac chuyén gia.

Buéc9:

Tién hanh t chirc giang day ngudn tai liéu tu hoc
tleng Anh chuyén nganh Quan ly Van hoa, rut ra uu
diém, han ché va tiép tuc chinh stra, bd sung hoan
chinh tailiéu.

6. CAu tric tailiéu ty hoc tiéng Anh chuyén nganh
Quéanly Vin héa

Tai liéu tu hoc tiéng Anh chuyén nganh Quan ly Vian
héa dugc chia thanh cac don vi bai hoc twong tng véi
cac phan kién thirc. Trong 10 don vi bai hoc (Unit),
mdi don vi bai hoc gdm 3 phan: phin Pre reading,
While readlng va Post hstenmg dam bao phat trién 4
ky ) nang glao tiép: nghe, no6i, doc va viét. Hon thé nita,
mdi don vi bai hoc déu duoc xay dung nham dam bao
muc tiéu chuong trinh ddo tao, phat trién kién thure
ngdn ngir (tir vung, ngit phap, nghe, n6i, doc va viét),
thai d, xay dung nang luc pham chat ciia nguoi hoc
nhu kha nang giao tiép, tinh tu hoc, tinh than hop tac.
Theo nhu tac gia Graves (2000) chi ra ring cac hoat
dong trong don vi bai hoc nén dan xen 4 k¥ ndng
nghe, n6i, doc va viét bdi chiing cung ¢, hd tro 1an
nhau. Mdi don vi bai hoc sé& c6 hoat dong Pre reading
(warm-up) muc tiéu 1a hudng sinh vién ti chu dé cua
bai hoc kich thich sy to mo, dong luc cho nguoi hoc.
Phan thir hai 1a While -reading 1a phan chinh cua bai
v6i cac hoat dong duoc thiét ké da dang gdom cac bai
tap: Task 1 tim nghia cua tir glup hoc tu tra ctru tur
dién, ty ghi nhé, phat am va sir dung duoc cac tir
chuyén nganh c6 lién quan t6i chu dé. Task 2 doc va

tra 16i cAu hoi nham phat trién k§ nang doc hiéu cho
nguoi doc thong qua cac hoat dong tu doc, lam viéc
theo cé@p, theo nhom phat huy tinh ty chu cua sinh
vién. Task 3 la bai tdp gitp sinh vién phat trién ky
nang doc chi tiét va luyén ghinh¢ cac doan van ngan.

Task 4 va 5 nham cung c6 lai phan ngir phap cho
ngudi hoc. Task 6 thiét ké nhém giup nguoi hoc phat
trién k¥ nang nghe Phan cubi cing 1a Post readlng

hoat dong nay glup ngudi hoc phat trién ky nang viet,

dich thuat, lam viéc theo du an. Giai doan cudi bai
gitip nguoi hoc cung cd lai kién thtrc minh da nghién
cuu, giup nguoi hoc ty danh gia xem ho nam dugce ndi
dung cua bai hoc, tu danh gid va rat kinh nghiém cho
ban than.

7.Kétluin

Qua nghién ctru cho thdy, thiét ké ngudn tai liéu tu
hoc t1eng Anh chuyén nganh Quan ly Van hoala viéc
lam can thlet va hitu ich nhdm giup sinh vién hing
thii, phét trién nang luc tu hoc. Xuét phat ttr thye tién
x4 hoi, chiing ta can d6i moi cac ngudn tai liéu day
hoc cho sinh vién, khai thac, phat trién nang luc tu
hoc ctia cac ca nhan dé gop phan ning cao chat luong
giao duc dao tao dai hoc.

Trudce nan dich Covid hién nay, hoc truc tuyén tiép
tuc phat trién phd bién trén thé gidi va dac biét 1a tai
Viét Nam. Ty hoc dong vai tro quan trong hién nay,
viée thiét ké tai ligu tu hoc 14 can thiét nham d6i méi
cac ngudn tai lidu day hoc cho sinh vién giup sinh
vién hoc tap chu dong dé gép phan nang cao chét
luong gido duc dao tao, dap ung nhu cau xa héi trong
bdi canh Canh mang 4.0. Viéc cai thién k¥ nang tu
hoc tiéng Anh chuyén nganh cta sinh vién 1a mot
cong viéc khong hé don gian chut nao. Kho & chd 1a
phai c6 thoi gian dé thay d6i mot théi quen hoc ngoai
ngit thy dong da tro nén 16i thoi, khong con phu hop
trong tinh hinh méi. Pidu quan trong nhat dé tao nén
su thanh cong chinh 1a nam & dong co, thai d6 va
chién luoc hoc ctia ban than ngudi hoc.
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