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TOM TAT
-

Trong boi canh xa hoi ngay cang phat trién,

cudc cach mang chuyén ddi sé cung véi cude cude
cai cach hanh chinh thi van héa cong s& gitt mot
vai tro dic biét quan trong vira la myc ti€u nhung
ddng thoi ciing 1a “ct hich” can thiét dé phat trién
trong cac co quan hanh chinh nha nuge. Xay dung
vén hoa cong s¢ hiu qua va phat trién s& gop phan
xdy dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, hién
dai, minh bach va viing manh, tao “gia d6” can
thiét dé thyuc hién thang loi nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi cua dat nudc, cua dia phuong. Xay
dung van hoa cong so phat trién dua trén co s¢
thuc hién hiéu qua bo quy tic ung xtr dbi véi can
bo cong chirc, nguodi lao dong trong cong so va tai
noi cong cong.

Tir khoa: Van hoa, Cong s¢, Van hoa cong sd,
Xay dung van hoa cong so, Cai cach hanh chinh,
uy tic ung xu

Vin hoa cong s6 (VHCS) 1a hé thdng nhiing gia tri
duoc hinh thanh trong qua trinh hoat dong cua cong
sO, tao nén niém tin ctia nhan dan déi véi cac can bo,
cong chirc lam viéc trong cong sé. Gia tri VHCS
luén quyét dinh hanh vi va thai d6 cua con ngudi
trong t6 chtre. Nhitng hanh vi va thai do t6t s& nang
cao hi¢u luc va hiéu qua hoat dong cua cong sé va
nguoc lai, néu hanh vi va thai d6 khong t6t s& lam
giam hiéu qua hoat ddng ctia cong sé. Trong hoat
dong cong s¢, nhirng gia tri dao dtrc dugce the hién
dudi dang trach nhi¢ém doi voi cong viée chung,
khong tham 6, lang phi cua cong, khong muu hai
ddng nghi¢p dé tién than, khong ganh dua d6 ky vi
muu cau lgiich cdnhan.

Uy ban nhan dan (UBND) cip x4, thi tran c6 vi tri, vai
tro dac bi€t quan trong trong viéc to chirc thuc hién
cac nhiém vu cua cap trén. Day la cap gan dan, sat
dan nhat, 1a cau ndi chuyen tai va td chuc thuc hién
chu trrong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach phép luat
ctia Nha nudce toi quan ching nhan dan. Xay dung
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VHCS tai UBND céc x4, thi tran gitp néng cao hi¢u
qua hoat dong cua chinh quyen cac xa, thi trin noi
riéng va hi€u qua cua ca nén hanh chinh nha nuéc &
Viét Namnoi chung. Trong bdi canh dat nudc ta dang
trén da phat trién va hoi nhap, anh hudng ciia nhidu
nén vin hoa trén thé gisi, ching ta cung dang thyc
hién cugc cach mang chuyén doi so, cai cach hanh
chinh... thi viéc xay dung VHCS trong céc co quan
hanh chinh nha nudc, dic biét dbi vai cac x4, thi trin
6 huyén M¢ Linh la huyén ngoal thanh ngoai trung
tdm cua Thu d6 Ha Hoi, noi nén vin héa vin mang
dam nét dau 4n ctia van hoa truyén thong Vung néng
thon gin lién van hoa lang, xa thi viéc xay dung
VHCS la diéu rat can thiét.

1. M6t s6 khai niém co ban

1.1. Vin hoa cong s¢

VHCS ciing la khai niém kha phong pht vé mét nhan
thirc v&i nhiéu cach dinh nghia theo pham vi rong,
hep khac nhau.

Tai bai viét Suy nghi vé VHCS & nudc ta hién nay
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duoc dang tai trén Tap chi Quan ly Nha nudc, tac gia
Tran Pirc Long cho rang “ VHCS 1a mdt pham tru
rong, bao gom tat ca cac hoat dong dién ra & cong so
clia mot co quan, t6 chirc nha nuéc hay tu nhan nhu
thyc hién cong viéc dugce glao giao tlep v6i dong
nghiép trong ndi bd co quan, giao tiép vdi nhan dan,
giao tiép voi ddi tac, xdy dung moi truong canh quan
noicong sé, thai do lam viéc noi cong sé...” [tr.29].

Cimg xem x¢ét khai niém VHCS theo nghia rdng, tac
gia Nguyén Dang Dung quan niém:

VHCS bao gom nhitng gid tri vin hoa vat thé nhu: co
s& vat chat moi truong lam viée & cong so, quan 4o,
trang phuc, phu hi¢u ctia cong chirc lam viéc tai cong
sO... va van hoa phi vat thé nhu: vin hoa tmg xir, giao
tiép, van hoa lanh dao, van héa nghe va van hoa tra 161
diénthoai...[tr.8].

VHCS la toan b nhiing gia tri tinh thén va vét chat
dugc gay du'ng nén trong qua trinh ton tai va phat
trlen cua mot cong s6. VHCS bao gom cac tap quan,
truyen thong an sdu vao hoat dong ctia cong dong, chi
phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh dong ctia moi
thanh vién trong trién khai cong viéc va thuc hién cac
muc dich cta to chirc.

1.2. Xay dung Van héa cong s¢

Xay dung VHCS la xay dung mt trét ty nén nép lam
viéc khoa hoc, v&i nhitng nguyén tac nhat dinh va
cach van hanh dac thu. Nhitng trat ty, nguyén tac nay
doi hoi cac nha lanh dao, quan ly cling nhu cac can bd
cong chuc trong co quan phai cung nhau thuc hién
mot cach nghiém tac nham hudng t6i hidu qua hoat
dong chung cua co quan, don vi minh.

Xay dung VHCS tai co quan déu phai dua trén nhiing
nguyén tac, quy dinh chung. Tuy nhién vi¢c van dung
thuc hién mot cach hiéu qua thi mdi co quan don vi
trién khai khac nhau. Trong cac co quan nha nudc da
thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé méi truong
canh quan, bai tri cong sO theo hu:orng trang trong,
lich sy tuy nhién van phai phu hgp véi diéu kién thuc
té tai dia phuong, dong thoi dam bao thuén tién cho
nguoi dan dén giai quyét cﬁng viée. Thai d6 tmg xtr
hay noi cach khac van hoa tmg xur ctia can by cong
chirc v6i nhan dan 1a yéu t6 quan trong quyét dinh
dén hiéu qua thyuc hién xay dung VHCS tai co quan
d6. Thuyc hién tot véi cac quy dinh vé “4 xin” va “4
[uén” (xin chao, xin 16, xin cam on va xin phép; luén
mim cudi, luén nhe nhang, luén ling nghe va ludn
giap dd khi tiép xtic voi nguoi dan va doanh nghiép),

thé hién dting ban chit ctia nén hanh chinh phuc vu.

VHCS khoéng chi dugc thyc hién nghiém ¢ noi lam
viéc ma con dugc thuc hién tai noi cong cong va noi
cutri cua can by cong chire va nguoi dan.

2. Nhing yéu t6 tac dong téi xdy dung VHCS hié¢n

nay
Xay dyng VHCS 1a nhiém vu thuong xuyén, mang
tinh lau dai ctia cac cap, cac nganh trr Trung wong tGi
dia phuong, gop phan mang lai nhiing 1¢i ich thiét
thue cho ngudi dan, tao nén tang dé day nhanh qué
trinh phat trién, hoi nhap cua dat nudc, cia dia
phuong trong bbi canh hoi nhép va cude cach mang
chuyén doi cong nghé s. Bén canh nhu:ng yeu to
thudn loi chung ta ciing dang ddi dién véi nhiéu kho
khin, thach thirc chinh d6 1 nhimng yéu t6 khong
thuén lgi anh huong dén qué trinh xay dung VHCS.

2.1. Gid tri viin héa truyén thong

Gi4 tri van hoa truyén thong c6 thé coi 1a yéu té nén
tang, mang tinh cdt 151 tac dong truc tiép dén moi can
bd, cong chure, vién chiic, nguoi lao dong lam viéc
trong co quan cong s¢. Gid tri van hoa truyén thong la
nhitng gia tri thudc vé tu tudng, 16i song, chuan muc
dao dtre, thai dg, hanh vi dugce truyén qua cac thé hé.

Dic tinh cua van hod 1a ¢6 tinh ke thira va phat trién
nén di mubn, du khong né van cir ton tai tir thé hé nay
qua thé hé¢ khac. Bat ky mét co quan, to chtrc nio, du
hoat dong trong linh vuc nao ciing khong thé vuot ra
quy dao cua sy anh huong d6. Tai UBND cac x4, thi
tran ngoai thanh Ha N§i nhu huyén M€ Linh thi nén
van hod géc mang dam chit cia nén vian hoa nong
nghiép, van hoa lang xa. Nguoi dan chét phéc, yéu
hoa binh, do vay dau d6 & mot gdc do nho van con
cach giai quyét nhu cau cong viéc mang tinh né nang,
ning tinh lang, nghia x6m, hay 16i tmg xtr “d& hoa vi
quy”, “phép Vua thua I¢ lang”. Vi vay trudc nhﬁ'ng
quy dinh cua Nha nudce, trong co quan cdng s van
ton tai nhiing “luét” riéng, va chinh 16i sng va lam
viéc “duy tinh” thiéu nguyén tic 1a mot rao can rat
16n trong viéc xay dung VHCS va cho cong cudc cai
cach hanh chinh hién nay.

Chinh vi vay, trong qua trinh xy dyng VHCS tai cac
x4, thi tran hién nay ching ta can phai c6 Kké thira
nhing gia tri t6t dep, thong qua qua trinh giao luu tlep
bién van hoa loai bé nhimg hu tuc, _nhitng truyén
thong lac hau dong thoi don nhéann, tiép thu chon loc
nhu’ng gia tri van hoa tinh hoa ctia nhan loai phu hop
yéu cau cua tinh hinh méi, véi muyc tiéu xay dung con
ngudi méi, bo sung nhirng gla tri moi nham hinh
thanh mot nén VHCS tién tien, ddm da ban sac dan
toc, vira giit gin va phat trién dugc nén tang t6t dep
cuaminh, déng thoi dam bao tinh van minh, hién dai.

2.2. Piéu kién phdt trién kinh té - xi héi ciia dia

phuong

VHCS dugce tao dyng 1én tir nhén thirc cua con nguoi
va nguon lic dé thuc hién ma ngudn lue phu thude rat

nhiéu vao diéu kién phat trién kinh té - xa hoi cua dia

phuong. Ching ta khong thé xay dung mét co quan

cong s& hién dai, chuyén nghiép néu khong co sy dau

31 NGHETHUAY

50 43/2022



CULTURE

tu tir ngudn lyc vé tai chinh. Diéu kién phat trién kinh
té - xa hoi cta dia phuong 1a mot yéu td quan trong
trong xay dung VHCS. Kinh té - xa hoi cua dia
phuong phat trién hay di xuong déu anh huong dén
van dé xay du’ng VHCS tir viéc xay dyng chinh sach,
xac dinh céc gi tri chudn muyc cho dén cac ngudn luc
danh co quan cong s¢ van minh, hién dai, trang bi
phuong tién, diéu kién 1am viéc cua can bd cong
chte... O mot dja phuong c6 diéu kién kinh té - xa
hdi phat trién sé& co diéu kién danh nhiéu nguén luc
hon cho viéc xay dung VHCS. Va nguoc lai néu diéu
kién kinh té - x4 hoi cua dja phuong kém phét trién thi
viéc quan tAm hay ddu tu cac ngudn luc cho xay dung
VHCS gip nhiéu kho khin va han ché.

2.3. Trinh do, ndang lyc cua doi ngii can by, cong
chirc

Trinh d9, nang lyc nhan thirc cua cac can bo cong
chirc duoc biéu hién qua viéc nim Vu’ng kién thirc
chuyén mon, nghi¢p vu, chuc trach, quyén va nghia
vu ciia minh; viéc thuc hién bd quy téc ung Xt voi cép
trén, ing xUr voi déng nghiép va L'rng XU voinhédn dan
trong qua trinh giai quyet cong vic tai co quan, tai
noi cu tra va tai cong dong. . Ng0a1 ra, con duoc biéu
hién qua viée tu gidc thue hién cac quy ché, quy dinh
1am vigc cua co quan, cac quy tic, chudn muyc (g xur.
Néu can bg cong chiic 6 nhan thirc rd dong thoico y
thirc tuan thu nhiing quy dinh do6 trong hoat dong
thuc thi cong vu thi VHCS s€ khong ngung duogc
nang cao. Va nguoc lai, néu can bd cong chirc khong
nhan thirc t6t va khong co ¥ thirc nghiém tac thue
hién cac quy ché, quy dinh thi VHCS sé di Xuong Vi
véy, dé gop phan xay dung VHCS, mot giai phap rat
quan trong la tdng cuong cong tac giao duc nang cao
nhan thirc cho can b cong chirc vé chirc nang, nhiém
vy, dinh hudng hoat dc}ng cua co quan, td chure; quy
dinh rd chirc trach, quyén va nghia vy cua can b
cong chtrc; cu thé hoa hé thong cac quy tac ung xur thé
hién qua thai do, hanh vi Gmg xtr... @ CBCC nam
virng va tu giac thyc hién.

2.4. Mirc dp hién dai hoa ciia cong s¢ hanh chinh
diaphwong
VHCS lu6n ¢6 mdi lién hé chat ch€ voi hién dai hoa
cong s¢. VHCS chi co thé duoc xay dung va phat
trién trén co s ¢ su dam bao cua coso vat chét cling
nhu trang bi phuong tién, di€u kién 1am viéc cho can
bd cong chuc. Vi toc d khoa hoc ky thuat ngay
cang phat trién, cac ky thuat tién tién, cong nghé
thong tin dugc cap nhat thuong xuyén, tao di€u kién
cho viée giao dich giai quyét cc thu tuc hanh chinh
gilra can bg cong churc voi nguoi dan, doanh nghiép
dugc thuc hién mot cach nhanh chéng, hiéu qua hon.
Mot dia phuong duoc dau tu day du co so vat chét
trang thi€t bi hi¢n dai dap Gmg vai téc do phat trién
cua hién dai hoa cong nghe s sé& tao dicu kién cho
xdy dung VHCS phat trién, ngudi dan dugc tiép can,
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thyc hién cac dich vy cong trén nén hanh chinh sb
thuan tién, nhanh chéng va ngugc lai néu co so vat
chat, trang thiét b lac hau, khong dugc dau tur thi viée
thyuc hién giao dich hanh chinh ctia ngudi dan s& hét
strc kho khan tir d6 anh hudng dén cong tac xay dung
VHCS.

2.5. Déc thi ciia nghé nghiép

Tinh chat dic thu cong viée ciing anh huong khong
nho téi viée thye hién va xay dung VHCS tai co quan
don vi hang ngay. Chirc ndng, nhiém vu hay dac thu
ctia nghé nghiép anh hudong dén tac phong lam vi¢e
ctia can bd cong chirc. Boi tinh chit nghé nghiép luén
tao cho con ngudi mot suy nghi, mot thoi quen, mot
phuorng phap lam viéc gan lién v6i dac thu cua cong
viéc d6. X4 hoi phat trién, cong nghé phat trién hién
dai van minh hon doi hoi ¢ can bd cong chiic phai
hoan thién ca vé nghiép vu, chuyen mon, nang lyc va
tinh than trach nhiém véi cong viéc. Néu khong duoc
phén cong, bb tri hop 1y thi rat dé c6 nhing tiéu cyuc
xay ra, diéu nay anh huong khong nho dén viée thuc
hién cling nhu xay dung VHCS hang ngay tai co quan
cong so.

3. Giagiphap xdy dung VHCS
Tur nghién ctru thyc té thyc trang trong viéc xay dung
VHCS tai UBND céc x4, thi tran ¢ huyén Mé Linh,
dé nang cao trong vi¢e xay dung VHCS trong thoi
gian t&i can tap trung thuc hién mot 5O giai giap nhu
sau:
3.1. Dam bao céng tic lanh dgo ciia Dang, chinh
quyen dia phuan g trong xdy dw ng, phdt trién va cu
the hoa cdac tiéu chive van hoa cong so

Can ¢o su thong nhét trong lanh dao, chi dao tu
huyén té1i UBND céac xa, thi tran dé thyuc hién t6t cac
quy dinh vé VHCS. Céc t6 chirc bang, doan thé tiang
cuong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra giam sat
vé thuc hién VHCS. Nhim tao diéu kién cho CBCC
thuc hién tbt VHCS, dé nghi Hoi déng nhan dan x4,
thi trAn cAn xem xét, ban hanh cac co ché chinh sach
cu thé. UBND céc x4, thi tran can dam bao cong tac
lanh dao, chi dao, thuc hién VHCS; Ban hanh cac quy
dinh, k& hoach cu thé phu hop véi tinh hinh thyc té
ctia dia phurong nham trién khai thyc hién VHCS mot
cach hiéu qua. Nhung ndi dung trong cac quy dinh,
vén ban chi dao v€ VHCS céan quy dinh 1o trach
nhiém cua d6i ngli CBCC dong thoi can cha trong
dén viéc quan tam, tao diéu kién vé co so vat chét,
trang thiét bi, moi truong lam viéc cho CBCC thuc
hién nhiém vu mot cach hiéu qua nhét.

3.2. Ning cao chit lwong ciia di ngii cin by cong
chirce tai (jy ban nhén déin cdc xa, thi trin ¢ huyén
M@ Linh tao sw dong déu vé trinh dp, ning luc va
nhdn thirc

UBND huyén ciing nhu UBND cac x4, thi trin can
quan tim trong cong tac dio tao, bdi dudng xay dung
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d6i ngii CBCC, chén chinh 18 16i lam viéc, dao dirc,
tac phong, k¥ niang giao tiép dic biét 1a CBCC lam
viéc tai b phén “Mot ctra”. bpé nang cao chét lugong
cua doingii CBCC, tao su dong déu vé trinh ,df), nang
luc va nhan thire thi can phai tap trung lam tot mét s6
ndidung sau:

Mot 14, nang cao nhan thic vé VHCS cho d6ingii can
b9, cong chirc, ngudi lao dong. Chuén héa vé trinh do
ctia doi ngli CBCC ngay tir khau tuyén dung du vao.

Hai la, dé‘nghi cAp trén thuong xuyén t6 chtrc cac 10p
dao tao boi dudng ki nang giao ti€p, tng xur cho can
bd cong chure.

Ba la, n€u cao vai tro cia nguoi dimg dau trong xay
dung vaphattrién VHCS.

3.3. Quan tam dau tw dong by vé cdc diéu kién vé vit
chit va cdc yéu té tic dpng dén xdy dung van hoa
cong so giira uy ban nhdn déin cac xa, thi trin

3.3.1. Dong bo vé xay du:ng tru s¢ lam viéc va cach
bai tri canh quan, khudn vién cong sé gitta UBND
cac xa, thi trdn

V& try so 1am viéc: Hién nay con mot s6 x4 trén dia
ban huyen chua duoc quy hoach, dau tu xdy dung tru
s0 lam viéc moi, do vay UBND huyén can quan tam,
tao diéu kién déy nhanh tién d6 xin chu truong,
ngudn kinh phi xay dung tru s¢ 1am viéc méi dé tao
moi trudong, khong gian lam viéc thuan loi, tao su
dong bd trén dia ban toan huyén.

Vé cach bai tri canh quan, khuoén vién: Can ¢o su
thong nhat vé quy cach dat bién tén tru so lam viéc
dam bao dang quy dinh vé kién tric, mau son, trang
tri. Tai 161 vao hodc tai cong tru s& UBND x4, thi trdn
cin c¢6 Bang so do chi dan cac phong lam viéc tao
diéu kién cho ngudi dan dén giao dich trén cac linh
vuc khong phai hoi thim. B6 tri nhan vién bao vé tiép
don, chi dan nguoi dan khi dén giao dich va lién hé
cong tac. Chinh trang, ting cudng trong cdy xanh, vé
sinh mdi truong thuong xuyén dam bao khong gian
xanh - sach - dep. Van dung thuc hién phuong phap
5S cua Nhat Ban: (1. Sang loc: loai bo nhung thue
khong can thlet 2. Sép xép: sap xép moi thir gon
gang, ngan nap, tién dung; 3. Sach s€: luén luén vé
sinh sach s€; 4. San soc: luén duy tri cacndidung 1,2,
3 vatiéu chudn hoa; 5. Sn sang: nang cao ky luatva y
thirc tur gidc) nham xay dung canh quan, moi trudng
cong sé sach s&, ngan nip, tidu chuan hoa va nang cao
ky luat, y thie tu gidc cia CBCC.

3.3.2. Quan tam, chu trong trong cach bai tri phong
lam viéc va céc thiét bi trong phong 1am viéc clia can
bo cong chuc

C:éln sﬁp xép, bd tri phong lam viéc day du cho CBCC,
gan bién tén, chuc vy, chirc danh cia CBCC ngoai
phong 1am viéc. B6 tri day du trang thiét bi phuc vu

cho cong viéc nhu: ’béln ghé, may tinh, may in, ti
dung ho so va mdt so vat dung phuc vu dam bao cho
CBCC lam viéc. H¢ thong céc phu'ong tién may tinh
can duoc khau hao, nang cap va thay thé dé dap | ung
tuong thich voi cac phan mém _quan 1y hién dai. Moi
xa, thi trdn nén c6 phong truyén thong nham luu lai
nhitng gia tri qua timg thoi ky, viéc treo bang khen,
giéy khen phai dugc thyc hi¢n mot cach khoa hoc,
dam bao tinh trang nghiém. Pdng thoi can b tri kho
luru trit hd so nham giai phong khong gian phong lam
viéc cia CBCC boi hién nay tai UBND x4 thi trin
viéc luu giit tai liéu, hd so déu dugc thuc hién tai
phong lam viéc cua CBCC.

Dac biéttai bo phan Mot cira cia cac x4, thi trin 12 noi
can duoc quan tAm dau te mot cach dong bo, hién dai,
phai dugc xay dung biét lap voi cac phong 1am viée
chuyen mon, can dugc dau tu vé dién tich, khong
gian thoang dang, sach s&. Dé viéc thuc hién glal
quyét cac thu tuc theo dung trinh tu trude sau thi viée
dau tu may bam s tu dong la diéu hét sirc can thlet
Ngoai ra, viéc dau tu h¢ thong may tinh va phan mém
huéng dan cho cong dén thyc hién cac giao dich tai
dich vu cong truc tuyen mot cach d& hiéu, dé thuc
hién ciing 1a diéu rat can thiét. N6 thé hién sy quan
tam, su chuyén nghiép, gidm bdt ganh nang cho
CBCC trong khau huéng dan, thim chi phai thuc
hién dang ky ho cong dan cac thu tuc khi hién nay
chung ta dang thuc hién trén nén hanh chinh s6
nhung nguoi dén giao dich chu yéu la nguoi trung,
cao tudi khong thanh thao vé cong nghé. Dong thoi
tao tinh than thoai mai, khong éap luc trong viéc thuc
hién céc giao dich truc tuyén khi cong dan dén thuc
hién tai by phan Mot cura.

3.3.3. Ban hanh chinh sach va xay dung co ché quan
tam, cham lo dén doi sdng ctia can bd cong chire va
cac chi phi phuc vu cong tac quan Iy hanh chinh.

Loi ich vé kinh té lun song hanh ctng hiéu qua lam
viéc, 1oi ich kinh té ludn 1a dong luc quan trong thtic
déy, kich thich tinh tich cyc, v thitc, trach nhi¢m thuc
hién nhiém vu ciia CBCC. Chinh vi vy, d& CBCC
chuyén tdm cong tac, cic cap, cac nganh can phai
quan tdm hon nita dén thu nhép ciing nhu doi séng
ctia CBCC nhu viée tang lwong thuong ky, dé xuat
hudng luong theo vi tri cong tac, khen thuong kip
thoi, cai thién thu nhap, cham lo doi sdng vat chat va
diéu kién lam viéc ...gitp CBCC c6 thu nhap on dinh
dam bao chi phi cho ban than va gia dinh nhu vy
CBCCmoi chuyen tam thuc hién nhiém vy, ndng cao
hiéu qua lam viéc, ting y thire va kha ning cong hién.

3.4. Nang cao y thirc thuc hi¢n va chép hanh quy
ché, cac chudn muwc vé vin héa cong sé ciia dji ngii
cdn by cong chirc va ngwoi din

3.4.1. Xay dung tac phong, thai do va tinh than lam
viéc chuyén nghiép cho d0ingii can by cong chure
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Viéc xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép,
nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nhan
dan gop phan nang cao chét lugng ddingii CBCC. Tir
d6 cing cb niém tin yéu cua nhan dan véi cp uy
Dang, chinh quyén dia phuong. Xay dyng cho CBCC
y thire lam viéc c¢6 trach nhi€m, ludn coi cong viéce tai
co quan nhu cdng viéc cua chinh minh tir d6 dbc hét
tam huyét, strc luc dé hoan thanh moi nhiém vu du:(yc
giao. Tuyét ddi khong c6 hanh vi “chon viéc” hay “n
tranh”, 1am vi¢c cam chung, khong phat huy nang
lue, tinh sang tao dé anh huong dén hiéu qua chung
cta tap thé.

3.4.2. Nang cao hiéu qua thyc hién Bo quy tic Gmg
X, giao tiép dbi voi can b cong chire va ngudi dan
Trién khai thuc hién hiéu qua quy tac “4 xin, 4 luén”
mot cach hiéu qua: Xin chao, xin 18i, xin cam on, xin
phép; Ludn mim cudi, ludn nhe nhanh, ludn lang
nghe, ludn gitp d. Dé B quy tic ing xir, giao tlep
duoc thye hién mot cach hi¢u qua trong co quan vatai
cong cong can thyc hién mot so giai phap sau:

Mot la tang cudng cong cdc tuyén truyen dudi nhleu
hinh thirc nhu: tuyén truyen trén hé thong tmyen
thanh cua xa, thi tran, to roi, pano, ap phich, long?y
ghep qua cac hoi nghi, cac budi sinh hoat cua céc to
chirc chinh tri, cac hoi dudi thon, t6 déan pho... dé tir
CBCC dén nguoi dan hiéu ve vai tro cua van hoa ung
xur trong doi séng hang ngay ciing nhu trong thuc
hi¢n VHCS.

Hai la thucmg xuyén t6 chirc cac cudce khao sat lay v
kién danh gia ctia nguoi dan d6i véi timg linh vuc gan
voi tirng CBCC khi thyc thi nhiém vu dé danh gia
mot cach khach quan nhit tir d6 thay dugc nhimng uu
diém, nhitng han ché dé phat huy va diéu chinh phu
hop.

Ba 1a phat huy vai tro nguoi lanh dao tién phong la
tam guong tir trong cach thirc giao tiép, ing xir dé
CBCC cam thay thoai mai, cam théy duogc ton trong
trong lic thye thi nhiém vu tir d6 ¢ thai d9, giao tiép
dung muc v6i dong nghiép, voi ngudi dan.

3.4.3. Xay dung ddingti can bo cong chure ¢6 dao duc
t6t, 16i song lanh manh

Tai co quan ciia UBND céc x4, thi trdn can d& cao vai
tro néu guong trong doi ngu CBCC, dac biétla ngucn
ding dau co quan boi vai tro ciia dimg dau gitt mot vi
tri quan trong trong viéc dinh huéng, xay dung va la
tam guong dé CBCC noi guong va hoc tap. Ngoai ra
viéc xdy dung co ché, chinh sach khen thudng kip
thoi d6i véi CBCC chip hanh, thyc hién tot cac
nguyén tic, quy tic dao dirc cong vu; ¢6 bién phéap xtr
Iy nghiém, kip thoi khi phat hién nhiing sai pham
CBCC, nhitng hanh vi Iéch chuén dao dirc cong vu la
viéc 1am vo cung can thiét vira khuyén khich vira ran
de nham gido duc va chin chinh CBCC dong thoi
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cung ¢6 niém tin cta nhan dan vao bang, Nha nudc
va phép luat. Tang cuorng vanng cao hi¢u qua trong
cong tac klem tra, giam sat nham phat huy tinh dan
chu, tao didu kién dé nhan dan tham gia xdy dung va
giam sat cac hoat dong ctia d6i ngti CBCC va co quan
nhanudc.

3.4.4.Quan tAm dau tu dong bo vé trang phuc, thé deo
dbi voi can bo cong chire tao nén su chuyén nghiép
tai co quan cong so

Dé tao sy dong bod chuyen nghiép trong trang phuc,
the deo hang ngay dbi véi CBCC. UBND céc x4, thi
tran can xay dung quy ché quy dinh cu thé vé trang
phuc hang ngay d6i v6i ca nam va nit. Thay vi hién
nay viéc thuc hién déng phuc méi dugc thuc hién tai
bd phan “Mot cira” cia UBND xa, thi tran thi nén
thuc hién viéc ddng phuc d6i véi tit ca doi ngii CBCC
lam viéc tai don vi. Coi viéc thuc hién nghi€ém vé
trang phuc va deo thé hang ngay lam co so danh gia
thi dua hang thang, hang quy va ca nam déi véi
CBCC.

3.5. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat va thi dua
khen thuong

UBND huyén can ting cuong viée kiém tra cong vu
dot xuét va thudng xuyén nham tao cho CBCC y thirc
tu gidc chap hanh nhitng quy che, quy dinh thuc hién
VHCS chtr khong phai chap hanh theo hinh thirc
chong ché. Dong thoi thuong xuyén to chirc khao sat
lay ¥ kién vé muc d6 hai long ctia nguoi dan ddi véi
dich vu hanh chinh cong ciing nhu van hoa tmg xur,
giao tiép va trach nhiém, hiéu qua lam viéc cta doi
ngit CBCC. Ngoai ra can ting cuong cong tac giam
sat tr phia nguoi dan, qua cac to chuc chinh trj 1a
thanh vién ciia iy ban mat tran t6 quéc x4, thi tran.
Piéu quan trong do la, qua nhimng y kién dong gop,
CBCC phai blet ling nghe, tiép thu cac v kién dya
trén tinh than cau thi biét nhin nhan, chit loc, xtr Iy
nhiing thong tin mdt cach kip thoi, théa dang, dam
bao ding quy dinh nhimng y kién, kién nghi ctia ngudi
dan dé tao long tin ctia nguoi dan ddi voi Pang, Nha
nudce va Phap luét gop phéln xay dung cong sé noi
riéng va nén hanh chinh ndi chung ngay cang trong
sach, vitng manh, phat trién hién dai. Khi nén hanh
chinh trong sach, viing manh, phat trién hién dai
ddng nghia VHCS ciing dugc xay dung va phat trién
theo chiéu huéng twong ximg.

4.Kétluan

VHCS thyc chét 14 vin hoa img xir noi cong s, 1 sy
phan 4anh dao dirc, 16i sdng, thai d, phong cach lam
viée ctia d6ingli CBCC trong co quan hanh chinh nha
nudc. Xay dung VHCS suy cho cung la xay dung d6i
ngit CBCC c6 day du pham chat Cach mang “Nhan,
Nghia, Tri, Diing” lam nén tang cho viéc xay dung
mot phong cach lam viéc moi - phong cach lam viéce
trong thoi ky hoi nhap, trong diéu kién phat trién cia



cong nghé so, ctia nén cong nghiép héa - hién dai hoa
dat nudc. Thuc hién xdy dung VHCS ciing 1a mdt
trong nhimng ndi dung yéu cau cai cach hanh chinh dé
dat dugc muc ti€u xay dung né nép lam viéc khoa
hoc, ky cuong va dan chu cho d6ingli CBCC.
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