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hính sách xã hội (CSXH) hay chính 

sách về lĩnh vực xã hội là một nội 

dung lớn và quan trọng trong công 

cuộc đổi mới đất nước. Hiện nay, Việt Nam 

đang quán triệt và thực hiện Quyết định số 

749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ1 và 

gần đây là Nghị quyết số 57-NQ/TW của Bộ 

Chính trị2 thì CSXH phải có những nhận thức 

mới để phù hợp với bối cảnh chuyển đổi số sẽ 

ngày càng diễn ra sâu rộng, có sức lan tỏa lớn 

ở nước ta. 

1. Tùy vào cách tiếp cận, CSXH được hiểu 

ở các khía cạnh khác nhau, nhưng phần lớn 

đều thống nhất với nghĩa khái quát rằng, 

CSXH hay “Chính sách về lĩnh vực xã hội” là 

chính sách tác động trực tiếp đến con người, 

nhằm giải quyết những vấn đề thuộc lĩnh vực 

xã hội đặt ra, phù hợp với bản chất của chế độ 

xã hội nhất định và với các điều kiện lịch sử 

cụ thể. 

Việt Nam lựa chọn và kiên định con đường 

đi lên CNXH luôn “Nhận thức đầy đủ và bảo 

đảm định hướng xã hội chủ nghĩa trong các 

chính sách xã hội”3 và đặc biệt chú ý đến các 

điều kiện thời đại tác động mạnh mẽ để xây 

dựng CSXH phù hợp. Trong bối cảnh cuộc 

Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, trong đó 

chuyển đổi số là then chốt thì đòi hỏi CSXH 

cần được nhận thức mới và dịch chuyển đáp 

ứng nhiều yêu cầu mới đặt ra. Cuộc cách mạng 

này được kế thừa từ cuộc Cách mạng công 

nghiệp lần thứ ba và được khởi xướng từ 

C 
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những năm 2011 với một sự kết hợp của công 

nghệ trong các lĩnh vực công nghệ số, vật lý 

và sinh học, tạo ra những quá trình sản xuất 

hoàn toàn mới và có tác động trực tiếp đến đời 

sống kinh tế, chính trị, xã hội của thế giới. 

Đảng, Nhà nước Việt Nam đã nhận thấy tầm 

quan trọng của nó, sớm định hướng tiếp cận, 

cũng như chủ động tham gia vào cuộc cách 

mạng này4. Trong đó, nội dung cốt lõi của 

tham gia này là phát triển và ứng dụng công 

nghệ số một cách tổng thể và toàn diện. Đó 

chính là Chuyển đổi số để toàn xã hội - cá 

nhân, gia đình, cộng đồng... sống, học tập, lao 

động... nâng cao chất lượng cuộc sống, quản 

trị xã hội hiện đại, thông minh dựa trên các 

nền tảng công nghệ số. Và, thực hiện Nghị 

quyết số 52-NQ/TW ngày 27-09-2019 của Bộ 

Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ 

động tham gia cuộc Cách mạng công nghiệp 

lần thứ tư, ngày 03-06-2020, Thủ tướng Chính 

phủ đã ra Quyết định số 749/QĐ-TTg Phê 

duyệt Chương trình chuyển đổi số quốc gia 

đến năm 2025, định hướng đến năm 2030. 

Chuyển đổi số quốc gia là nội dung nổi bật 

của sự nghiệp tiếp tục đổi mới đất nước. Nó là 

nguồn động lực mới cho phát triển và như lời 

Tổng Bí thư Tô Lâm: “Đó là cuộc cách mạng 

chuyển đổi số”5. Đây là một nhận định quan 

trọng, hay như là một khẩu hiệu chiến lược: 

“Chuyển đổi số hay là chết!”6. Chuyển đổi số 

trở thành môi trường - yếu tố tác động trực 

tiếp, mạnh mẽ nhất đến phát triển xã hội, cả 

chính sách và quản lý, trong đó có CSXH và 

quản lý lĩnh vực xã hội. Do vậy, hiện nay, 

CSXH phải được đặt trong môi trường chuyển 

đổi số để có những nhận thức mới và qua đó, 

có cách làm mới để nâng cao được chất lượng, 

hiệu quả, góp phần tích cực vào sự nghiệp 

chung tiếp tục đổi mới đất nước. 

2. CSXH có vai trò đặc biệt quan trọng là 

làm cơ sở - định hướng cho quản lý lĩnh vực 

xã hội. Ở nước ta, vai trò này càng được nhấn 

mạnh là để góp phần phát triển nhanh và bền 

vững đất nước: “...chính sách xã hội có vai trò 

đặc biệt quan trọng, là mục tiêu, là động lực 

để phát triển nhanh và bền vững trong mọi giai 

đoạn phát triển”7. Với tinh thần này, trong môi 

trường chuyển đổi số quốc gia hiện nay, 

CSXH không hề giảm nhẹ vai trò. Hơn nữa, 

nó càng được quan tâm bởi chính môi trường 

chuyển đổi số tạo ra nhiều thời cơ, thuận lợi 

và cả thách thức, khó khăn nhất định cho hoạt 

động xã hội nói chung và CSXH nói riêng. 

Văn kiện Đại hội XIII của Đảng khẳng định: 

“Cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư, 

nhất là công nghệ số phát triển mạnh mẽ, tạo 

đột phá trên nhiều lĩnh vực, tạo ra cả thời cơ 

và thách thức đối với mọi quốc gia, dân tộc”8. 

Những cơ hội, thuận lợi do chuyển đổi số tạo 

ra cho CSXH gồm: 

Một là, chuyển đổi số cũng như CSXH đều 

hướng tới để Việt Nam phát triển nhanh và 

bền vững, với sự hài hòa giữa ba yếu tố: tăng 

trưởng kinh tế - xây dựng con người - đảm bảo 

môi trường sinh thái. Phương hướng của 

chuyển đổi số quốc gia là: “Việt Nam trở 

thành quốc gia số ổn định và thịnh vượng, tiên 

phong thử nghiệm các công nghệ và mô hình 

mới; đổi mới căn bản, toàn diện hoạt động 

quản lý, điều hành của Chính phủ, hoạt động 

sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp, 

phương thức sống, làm việc của người dân, 

phát triển môi trường số an toàn, nhân văn, 

rộng khắp”9. 

Hai là, Chương trình Chuyển đổi số quốc 

gia nêu trên có nhiều mục chuyển đổi số cho 

ba yếu tố của phát triển nhanh và bền vững.  

Về phát triển kinh tế, đó là: kinh tế số, chuyển 

đổi số trong sản xuất công nghiệp, nông 

nghiệp, năng lượng, giao thông vận tải... Về 

xây dựng con người, đó là: công dân số; văn 

hóa số; chuyển đổi số trong y tế, giáo dục,... 

Về đảm bảo môi trường - sinh thái, đó là: 

chuyển đổi số trong lĩnh vực tài nguyên và 

môi trường... 

Ba là, các nội dung cụ thể ở các mục của 

chuyển đổi số nêu trên, để đảm bảo phát triển 

nhanh và bền vững đất nước, Chương trình 
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Chuyển đổi số quốc gia đã chỉ ra những 

phương pháp, nhiệm vụ, không chỉ lựa chọn, 

áp dụng, phát triển tuần tự công nghệ số, mà 

còn theo hướng ưu tiên nghiên cứu một số 

công nghệ cốt lõi mà Việt Nam có thể đi tắt 

đón đầu, cũng như có khả năng tạo bứt phá 

mạnh mẽ, như: Trí tuệ nhân tạo (AI), Chuỗi 

khối (Blockchain), Thực tế ảo/thực tế tăng 

cường (VR/AR), Internet vạn vật (IoT), Dữ 

liệu lớn, Điện toán đám mây (Cloud), Mạng di 

động 5G, v.v.. 

Bốn là, chuyển đổi số, với hai hướng đi tuần 

tự và đi tắt nêu trên, sẽ nâng cao vượt bậc được 

chất lượng, hiệu quả, rút ngắn thời gian, tiết 

kiệm nguồn lực... cho xây dựng chính sách và 

quản lý phát triển xã hội nói chung, trong đó có 

CSXH và quản lý lĩnh vực xã hội ở mọi khâu 

tiến hành (chuẩn bị xây dựng chính sách, hình 

thành chính sách, thử nghiệm chính sách, tuyên 

truyền và đưa chính sách vào cuộc sống...). 

Tuy có những thuận lợi nêu trên, song 

trong bối cảnh chuyển đổi số, cũng nảy sinh 

những khó khăn, thách thức đến xây dựng và 

thực thi CSXH:  

 Trước hết, đó là không ít cá nhân, gia đình, 

cộng đồng... còn chưa hiểu và chưa thấy được 

hết tầm quan trọng và tính tất yếu của chuyển 

đổi số đối với phát triển xã hội, trong đó có 

lĩnh vực xã hội và CSXH, nên còn e dè hoặc 

quyết tâm chưa cao trong việc tiếp cận với 

công nghệ số. 

Thứ hai, mặt trái của quá trình chuyển đổi 

số nảy sinh nhiều vấn đề mới làm cho CSXH 

gặp nhiều khó khăn trong xây dựng và thực 

thi. Điển hình là, lợi dụng chuyển đổi số, tiêu 

cực trên mạng ngày càng nhiều, như: lừa đảo, 

vu khống, gây hận thù, bắt nạt, thậm chí là 

khủng bố... Mất an ninh - an toàn mạng, nhất 

là tình trạng điện thoại thông minh trở thành 

gián điệp, hacket xâm nhập vào đời sống riêng 

tư cũng như sinh hoạt cộng đồng… gây hoang 

mang, mất niềm tin của một bộ phận không 

nhỏ nhân dân vào chuyển đổi số, vào đời sống 

xã hội nói chung.  

Thứ ba, xã hội chuyển đổi số sẽ còn nảy sinh 

nhiều tiêu cực khác mà chúng ta hiện chưa biết. 

Mất an ninh - an toàn mạng nằm trong khái 

niệm “An ninh phi truyền thống”, đồng thời, là 

một dạng của “Những vấn đề toàn cầu”. “An 

ninh phi truyền thống” có nhiều dạng, tuy 

không mang tính chất quân sự chính thống, 

nhưng đe dọa rất lớn đến an ninh quốc gia và 

an ninh con người (biến đổi khí hậu, dịch bệnh 

hiểm nghèo, khủng bố, khủng hoảng năng 

lượng...). Trong đó, mất an ninh – an toàn mạng 

được xếp vào dạng nguy hại hàng đầu của mất 

“An ninh phi truyền thống”. “Những vấn đề 

toàn cầu” là những hiện tượng có khả năng gây 

nguy hại cho không chỉ một quốc gia, mà nhiều 

quốc gia, thậm chí toàn thế giới. Việc khắc 

phục hoặc giảm nhẹ nguy hại của chúng khó 

khăn, đòi hỏi và phụ thuộc vào sự hợp lực của 

nhiều quốc gia trên toàn thế giới.   

Hiện nay, để xây dựng và thực thi CSXH 

hiệu quả, một mặt, phải tận dụng tốt những thời 

cơ, thuận lợi của “Chương trình Chuyển đổi số 

quốc gia”; mặt khác, cần luôn cảnh giác, nhạy 

bén để nắm bắt giảm thiểu những khó khăn, 

thách thức của chuyển đổi số nói chung, nhằm 

nâng cao được vai trò to lớn của CSXH cho 

phát triển nhanh và bền vững đất nước. 

3. Chủ thể xây dựng chính sách và quản lý 

xã hội nói chung, trong đó có CSXH và quản 

lý các lĩnh vực xã hội, trước hết, là thuộc về 

Nhà nước. Ở nước ta, Đảng lãnh đạo Nhà 

nước và xã hội. Dưới sự lãnh đạo của Đảng, 

Nhà nước giữ vị trí quan trọng trong xây dựng 

và thực thi CSXH: “Nhà nước giữ vai trò chủ 

đạo trong xây dựng và tổ chức thực hiện các 

chính sách xã hội, đồng thời huy động sự tham 

gia mạnh mẽ của toàn xã hội; đẩy mạnh hợp 

tác quốc tế”10.  

Quá trình thực hiện chức năng quản lý xã 

hội, Nhà nước luôn có mối quan hệ trực tiếp 

với người dân và xã hội. Khi người dân, trong 

mối quan hệ với nhà nước, là công dân thì 

trong môi trường chuyển đổi số, người dân 

được tiếp cận với công nghệ số để nâng cao 
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trình độ mọi mặt trong tham gia quản lý xã hội 

ngày càng hiệu quả, dần trở thành những lớp 

người mới: Công dân số. Nếu nói vắn tắt, 

“công dân số” là những công dân có “văn hóa 

số”, còn theo nghiên cứu của Bộ Thông tin và 

Tuyên truyền trong cuốn Cẩm nang chuyển 

đổi số, thì “công dân số” có 9 yếu tố11. Và, tất 

yếu là, khi xã hội có đông đảo công dân số thì 

dần trở thành xã hội số. 

Do vậy, trong môi trường chuyển đổi số, 

khi có công dân số và xã hội số dần hình thành 

phổ biến, Nhà nước vẫn “giữ vai trò chủ đạo 

trong xây dựng và tổ chức thực hiện các chính 

sách xã hội”, nhưng cũng phải dần dịch 

chuyển, biến đổi để thành Nhà nước điện tử, 

mà trực tiếp là Chính phủ điện tử, hơn nữa là 

Chính phủ số, mới có thể đảm nhận và hoàn 

thành tốt được “vai trò chủ đạo” này của mình. 

Việt Nam mới xây dựng Chính phủ điện tử 

được một thời gian ngắn, song thực tế cho 

thấy, nhờ quá trình tin học hóa, đã nâng cao 

được hiệu lực, hiệu quả hoạt động của Chính 

phủ nói chung, cũng như trong quản lý xã hội 

nói riêng. Trong quá trình chuyển đổi số nâng 

Chính phủ điện tử lên thành Chính phủ số hiện 

nay, do được trang bị, tiếp cận với công nghệ 

số tân tiến, ở mọi khâu hoạt động, kể cả nội 

dung và thể chế - tổ chức - con người công 

chức, sẽ đem lại chất lượng, hiệu quả rất cao 

trong công việc. 

4. Nói đến CSXH là nói đến con người. 

Chính sách xã hội nhân văn, chân chính là phải 

vì con người, động viên nâng đỡ, phát huy vai 

trò con người trở thành nguồn lực quan trọng 

quyết định tới các nguồn lực khác. Ngay từ Đại 

hội VI (1986), đại hội đánh dấu sự nghiệp đổi 

mới toàn diện đất nước, Đảng ta đã thẳng thắn 

yêu cầu “...khắc phục thái độ coi nhẹ chính sách 

xã hội, tức là coi nhẹ yếu tố con người trong sự 

nghiệp xây dựng chủ nghĩa xã hội”12. 

Tinh thần này được nhất quán trong công 

cuộc đổi mới đất nước nói chung và trong 

“Chương trình Chuyển đổi số quốc gia” nói 

riêng. Theo đó, trong môi trường chuyển đổi 

số, con người càng được coi trọng. Nghị quyết 

57-NQ/TW của Bộ Chính trị nhấn mạnh: 

Người dân và doanh nghiệp là trung tâm, là 

chủ thể, nguồn lực, động lực chính; nhà khoa 

học là nhân tố then chốt; Nhà nước giữ vai trò 

dẫn dắt, thúc đẩy tạo điều kiện thuận lợi nhất 

cho phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia13. 

Chuyển đổi số ở nước ta đang là bước đầu, 

nên trong xã hội vẫn còn không ít người dân 

mới chỉ tham gia một phần, thậm chí còn đứng 

ngoài quá trình chuyển đổi số. Vì vậy, CSXH, 

ở mọi khâu chuẩn bị, xây dựng, tuyên truyền, 

thực thi... phải tính đến những nhóm đối tượng 

ở các trình độ khác nhau để có chính sách phù 

hợp. Qua đó, CSXH trong môi trường chuyển 

đổi số góp phần tạo lập niềm tin vào tiến trình 

chuyển đổi số, hoạt động trên môi trường số 

thông qua việc hình thành văn hóa số, bảo vệ 

các giá trị đạo đức căn bản và đảm bảo an toàn, 

an ninh mạng, bảo vệ dữ liệu cá nhân... Từ đó, 

từng bước thu hẹp dần khoảng cách số và 

không bỏ ai ở lại phía sau. 

 CSXH vì con người trong môi trường 

chuyển đổi số, dù trong điều kiện xã hội thực 

hay xã hội số, cũng phải tạo điều kiện để con 

người tham gia được cả hai vai trò: vừa là chủ 

thể, vừa là đối tượng của quá trình xây dựng 

và thực thi CSXH. Quá trình này phải động 

viên sự tham gia, vận dụng, sử dụng... ngày 

càng nhiều những nội dung “Chương trình 

chuyển đổi số quốc gia” để nâng cao chất 

lượng, hiệu quả công việc. Hơn nữa, nó cũng 

đòi hỏi sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, 

sự hành động đồng bộ ở các cấp và sự tham 

gia của toàn dân - yếu tố đảm bảo sự thành 

công của “Chương trình Chuyển đổi số quốc 

gia”, cũng như việc xây dựng và thực thi 

CSXH trong môi trường chuyển đổi số ấy. 

 Trong môi trường số, điện thoại di động 

thông minh, hệ thống mạng là phương tiện 

chính của người dân. Mỗi người dân phải 

được tạo điều kiện để có và sử dụng hiệu quả 

điện thoại thông minh. Thông qua CSXH, 
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Đảng, Nhà nước và người dân cùng có trách 

nhiệm để sử dụng hiệu quả các công nghệ này. 

Qua đó, hình thành văn hóa số và chủ động 

đảm bảo an ninh, an toàn mạng. 

5. Những nội dung của CSXH có thể thay 

đổi theo đòi hỏi của thực tiễn xã hội. Ở nước 

ta, trong công cuộc đổi mới, những nội dung 

cơ bản của CSXH được nêu lên ở dạng khái 

quát, định hướng trong Văn kiện Đại hội 

Đảng. Trên cơ sở ấy, Nhà nước cụ thể hóa và 

luật pháp hóa thành các chính sách khác nhau 

để đưa vào thực tiễn. Văn kiện Đại hội XIII 

định hướng tám nội dung cơ bản của CSXH 

hiện nay ở nước ta là: 

i) Xây dựng các CSXH giải quyết hài hòa 

những quan hệ giữa các cộng đồng xã hội, 

kiểm soát phân tầng xã hội và xử lý kịp thời 

hiệu quả rủi ro, mâu thuẫn, xung đột xã hội, 

bảo đảm trật tự, an toàn xã hội, bảo vệ quyền 

và lợi ích hợp pháp, chính đáng của nhân dân. 

ii) Hoàn thiện và thực hiện tốt luật pháp, 

chính sách đối với người có công trên cơ sở 

nguồn lực của Nhà nước và xã hội, bảo đảm 

người có công và gia đình có mức sống từ 

trung bình khá trở lên trong địa bàn cư trú. 

iii) Cải cách chính sách tiền lương theo 

hướng gắn với sự thay đổi của giá cả sức lao 

động trên thị trường, tương xứng với tốc độ 

tăng trưởng kinh tế và tốc độ tăng năng suất 

lao động, bảo đảm nguyên tắc phân phối theo 

lao động, tạo động lực nâng cao năng suất và 

hiệu quả. 

iv) Chính sách phát triển thị trường lao 

động hướng đến việc làm bền vững; xác lập 

các nguyên tắc sử dụng và quản lý lao động 

phù hợp với sự phát triển của thị trường, xây 

dựng mới quan hệ lao động hài hòa, ổn định, 

tiến bộ. 

v) Chính sách phát triển hệ thống an ninh 

xã hội toàn diện, tiến tới bao phủ toàn dân với 

các chính sách phòng ngừa, giảm thiểu và 

khắc phục rủi ro cho người dân, bảo đảm trợ 

giúp cho nhóm đối tượng yếu thế. 

vi) Chính sách cải cách hệ thống bảo hiểm 

xã hội đa tầng dựa trên nguyên tắc đóng - 

hưởng, chia sẻ - bền vững. Chính sách triển 

khai đồng bộ các giải pháp giảm nghèo đa 

chiều, bền vững, bảo đảm cuộc sống tối thiểu 

và dịch vụ cơ bản. 

vii) Chính sách nâng cao chất lượng xây 

dựng nông thôn mới; triển khai có hiệu quả 

chương trình phát triển kinh tế - xã hội vùng 

đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi, thu hẹp 

khoảng cách giàu - nghèo giữa các vùng, miền 

dân tộc. 

viii) Xây dựng và thực thi có hiệu quả 

chính sách dân số và phát triển, tận dụng và 

phát huy lợi thế thời kỳ dân số vàng, đồng thời 

chuẩn bị điều kiện thích ứng với già hóa dân 

số. Nâng cao chất lượng dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe, bảo vệ và chăm sóc sức khỏe bà mẹ, trẻ 

em. Đổi mới hoạt động y tế về cơ chế tài 

chính, hệ thống quản lý và cung cấp dịch vụ y 

tế, phát triển nguồn nhân lực y tế, nâng cao 

chất lượng khám, chữa bệnh... 

Tuy nhiên, trước những biến đổi liên tục của 

đời sống xã hội, các nội dung cơ bản của CSXH 

nêu trên vẫn cần tiếp tục quán triệt thực hiện 

nhưng cần đặt trong bối cảnh chuyển đổi số. 

Các cán bộ, đơn vị chức năng thuộc Nhà nước, 

khi thực thi nhiệm vụ cụ thể hóa, luật pháp hóa 

các nội dung cơ bản này của CSXH phải với tư 

cách là thành viên của “Chính phủ điện tử”, 

“Chính phủ số”, ứng dụng tối đa công nghệ số - 

tin học hóa vào công việc.  

Ví dụ, việc chuyển đổi số trong lĩnh vực y tế 

hiện nay, một trong tám lĩnh vực cần ưu tiên 

chuyển đổi số theo Quyết định số 749/QĐ-TTg 

nói trên, là: Phát triển nền tảng hỗ trợ khám 

chữa bệnh từ xa để hỗ trợ người dân khám, 

chữa bệnh từ xa, giúp giảm tải các cơ sở y tế, 

hạn chế tiếp xúc đông người, giảm nguy cơ 

nhiễm chéo; 100% các cơ sở y tế có bộ phận 

khám chữa bệnh từ xa; thúc đẩy chuyển đổi số 

ngành y tế… Điều này đòi hỏi cán bộ ngành y 

tế, cả lãnh đạo, lẫn nhân viên, phải tiếp tục 
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nghiên cứu, vận dụng kịp thời chuyển đổi số 

trong ngành của mình, như:  

- Xây dựng và từng bước hình thành hệ 

thống chăm sóc sức khỏe và phòng bệnh dựa 

trên các công nghệ số; ứng dụng công nghệ số 

toàn diện tại các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh; 

sử dụng hồ sơ bệnh án điện tử tiến tới không 

sử dụng bệnh án giấy, thanh toán viện phí điện 

tử; hình thành các bệnh viện thông minh; xây 

dựng nền tảng quản trị y tế thông minh dựa 

trên công nghệ số, tích hợp thông tin, dữ liệu, 

hình thành cơ sở dữ liệu quốc gia về y tế. 

- Thực hiện triển khai sáng kiến “Mỗi 

người dân có một bác sĩ riêng” với mục tiêu 

mỗi người dân có một hồ sơ sức khỏe cá nhân, 

trên cơ sở đó bác sĩ tư vấn, chăm sóc cho từng 

người dân như là bác sĩ riêng, hình thành hệ 

thống chăm sóc y tế số hoàn chỉnh từ khâu 

chăm sóc sức khỏe ban đầu, dự phòng đến 

điều trị. 

- Tạo hành lang pháp lý để tạo điều kiện 

cho khám chữa bệnh từ xa và đơn thuốc điện 

tử cho người dân, nhằm bảo đảm người dân có 

thể tiếp xúc bác sĩ nhanh, hiệu quả, giảm chi 

phí và thời gian vận chuyển bệnh nhân14. 

Ngoài tám lĩnh vực ưu tiên chuyển đổi số 

theo Quyết định số 749/QĐ-TTg, Việt Nam 

cần tiếp tục nghiên cứu, bổ sung thêm các lĩnh 

vực cần chuyển đổi số tương ứng, để dần đáp 

ứng yêu cầu chuyển đổi số toàn diện mọi mặt 

của đời sống xã hội, hình thành xã hội số. 

Tóm lại, cuộc Cách mạng công nghiệp lần 

thứ tư nói chung và công nghệ số hóa - chuyển 

đổi số nói riêng là xu hướng tất yếu khách quan 

của thời đại. Muốn hay không muốn, sớm hay 

muộn, các quốc gia dân tộc sẽ dần trở thành “xã 

hội số” với “công dân số”. Ở nước ta, Quyết 

định số 749/QĐ-TTg phê duyệt Chương trình 

Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định 

hướng đến năm 2030 và Nghị quyết số 57-

NQ/TW về đột phá phát triển khoa học, công 

nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc 

gia, trong đó có mục tiêu đến năm 2030 và tầm 

nhìn đến năm 2045, thể hiện sự quyết tâm, chủ 

động của Đảng và Nhà nước trong lãnh đạo, chỉ 

đạo để nước ta hoàn thành nhanh và chất lượng 

cao bước chuyển đổi này. Chuyển đổi số đã và 

sẽ là bối cảnh rộng lớn, quan trọng hàng đầu, 

in dấu ấn mới lên mọi lĩnh vực và chính sách 

phát triển, trong đó có lĩnh vực xã hội và 

CSXH. Tuy nhiên, chuyển đổi số quốc gia mới 

chỉ là bước đầu, nhiều vấn đề cần tiếp tục 

nghiên cứu đầy đủ hơn, góp phần để CSXH 

phát huy to lớn, hiệu quả hơn nữa cho sự phát 

triển nhanh, bền vững đất nước, trong kỷ 

nguyên mới, kỷ nguyên vươn mình của dân tộc 

Việt Nam❒ 
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