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riển khai thực hiện Nghị quyết số 18-
NQ/TW của Ban Chấp hành Trung 
ương Đảng khóa XII về tiếp tục đổi 

mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống 
chính trị tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu 
quả, Đại hội XIII của Đảng xác định rõ nhiệm 
vụ: “Xây dựng đội ngũ cán bộ, trước hết là 
người đứng đầu có bản lĩnh chính trị vững 
vàng, có đạo đức trong sáng, năng lực nổi bật, 
dám nghĩ, dám nói, dám làm, dám chịu trách 
nhiệm...”1. Quan điểm này đồng bộ với chủ 
trương của Đảng về xây dựng con người Việt 
Nam phát triển toàn diện, trong đó nhấn mạnh 
phẩm chất “có ý thức, trách nhiệm cao đối với 
bản thân, gia đình, xã hội và Tổ quốc”2. Từ đó 
cho thấy, “dám chịu trách nhiệm”, “có ý thức, 
trách nhiệm cao” không chỉ là chuẩn mực đạo 
đức, mà còn là yêu cầu bắt buộc trong xây dựng 

đội ngũ cán bộ nói chung và cán bộ cấp cơ sở 
nói riêng. Vì vậy, việc chú trọng nâng cao ý thức 
trách nhiệm cho đội ngũ cán bộ cấp cơ sở cần 
được đặt đúng vị trí trong quá trình xây dựng và 
bồi dưỡng đội ngũ cán bộ hiện nay. 

1. Ý thức trách nhiệm phụng sự Tổ quốc, 
phục vụ nhân dân theo tư tưởng Hồ Chí Minh 

Chủ tịch Hồ Chí Minh luôn đặc biệt coi 
trọng công tác xây dựng đội ngũ cán bộ, xem 
đây là nhân tố then chốt quyết định thành công 
hay thất bại của cách mạng. Theo Người: 
“Muôn việc thành công hoặc thất bại đều do 
cán bộ tốt hoặc kém”3; “cán bộ là cái gốc của 
mọi công việc”4; nơi nào có cán bộ tốt thì nơi 
đó có không khí làm việc tích cực, hiệu quả; 
ngược lại, nơi nào cán bộ yếu kém thì mọi việc 
trì trệ, hình thức: “Trên giấy thì cái gì cũng có. 
Nhưng sự thật thì việc gì cũng uể oải, lúi xùi”5. 

T 
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Do vậy, Hồ Chí Minh luôn nhấn mạnh yêu cầu 
cán bộ phải nâng cao tinh thần trách nhiệm, dù 
trong bất kỳ nhiệm vụ lớn nhỏ, đơn giản hay 
phức tạp, cũng cần hết lòng, hết sức phụng sự 
Tổ quốc, phục vụ nhân dân. Trong suốt cuộc 
đời hoạt động cách mạng của mình, Người 
không ngừng rèn luyện, nêu gương và kêu gọi 
đội ngũ cán bộ, đảng viên thực hiện tốt nhiệm 
vụ này. Tư tưởng Hồ Chí Minh về nâng cao ý 
thức trách nhiệm phụng sự Tổ quốc, phục vụ 
nhân dân thể hiện ở ba nội dung cơ bản: 

Thứ nhất, cán bộ, đảng viên phải đặt lợi ích 
của Đảng, của cách mạng và của nhân dân lên 
trên hết, trước hết. Hồ Chí Minh luôn nhấn 
mạnh: “Đặt lợi ích của Đảng và của nhân dân 
lao động lên trên, lên trước lợi ích riêng của 
cá nhân mình. Hết lòng, hết sức phục vụ nhân 
dân”6; và, “Khi Đảng, Chính phủ hoặc cấp 
trên giao cho ta việc gì, bất kỳ to hay nhỏ, khó 
hay dễ, ta cũng đưa cả tinh thần, lực lượng ra 
làm cho đến nơi đến chốn, vượt mọi khó khăn, 
làm cho thành công”7. 

Hồ Chí Minh cũng đề cao tinh thần cần cù, 
thực chất, gắn liền trách nhiệm với hiệu quả 
công việc qua phương châm: “Khổ cán - Hạnh 
cán - Thực cán”8. Người khẳng định: “Tinh 
thần trách nhiệm là: nắm vững chính sách, đi 
đúng đường lối quần chúng, làm tròn nhiệm 
vụ”9. Theo đó, ý thức trách nhiệm không chỉ 
là đức tính cá nhân, mà còn là một nội dung 
cốt lõi của đạo đức cách mạng, là yếu tố quyết 
định hiệu quả trong hoạt động thực tiễn. Hồ 
Chí Minh nhấn mạnh: “Mọi đảng viên phải 
nâng cao tinh thần trách nhiệm trước nhân 
dân, trước Đảng; phải ngăn ngừa và kiên quyết 
chống lại chủ nghĩa cá nhân”10. 

Tư tưởng này được thể chế hóa rõ ràng 
trong các văn bản pháp lý, tiêu biểu là Sắc lệnh 
số 76/SL ngày 20-5-1950 do Chủ tịch Hồ Chí 
Minh ký ban hành Quy chế công chức Việt 
Nam. Trong đó, Điều 2, Mục II, Chương I nêu 
rõ: “Công chức Việt Nam phải phục vụ nhân 
dân, trung thành với Chính phủ, tôn trọng kỷ 
luật, có tinh thần trách nhiệm và tránh làm 
những việc có hại đến thanh danh công chức 

hay đến sự hoạt động của bộ máy Nhà 
nước...”11. Đây là chuẩn mực đạo đức hành 
chính đặt nền tảng cho lối làm việc công tâm, 
tận tụy, hiệu quả của cán bộ công chức trong 
bộ máy nhà nước. 

Thứ hai, người cán bộ, đảng viên phải thể 
hiện tinh thần trách nhiệm cụ thể trong công 
việc, đồng thời, có trách nhiệm với đời sống 
nhân dân. Hồ Chí Minh chỉ rõ: “Trước mặt 
quần chúng, không phải ta cứ viết lên trán chữ 
“cộng sản” mà ta được họ yêu mến. Quần 
chúng chỉ quý mến những người có tư cách, 
đạo đức...”12. Nên, người cán bộ có tinh thần 
trách nhiệm cần hội tụ đầy đủ các phẩm chất 
đạo đức cách mạng, năng lực chuyên môn, 
phương pháp làm việc khoa học, tinh thần cầu 
thị, thái độ khiêm tốn, tư duy sáng tạo và ý 
thức tự giác trong thực hiện nhiệm vụ. 

Trong Bài nói chuyện với những cán bộ, 
đảng viên ở Nghệ An hoạt động lâu năm ngày 
09-12-1961, Hồ Chí Minh chỉ rõ: “Dân không 
đủ muối, Đảng phải lo. Dân không có gạo ăn 
đủ no, không có vải mặc đủ ấm, Đảng phải 
lo… Tất cả mọi việc, Đảng phải lo”13. Ở đây, 
Người nhấn mạnh, trách nhiệm của cán bộ 
không chỉ nằm trong phạm vi nghị quyết hay 
kế hoạch hành chính, mà phải xuất phát từ tình 
thương yêu chân thành đối với nhân dân. 

Trong Thư gửi Ủy ban nhân dân các kỳ, 
tỉnh, huyện và làng, Người viết: “các cơ quan 
của Chính phủ từ toàn quốc cho đến các làng, 
đều là công bộc của dân... chứ không phải để 
đè đầu dân như trong thời kỳ dưới quyền thống 
trị của Pháp, Nhật”14. Qua đó, Hồ Chí Minh 
nhấn mạnh vai trò của cán bộ vừa là người đại 
diện chính quyền, vừa là người phục vụ nhân 
dân, cần phải kết hợp giữa đạo đức công dân và 
đạo đức cách mạng trong thực thi công vụ. 

Thứ ba, nâng cao ý thức trách nhiệm của 
cán bộ cần thông qua công tác huấn luyện, bồi 
dưỡng đội ngũ một cách thường xuyên, bài 
bản. Hồ Chí Minh xác định: “huấn luyện cán 
bộ là công việc gốc của Đảng”15, trong đó yêu 
cầu huấn luyện phải gắn với thực tiễn nhiệm 
vụ, phù hợp với từng nhóm đối tượng, lấy chất 
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lượng làm trọng tâm. Theo Người: “Không 
phải vài ba tháng, hoặc vài ba năm mà đào tạo 
được một người cán bộ tốt”16.  

Do vậy, việc nâng cao ý thức trách nhiệm 
không chỉ là vấn đề nhận thức, mà còn là quá 
trình rèn luyện lâu dài, bền bỉ. Mỗi cán bộ, 
đảng viên cần nêu cao tinh thần tự giác, thực 
hiện trách nhiệm bằng hành động cụ thể, chứ 
không chỉ dừng lại ở lời nói suông. Người cán 
bộ phải thường xuyên học tập, nâng cao 
chuyên môn, gần gũi nhân dân để thấu hiểu 
tâm tư, nguyện vọng, từ đó đưa ra giải pháp 
phù hợp, hiệu quả. 

2. Thực trạng về ý thức trách nhiệm của 

đội ngũ cán bộ cấp cơ sở hiện nay 
Thứ nhất, đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở Việt 

Nam nhìn chung là những người có trình độ, 
học vấn, tận tụy phụng sự Tổ quốc, phục vụ 
nhân dân, có ý thức trách nhiệm với thể chế, 
đặt lợi ích chung lên trên hết, sống giản dị, 
không vụ lợi. Trong những năm qua, đội ngũ 
cán bộ nói chung, cán bộ cấp cơ sở nói riêng 
đã được rà soát, tinh giản theo hướng đảm bảo 
số lượng và chú trọng chất lượng. Nhìn chung, 
trình độ, năng lực, trách nhiệm, phong cách, 
thái độ của cán bộ, công chức, viên chức đã có 
những cải thiện đáng kể, đáp ứng tốt hơn yêu 
cầu nhiệm vụ trong giai đoạn mới. Phần lớn 
cán bộ các cấp có phẩm chất đạo đức trong 
sáng, được nhân dân tín nhiệm và đánh giá 
cao. Ý thức trách nhiệm được phản ánh qua 
“mức độ hài lòng của người dân đối với sự 
phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước ở 
63 tỉnh, thành phố nằm trong khoảng 75,03%-
90,61%. Năm tỉnh, thành phố nhận được mức 
độ hài lòng của người dân đối với sự phục vụ 
của cơ quan hành chính nhà nước nói chung 
cao nhất là: Quảng Ninh, Thái Nguyên, Hải 
Dương, Hà Tĩnh và Hải Phòng”17. 

Theo Báo cáo số 128/BC-CP ngày 19-04-
2021 của Chính phủ về tổng kết Chương trình 
tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai 
đoạn 2011-2020 và định hướng giai đoạn 
2021-2030, thì: “Đến tháng 4 năm 2020, tổng 
số cán bộ, công chức cấp xã có 234.617 người, 

bình quân 21 người/xã (trong đó: cán bộ cấp 
xã có 113.672 người, công chức cấp xã có 
120.945 người). Nhìn chung, trình độ, năng 
lực, trách nhiệm, phong cách, thái độ của công 
chức cấp xã đã có những cải thiện nhất định 
trong thời gian vừa qua. Chất lượng thực thi 
công vụ của đội ngũ công chức cấp xã cơ bản 
đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Đến năm 2018, 
trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của đội ngũ 
công chức cấp xã là: sau đại học: 3,23%; đại 
học: 58,23%; trung cấp, cao đẳng: 37,86%; sơ 
cấp và chưa qua đào tạo: 0,89%. Về trình độ 
chính trị: cử nhân: 1,02%; cao cấp lý luận: 
3,11%; trung cấp lý luận: 48,9%; sơ cấp và 
chưa qua đào tạo, bồi dưỡng: 28,07%”18. 

Thứ hai, hiện nay, đại đa số cán bộ cấp cơ 
sở đều nêu cao ý thức trách nhiệm, thực hiện 
nghiêm các quy định, quy chế làm việc của tổ 
chức, cơ quan, đơn vị; giữ gìn đạo đức, phẩm 
chất cách mạng; sống mẫu mực, đoàn kết, gắn 
bó mật thiết với nhân dân; sáng tạo, không 
ngại khó khăn, gian khổ, sẵn sàng nhận và 
hoàn thành mọi nhiệm vụ được giao. “Năm 
2023, mức độ mong đợi của người dân đối với 
10 nội dung cần cải thiện nằm trong khoảng từ 
83,44%-85,12%, trong đó 03 nội dung người 
dân mong đợi chính quyền cải thiện nhiều nhất 
là: i) Nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ của 
cán bộ, công chức, viên chức trong giải quyết 
công việc cho người dân, với mức 85,12%; ii) 
Nâng cao chất lượng tiếp nhận, xử lý phản 
ánh, kiến nghị của người dân, với mức 
85,11%; iii) Nâng cao năng lực của cán bộ, 
công chức, viên chức trong giải quyết công 
việc cho người dân, với mức 85,03%”19 

Thứ ba, cán bộ cấp cơ sở có khả năng lắng 
nghe và tiếp thu ý kiến từ người dân; thường 
xuyên gần gũi với nhân dân; có tác phong, thái 
độ lịch sự, nghiêm túc, khiêm tốn; ngôn ngữ 
giao tiếp chuẩn mực, rõ ràng, mạch lạc; không 
hách dịch, cửa quyền, gây khó khăn, phiền hà 
cho nhân dân khi thi hành công vụ. Họ thường 
xuyên tổ chức các cuộc họp và tiếp xúc với 
cộng đồng để nắm bắt nhu cầu, mong muốn 
của người dân. “Đội ngũ cán bộ, công chức, 
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viên chức đang dần thay đổi nhận thức, tư duy, 
hành động theo hướng quan tâm, vì lợi ích, vì 
sự hài lòng của người dân và đáp ứng nhu cầu, 
mong đợi của người dân. Người dân, xã hội 
đang dần quan tâm, ủng hộ, giám sát, phản hồi 
ý kiến tích cực hơn đối với các cơ quan hành 
chính nhà nước để cùng xây dựng một nền 
hành chính phục vụ, lấy người dân làm trung 
tâm, mang lại sự hài lòng cho người dân”20. 

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt 
được, đội ngũ cán bộ cấp cơ sở ở nước ta vẫn 
còn tồn tại một số hạn chế nhất định về ý thức 
trách nhiệm trong việc phụng sự Tổ quốc, 
phục vụ nhân dân, như: 

Thứ nhất, vẫn còn một số cán bộ cấp cơ sở 
có biểu hiện né tránh, đùn đẩy công việc, 
mang tâm lý e dè, sợ sai, sợ trách nhiệm; 
không dám tham mưu, đề xuất hay quyết định 
những công việc thuộc thẩm quyền; thậm chí 
đẩy việc lên cơ quan cấp trên hoặc chuyển 
sang cơ quan khác. Đây là biểu hiện của “căn 
bệnh sợ trách nhiệm”. Như cố Tổng Bí thư 
Nguyễn Phú Trọng đã nêu rõ: “Người sợ trách 
nhiệm thường làm việc một cách cầm chừng 
cho “đủ bổn phận”, cốt sao không phạm phải 
khuyết điểm gì lớn. Vì luôn luôn lo sợ phải 
chịu trách nhiệm về những việc sẽ xảy ra, cho 
nên không muốn cải tiến công tác, không dám 
mạnh dạn thay đổi những cái không hợp lý, 
chỉ làm theo nếp cũ”21. 

Báo cáo Quốc hội về công tác phòng, 
chống tham nhũng năm 2023, Tổng Thanh tra 
Chính phủ Đoàn Hồng Phong (thừa ủy quyền 
của Thủ tướng) cho biết: “Tình trạng một bộ 
phận cán bộ thiếu tinh thần trách nhiệm trong 
thực thi nhiệm vụ là một trong những lý do 
gây ảnh hưởng việc triển khai thực hiện nhiều 
chủ trương, chính sách phát triển kinh tế - xã 
hội của Đảng và Nhà nước những năm qua”22. 
Sợ trách nhiệm, né tránh trách nhiệm, thiếu 
trách nhiệm là biểu hiện của sự suy thoái về tư 
tưởng chính trị, đạo đức, lối sống. Một số nơi, 
người đứng đầu chưa phát huy hết vai trò, 
thiếu bản lĩnh, chưa gương mẫu, còn thụ động, 
né tránh, trông chờ vào sự chỉ đạo từ cấp trên. 

Thứ hai, một bộ phận cán bộ cấp cơ sở còn 
thiếu ý thức trong học tập, rèn luyện nên thiếu 
kiến thức và kỹ năng cần thiết để thực hiện 
nhiệm vụ hiệu quả. “Đội ngũ cán bộ, công 
chức còn nhiều điểm thiếu và yếu về phẩm 
chất, tinh thần trách nhiệm, năng lực chuyên 
môn, kỹ năng hành chính; phong cách làm 
việc chậm đổi mới; tệ quan liêu, tham nhũng, 
sách nhiễu nhân dân vẫn còn diễn ra trong một 
bộ phận cán bộ, công chức”23. Một số cá nhân 
còn đặt lợi ích cá nhân lên trên lợi ích tập thể, 
gây hậu quả nghiêm trọng. Ví như: Phòng 
Cảnh sát điều tra tội phạm về tham nhũng, 
kinh tế, buôn lậu và môi trường tỉnh Thái Bình 
đã khởi tố vụ án và bị can đối với nhiều cán 
bộ xã Thụy Trường, huyện Thái Thụy vì 
buông lỏng quản lý, để “cát tặc” lộng hành24; 
Tại Quảng Ninh, 5 cán bộ nguyên là lãnh đạo 
UBND xã Hoàng Tân, thị xã Quảng Yên bị 
khởi tố vì “Vi phạm quy định về kế toán gây 
hậu quả nghiêm trọng”, gây thất thoát hơn 2,3 
tỷ đồng25; Công an tỉnh Quảng Ngãi đã khởi 
tố Chủ tịch xã vì “Vi phạm quy định về đầu tư 
công trình xây dựng gây hậu quả nghiêm 
trọng” và “Thiếu trách nhiệm gây hậu quả 
nghiêm trọng” tại dự án đường xã tuyến ven 
biển Khu dịch vụ Trùng Dương - Trạm Biên 
phòng Đức Lợi, huyện Mộ Đức26. 

Thứ ba, năng lực thực thi công vụ của cán 
bộ cấp cơ sở còn hạn chế, dẫn đến hiệu quả 
công việc chưa cao. “Một bộ phận cán bộ, 
đảng viên, công chức, viên chức chưa gương 
mẫu, chưa thực sự tôn trọng ý kiến, kiến nghị 
của nhân dân và giải quyết kịp thời các quyền, 
lợi ích hợp pháp, chính đáng của người dân”27. 
Theo khảo sát của Bộ Nội vụ năm 2022: “Có 
hai tiêu chí được đánh giá thấp là việc chấp 
hành kỷ luật, kỷ cương hành chính và chất 
lượng đội ngũ công chức, viên chức. Chỉ số 
hài lòng của người dân, tổ chức với sự phục 
vụ của cơ quan hành chính nhà nước có xu 
hướng giảm vào năm 2022 (80,08%), thấp hơn 
6,34% so với năm 2021 (87,16%); có tới 
32/63 tỉnh có chỉ số đạt dưới 80% (mức mong 
đợi của năm 2020 là trên 80%)”28. 
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Từ những hạn chế nêu trên cho thấy, ý 
thức trách nhiệm trong phụng sự Tổ quốc, 
phục vụ nhân dân của một bộ phận cán bộ cấp 
cơ sở vẫn còn chưa đáp ứng yêu cầu. Những 
hạn chế này bắt nguồn từ cả nguyên nhân 
khách quan và chủ quan, trong đó nguyên 
nhân chủ quan là chủ yếu. Một số cán bộ có 
trình độ chưa đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ; dù 
đã đạt chuẩn nhưng chưa được đào tạo, bồi 
dưỡng bài bản. Một số cán bộ vẫn xử lý công 
việc theo cảm tính, thói quen, hoặc đặt nặng 
quan hệ cá nhân; thiếu bản lĩnh, thiếu tinh 
thần trách nhiệm, còn tâm lý e ngại trong các 
tình huống “nóng”. Một bộ phận cán bộ chưa 
thật sự tâm huyết, có biểu hiện suy thoái đạo 
đức, mất đoàn kết, cục bộ, bè phái, ảnh hưởng 
đến lòng tin của nhân dân. Một số người đứng 
đầu chưa sử dụng hiệu quả thời gian làm việc, 
chấp hành kỷ cương hành chính chưa 
nghiêm, thiếu tính gương mẫu, làm ảnh 
hưởng đến hiệu quả hoạt động của cả đơn vị. 

Do đó, cần có những giải pháp đồng bộ, 
thiết thực nhằm nâng cao ý thức trách nhiệm, 
tinh thần phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân 
trong đội ngũ cán bộ cấp cơ sở hiện nay. 

3. Một số giải pháp tiếp tục nâng cao ý 
thức trách nhiệm cho cán bộ cơ sở hiện nay 

theo tư tưởng Hồ Chí Minh 
Thứ nhất, tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo 

của cấp ủy và chính quyền địa phương trong 
công tác giáo dục, động viên tinh thần, nâng 
cao ý thức trách nhiệm và lòng tận tụy trong 
công việc của cán bộ cơ sở. Quán triệt sâu sắc 
quan điểm của Đảng: “Tập trung xây dựng đội 
ngũ cán bộ các cấp, nhất là cấp chiến lược, 
người đứng đầu các cấp đủ phẩm chất, năng 
lực, uy tín, ngang tầm nhiệm vụ. Có chính sách 
khuyến khích và cơ chế phù hợp bảo vệ những 
cán bộ, đảng viên có ý chí chiến đấu cao, gương 
mẫu thực hiện nguyên tắc của Đảng và pháp 
luật của Nhà nước, dám nghĩ, dám nói, dám 
làm, dám chịu trách nhiệm, dám đổi mới sáng 
tạo, dám đương đầu với khó khăn, thử thách và 
quyết liệt trong hành động vì lợi ích chung”29. 
Trên cơ sở đó, cần xác định rõ nhiệm vụ, quyền 

hạn và trách nhiệm của cán bộ cấp cơ sở để họ 
nhận thức đầy đủ vai trò, vị trí của mình trong 
sự nghiệp phụng sự Tổ quốc và phục vụ nhân 
dân. Đồng thời, cần xây dựng kế hoạch cụ thể 
cho từng giai đoạn, tạo điều kiện để cán bộ cơ 
sở học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, 
phong cách Hồ Chí Minh. Việc tổng kết, đánh 
giá định kỳ công tác xây dựng đội ngũ cán bộ 
cơ sở là yêu cầu cần thiết nhằm kịp thời điều 
chỉnh, bổ sung chính sách đào tạo, bồi dưỡng, 
rèn luyện phẩm chất chính trị và đạo đức, 
hướng tới xây dựng đội ngũ cán bộ thực sự là 
“công bộc” của dân. 

Thứ hai, cán bộ cấp cơ sở cần tự giác nâng 
cao tinh thần trách nhiệm trong quá trình công 
tác; chủ động rèn luyện, trau dồi trình độ 
chuyên môn, phẩm chất đạo đức và bản lĩnh 
chính trị. Hồ Chí Minh từng nhấn mạnh vai trò 
của tự học: “Lấy tự học làm cốt”30; “Phải biết 
tự động học tập”31. Do đó, cán bộ cơ sở cần 
xác định rõ mục tiêu học tập để phục vụ công 
việc, hoàn thiện nhân cách, cống hiến cho đất 
nước và nhân dân. Mỗi cán bộ cần xây dựng 
kế hoạch học tập cá nhân, không ngừng phấn 
đấu nâng cao kiến thức và kỹ năng chuyên 
môn để “Phụng sự Tổ quốc, phụng sự nhân 
dân, làm cho dân giàu, nước mạnh, tức là để 
làm trọn nhiệm vụ người chủ của nước nhà”32. 
Việc xác lập rõ ràng mục tiêu, lộ trình phát 
triển và tinh thần cầu tiến sẽ tạo động lực nội 
sinh giúp cán bộ nỗ lực hoàn thành tốt mọi 
nhiệm vụ được giao. 

Thứ ba, mỗi cán bộ cơ sở cần phát huy tính 
tích cực, chủ động, sáng tạo trong thực hiện 
nhiệm vụ; thường xuyên nêu cao tinh thần 
“cần, kiệm, liêm, chính, chí công, vô tư” trong 
công tác cũng như trong đời sống thường nhật. 
Việc xây dựng chương trình làm việc khoa học, 
ngăn nắp, có kế hoạch sẽ góp phần hạn chế tình 
trạng trì trệ, ách tắc và nâng cao hiệu quả thực 
thi nhiệm vụ. Mọi công việc, dù lớn hay nhỏ, 
đều phải được xử lý đúng quy trình, đúng quy 
định pháp luật. Tuy nhiên, trong quá trình thực 
hiện, cần phát huy tính linh hoạt, sáng tạo, 
không rập khuôn, máy móc, nhằm phù hợp với 
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tình hình thực tiễn. Đồng thời, cán bộ cơ sở cần 
rèn luyện bản lĩnh, giữ vững chính kiến, tinh 
thần liêm chính, trung thực; thực hiện tốt công 
tác tiếp công dân, giải quyết kịp thời các kiến 
nghị, khiếu nại, tố cáo, đảm bảo đúng quy định, 
đúng pháp luật. Đây không chỉ là yêu cầu về 
năng lực quản trị mà còn là biểu hiện cụ thể của 
tinh thần trách nhiệm, sự tận tâm với nhân dân 
và là cơ sở để củng cố niềm tin của nhân dân 
vào chính quyền. 

Thứ tư, nâng cao ý thức trách nhiệm phải 
gắn liền với thực hành tự phê bình và phê bình, 
theo tư tưởng Hồ Chí Minh: “Người cán bộ 
muốn tốt thì phải có đạo đức cách mạng, phải 
biết phê bình và tự phê bình, phải biết kỷ 
luật”33. Trên tinh thần đó, mỗi cán bộ cần 
thường xuyên tự kiểm điểm, đánh giá công việc 
của bản thân, phát hiện và khắc phục kịp thời 
những hạn chế, thiếu sót; không đổ lỗi cho 
hoàn cảnh hay người khác. Tinh thần cầu thị, 
khiêm tốn, không tự mãn là nền tảng để nâng 
cao năng lực, phẩm chất và hiệu quả công việc.  

Bên cạnh đó, đội ngũ cán bộ lãnh đạo, người 
đứng đầu tại các đơn vị cần tiên phong nêu 
gương về tinh thần trách nhiệm, đạo đức công 
vụ, phương pháp làm việc và tinh thần phụng 
sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân. Thực hiện 
nghiêm phương châm “nói đi đôi với làm”, 
“nói ít làm nhiều”, trong đó lấy hành động làm 
chuẩn mực để cán bộ cấp dưới noi theo. 

Tóm lại, trong bối cảnh hiện nay, việc nâng 
cao ý thức trách nhiệm, tinh thần phụng sự Tổ 
quốc, phục vụ nhân dân của cán bộ cấp cơ sở là 
yêu cầu cấp thiết, nhất là trong điều kiện thực 
hiện tinh thần chỉ đạo của Tổng Bí thư Tô Lâm: 
gắn tinh gọn bộ máy với cơ cấu lại đội ngũ cán 
bộ có phẩm chất, năng lực, biên chế hợp lý, 
chuẩn hóa chức danh, theo phương châm “phải 
làm ngay, càng làm sớm càng có lợi cho dân, cho 
nước”. Để đáp ứng yêu cầu đó, cần sự vào cuộc 
mạnh mẽ, đồng bộ của các cấp ủy, chính quyền 
trong xây dựng môi trường làm việc dân chủ, kỷ 
cương, khuyến khích đổi mới, sáng tạo. Quan 
trọng hơn cả, mỗi cán bộ cấp cơ sở cần thường 
xuyên tự học, rèn luyện đạo đức công vụ, nêu cao 

tinh thần “cần, kiệm, liêm, chính, chí công, vô 
tư”; thực hành tự phê bình và phê bình một cách 
thực chất. Chỉ khi cán bộ nhận thức rõ và hành 
động đúng với vai trò, trách nhiệm của mình, thì 
mới thực sự đáp ứng được yêu cầu phụng sự Tổ 
quốc, phục vụ nhân dân, góp phần xây dựng đất 

nước ngày càng phồn vinh, hạnh phúc❒ 
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