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Học viện Chính trị quốc gia Hồ Chí Minh 

♦ Tóm tắt: Mặc dù Nhật Bản là một quốc gia nổi tiếng với những đổi mới công nghệ trong 

lĩnh vực robot và sản xuất, nhưng lại chưa có những thành tựu về chuyển đổi số. Theo 

Bảng xếp hạng năng lực cạnh tranh số thế giới IMD năm 2022, Nhật Bản xếp thứ 28 trong 

số 63 quốc gia được đánh giá mức độ sẵn sàng khai thác chuyển đổi số. Tuy nhiên, gần 

đây tiến trình chuyển đổi số ở Nhật Bản đã và đang có những thay đổi tích cực. Vậy, việc 

chuyển đổi số ở Nhật Bản đang diễn ra trước sự tác động của những yếu tố nào; Chính 

phủ đã thực hiện những giải pháp gì để cải thiện thực trạng này? Đây là điều mà Việt 

Nam, một quốc gia đang trong tiến trình chuyển đổi số, có thể nghiên cứu, tham khảo.  

♦ Từ khóa: Chuyển đổi số; Nhật Bản; Kinh nghiệm chuyển đổi số. 
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1. Bối cảnh của tiến trình chuyển đổi số 
ở Nhật Bản 

Khi nhắc đến Nhật Bản, nhiều người 
thường nghĩ ngay đến một đất nước công nghệ 
cao, nơi những chuyến tàu cao tốc chạy qua 
vùng nông thôn và vào các thành phố được 
cung cấp năng lượng bởi các hệ thống hiện 
đại. Ít ai ngờ rằng, trong nhiều thập kỷ qua, 
Nhật Bản đã tụt hậu trong tiến trình chuyển 
đổi số (CĐS). Một phần tư các công ty Nhật 
Bản trì hoãn CĐS, trong khi 9% hoàn toàn 
tránh xa nó1. Con số này cao hơn so với các 
quốc gia tương đương khác, chẳng hạn chỉ áp 
dụng cho 2% doanh nghiệp ở Malaysia và 1% 
ở Indonesia. Hơn nữa, chỉ 39% người ra quyết 
định được khảo sát cho biết công ty của họ 
đang tham gia vào tiến trình CĐS. Năm 2000, 
chỉ 30% dân số có quyền truy cập Internet, 
kém xa các nền kinh tế tiên tiến khác. Nhật 
Bản không chỉ tụt hậu về việc sử dụng Internet 

mà còn trong việc tích hợp công nghệ thông 
tin và truyền thông (ICT) vào các doanh 
nghiệp và dịch vụ công, khiến quốc gia này ở 
thế bất lợi trong kỷ nguyên số2. 

Trong bối cảnh đại dịch COVID-19, việc 
chính phủ Nhật Bản không tận dụng công 
nghệ số để ứng phó đã gây ra sự chỉ trích từ 
phía người dân. Chính phủ đã phải mất nhiều 
tháng để chuyển tiền trợ cấp cho người dân và 
không thể thu thập dữ liệu bệnh nhân theo thời 
gian thực do các bệnh viện và trung tâm y tế 
vẫn sử dụng điện thoại và máy fax để liên lạc. 
Điều này rất khác so với kinh nghiệm của các 
quốc gia như Vương quốc Anh, nơi tiến trình 
CĐS thực sự diễn ra nhanh chóng. Thực trạng 
này có thể gây sốc, đặc biệt khi xét đến sự nổi 
tiếng toàn cầu của những tập đoàn công nghệ 
hàng đầu như Sony, Toshiba hay Fujitsu. Sự 
chậm trễ của Nhật Bản trong tiến trình CĐS là 
một nguy cơ đáng lo ngại, đặc biệt khi quốc 

http://o365.vn/tag/digital-transformation/
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gia này vốn là một trong những nước dẫn đầu 
toàn cầu về đổi mới công nghệ. 

Một nhân tố khác tác động mạnh mẽ đến 
tiến trình CĐS của Nhật Bản là sự gia tăng nhu 
cầu tiêu dùng không dùng tiền mặt từ thị 
trường trong nước, bao gồm cả lĩnh vực du 
lịch. Khi khách du lịch đến Nhật Bản với nhu 
cầu sử dụng dịch vụ thanh toán không dùng 
tiền mặt cao, các công ty Nhật Bản nhận ra 
rằng họ đang bỏ lỡ một thị trường tiềm năng 
lớn. Đây là một động lực để SoftBank và 
Yahoo Nhật Bản thành lập liên doanh có tên 
PayPay, nhằm cung cấp dịch vụ thanh toán 
không dùng tiền mặt cho người tiêu dùng. 

Trước bối cảnh đó, bài toán đặt ra cho các 
nhà lãnh đạo Nhật Bản là cần nhanh chóng tìm 
ra các giải pháp để đưa đất nước thoát khỏi 
những thách thức hiện tại. Nhận thức về 
những hạn chế trong “cuộc chiến kỹ thuật số” 
này đã thúc đẩy chính phủ thành lập Cơ quan 
Kỹ thuật số vào tháng 9-2021. Tiến trình CĐS 
của Nhật Bản bắt đầu khởi sắc từ đây. 

Tuy nhiên, vào thời điểm đó, quan điểm về 
CĐS giữa các nhà lãnh đạo trong Chính phủ 
Nhật Bản còn nhiều bất đồng. Một trong những 
người ủng hộ số hóa thẳng thắn nhất là thủ 
tướng Yoshihide Suga của Đảng Dân chủ Tự 
do. Ông được bầu vào tháng 9-2020 và thành lập 
Cơ quan Kỹ thuật số, nhưng đã từ chức chỉ một 
năm sau đó sau những nỗ lực trong việc ngăn 
chặn đại dịch COVID-19. Người đứng đầu đầu 
tiên của Cơ quan Kỹ thuật số, bà Yoko Ishikura, 
cũng bị buộc phải từ chức do những bất đồng 
trong quan điểm về CĐS. Ngoài ra, các bộ khác 
thường bỏ qua các khuyến nghị của Cơ quan Kỹ 
thuật số về cách số hóa các quy trình nội bộ. Vai 
trò đặc biệt nổi bật trong giai đoạn này là sự lãnh 
đạo của Giám đốc Cơ quan Kỹ thuật số - ông 
Taro Kono. Với việc công bố một bộ quy tắc 
quản trị số, Ông đã khuyến khích các công ty 
khởi động các dự án CĐS. Nếu những công ty 
chứng minh đã tuân thủ bộ quy tắc, họ có thể 
nộp đơn xin công nhận đặc biệt, và với giấy 
chứng nhận, các công ty này có thể sử dụng logo 
uy tín trong hoạt động tiếp thị để chứng minh 
rằng họ đã nắm bắt được xu hướng hiện đại. 

Ông cho rằng, những chương trình khuyến 
khích này sẽ thúc đẩy các công ty CĐS, từ đó 
lan tỏa đến người dân và các cơ quan chính phủ. 
Giống như ở bất kỳ quốc gia nào, CĐS sẽ giúp 
hiện đại hóa Nhật Bản và một lần nữa khơi dậy 
nền văn hóa đổi mới mà quốc gia này đã thiếu 
vắng trong ba thập kỷ qua. Taro Kono cho rằng, 
Nhật Bản đã có sự đổi mới mạnh mẽ sau Thế 
chiến thứ II, nhưng trong những thập kỷ gần 
đây, quốc gia này chỉ cải thiện dần dần các quy 
trình hiện có thay vì triển khai các ý tưởng mới. 
Do vậy, Ông tin rằng, việc triển khai CĐS có thể 
mang lại một luồng gió mới cho đất nước, giúp 
Nhật Bản trở lại đúng hướng phát triển. Những 
hành động quyết liệt của Chính phủ Nhật Bản 
nhằm cải thiện tình hình không chỉ giúp quốc 
gia vượt qua thời kỳ khó khăn mà còn gợi mở 
những bài học tham khảo giá trị cho các nước 
đang thực hiện CĐS. 

2. Hành động của Chính phủ Nhật Bản 
trong thực hiện chuyển đổi số quốc gia 

Nhận thức được tính cấp thiết của tiến trình 
CĐS, từ năm 2020 đến nay, Chính phủ Nhật 
Bản đã thực hiện nhiều chương trình nhằm 
hiện thực hóa mục tiêu này. Đầu tiên là việc 
thành lập Cơ quan Kỹ thuật số nhằm điều phối 
nỗ lực CĐS trên toàn bộ các cơ quan chính 
phủ và khu vực tư nhân. Chính phủ Nhật Bản 
đang đẩy mạnh số hóa nhằm giải quyết tình 
trạng dân số già hóa, cũng như tăng cường khả 
năng cạnh tranh và an ninh kinh tế của quốc 
gia. Với mục tiêu hiện thực hóa Xã hội 5.03. 
Những khởi động các sáng kiến quan trọng, 
như triển khai Hệ sinh thái Ouranos và áp 
dụng nhiều biện pháp khác nhau để thu hút các 
công ty nước ngoài là giải pháp quan trọng 
được Chính phủ Nhật Bản áp dụng cho CĐS: 

Một là, nâng cao năng suất quốc gia bằng cách 
tập trung vào liên kết dữ liệu và hợp tác quốc tế 

Nhận thức rõ tính tất yếu của tiến trình 
CĐS sẽ giúp tránh bị tụt hậu quá xa so với các 
nước G7, nên ngay từ năm 2016, Chính phủ 
Nhật Bản đã công bố Xã hội 5.0 như là hình 
thái xã hội lý tưởng của Nhật Bản4, nhằm 
hướng tới việc phát triển kinh tế và giải quyết 
các vấn đề xã hội thông qua một hệ thống tích 
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hợp cấp độ cao giữa không gian mạng và 
không gian vật lý5. Trong khi Xã hội 4.0 (xã 
hội thông tin) tập trung vào việc hình thành 
mạng lưới và truy cập thông tin qua Internet, 
Xã hội 5.0 hướng đến việc tạo ra giá trị mới, 
bao gồm lập kế hoạch sản xuất linh hoạt và 
quản lý hàng tồn kho thông qua phân tích dữ 
liệu dựa vào trí tuệ nhân tạo (AI); sử dụng 
rôbốt; cải thiện hiệu quả sản xuất thông qua sự 
hợp tác giữa các nhà máy; tiết kiệm lao động, 
kế thừa các kỹ năng chuyên môn và sản xuất 
đa dạng với số lượng thấp; tất cả thông qua 
việc kết nối các hệ thống, không gian vật lý và 
không gian mạng khác nhau6. 

Coi cơ sở hạ tầng kỹ thuật số, công nghệ kỹ 
thuật số và ngành công nghiệp, cùng với 
nguồn nhân lực có kinh nghiệm trong các quy 
trình kỹ thuật số là ba trụ cột chính của Xã hội 
5.07, nên Chính phủ Nhật Bản đã và đang triển 
khai các sáng kiến như đổi mới chiến lược 
nhằm đảm bảo sự hợp tác suôn sẻ giữa các bộ 
ngành, phát triển thành phố thông minh và 
hoạt động nghiên cứu và phát triển (R&D), 
góp phần giải quyết các vấn đề xã hội, tích lũy 
kiến thức trong nhiều lĩnh vực cùng với giáo 
dục và đào tạo nhân sự8. Một số lĩnh vực trọng 

tâm và chính sách để hiện thực hóa Xã hội 5.0 
đang được Chính phủ hướng tới là (Bảng 1). 

Điển hình, Hệ sinh thái Ouranos quy mô 
lớn do chính phủ đầu tư đang được xem xét 
triển khai, nhằm xây dựng một nền tảng kỹ 
thuật số thông qua quan hệ đối tác công - tư. 
Dưới sự chỉ đạo của Cơ quan Xúc tiến Công 
nghệ Thông tin Nhật Bản (IPA, Nhật Bản), 
trực thuộc Bộ Kinh tế, Thương mại và Công 
nghiệp (METI), sáng kiến này hướng tới việc 
triển khai một nền tảng nhằm đạt được liên kết 
dữ liệu liên bộ và quốc tế9. 

Ngoài ra, Chính phủ Nhật cũng tham gia vào 
việc xây dựng các khuôn khổ quản lý quốc tế 
cho các công nghệ tiên tiến. Sau Hội nghị 
thượng đỉnh G7 Hiroshima vào tháng 5-2023, 
Quy trình AI Hiroshima đã được thiết lập với 
Khung chính sách toàn diện bao gồm các hướng 
dẫn quốc tế và quy tắc ứng xử cho tất cả các bên 
liên quan đến AI. Thông qua đó, các vấn đề như 
đảm bảo tính minh bạch và công bố rủi ro trong 
việc sử dụng các hệ thống AI tiên tiến đã được 
thảo luận. Sau đó, Trung tâm hỗ trợ chuyên gia 
Tokyo thuộc Đối tác toàn cầu về AI (GPAI) đã 
được thành lập, với dự kiến sẽ tăng cường hợp 
tác với các tổ chức quốc tế liên quan đến các 
phương pháp đánh giá an toàn AI10. 

Bảng 1: Danh mục các chính sách lớn liên quan đến khoa học, công nghệ  

và đổi mới sáng tạo để hiện thực hóa xã hội 5.0 

 

Chính sách/Lĩnh vực liên 

quan đến Khoa học, Công 

nghệ và Đổi mới 

Tổng quan 

Chương trình thúc đẩy đổi 

mới chiến lược liên bộ (SIP) 

- Giải quyết các vấn đề xã hội và xác định các vấn đề quan trọng đối với khả 

năng cạnh tranh kinh tế và công nghiệp của Nhật Bản. 

- Thúc đẩy hoạt động R&D bao gồm từ nghiên cứu cơ bản đến triển khai xã hội. 

- Cung cấp hỗ trợ thông qua R&D đòi hỏi sự hợp tác giữa các cơ quan chính phủ 

và các bộ, thông qua sự hợp tác giữa ngành công nghiệp-học viện-chính phủ 

Chương trình thu hẹp khoảng 

cách giữa R&D và xã hội lý 

tưởng (xã hội 5.0) và tạo ra giá 

trị kinh tế và xã hội (BRIDGE) 

- Xác định các vấn đề quan trọng để giải quyết các vấn đề xã hội và thúc đẩy 

việc tạo ra doanh nghiệp mới thông qua các công nghệ tiên tiến, đồng thời thúc 

đẩy đổi mới trong hoạt động R&D và các biện pháp khác cho từng bộ, cơ quan 

nhà nước. 

Chương trình nghiên cứu và 

phát triển Moonshot 

- Thúc đẩy hoạt động R&D chủ động để tạo ra những đổi mới mang tính đột 

phá trong các lĩnh vực xã hội, môi trường và kinh tế. 

Thành phố thông minh Hỗ trợ của chính phủ cho việc hiện thực hóa các thành phố thông minh, phát 

triển các dịch vụ thành phố thông minh và phối hợp giữa chúng, giải quyết các 

vấn đề khu vực thông qua tinh giản, đồng thời thúc đẩy phát triển và triển khai 

nhân sự có kinh nghiệm về quy trình số. 
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Kiến thức hội tụ Xây dựng các biện pháp thúc đẩy, tổ chức các hội thảo chuyên đề và hội thảo 

trực tuyến, và tổ chức các cuộc thảo luận tại các cuộc họp của các thành viên 

Quốc hội chuyên gia nhằm mục đích thu thập và sử dụng kiến thức đa dạng bao 

gồm nhiều chuyên ngành. 

Giáo dục và Phát triển Nhân 

sự 

Tạo cơ hội học tập cho trẻ em bằng cách đa dạng hóa quá trình học tập, khuyến 

khích giáo dục STEAM, xóa bỏ định kiến giới tính trong giáo dục đại học và 

khoảng cách giữa nghệ thuật tự do và khoa học trong các trường đại học. 
 

Nguồn: JETRO tạo ra dựa trên dữ liệu từ Văn phòng Nội các11 

Hai là, các biện pháp cải thiện môi trường 
kinh doanh cho các công ty nước ngoài 

Chính phủ Nhật Bản triển khai nhiều biện 
pháp hỗ trợ khác nhau nhằm khuyến khích việc 
sử dụng và áp dụng các công nghệ số, bao gồm: 

i) Bãi bỏ quy định đối với các công nghệ 
mới để đẩy nhanh quá trình đổi mới. Trong 
trường hợp hệ thống quy định hiện hành là rào 
cản đối với việc ứng dụng thực tế các công 
nghệ mới (như blockchain) hoặc việc triển 
khai các mô hình kinh doanh mới (như các 
doanh nghiệp kiểu nền tảng, cung cấp nền tảng 
kết nối các nhà cung cấp sản phẩm và dịch vụ 
với người tiêu dùng), các cuộc thử nghiệm 
(Regulatory Sandbox) được tiến hành dựa trên 
yêu cầu của các nhà điều hành doanh nghiệp. 
Dựa trên kết quả thử nghiệm, nhu cầu xem xét 
lại quy định sẽ được đánh giá12. 

ii) Chính phủ hỗ trợ mở rộng cơ sở hạ tầng 
truyền thông, qua việc cung cấp tín dụng thuế 
và giảm giá cho đầu tư vốn vào mạng 5G quốc 
gia và địa phương; đồng thời, hỗ trợ tài chính 
cho việc triển khai, nghiên cứu & phát triển 
(R&D) cho các công nghệ Beyond 5G/6G 
(như được thể hiện trong Biện pháp thuế để 
thúc đẩy công nghệ mạng 5G13 và Dự án quỹ 
Beyond 5G (6G)14). 

Chính phủ cũng nỗ lực thúc đẩy số hóa trên 
khắp Nhật Bản thông qua tầm nhìn về một 
Quốc gia Thành phố Vườn Kỹ thuật số, nhằm 
mục đích phục hồi các khu vực địa phương 
bằng công nghệ số; cung cấp tổng cộng 660 
triệu đô la Mỹ (100 tỷ yên) dưới dạng tiền tài 
trợ cho các chính quyền địa phương nhằm 
thúc đẩy số hóa trên khắp Nhật Bản (các 
khoản tài trợ thuộc Tầm nhìn về một Quốc gia 
Thành phố Vườn Kỹ thuật số15). Đối với hỗ 
trợ tài chính cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ 

(SME), Chính phủ trợ cấp chi phí sử dụng dịch 
vụ đám mây và xây dựng các thiết bị, hệ thống 
cần thiết, cùng với việc hỗ trợ giới thiệu các 
công cụ CNTT để nâng cao hiệu quả hoạt 
động và thúc đẩy CĐS16. 

Theo Kế hoạch hành động thu hút nguồn 
nhân lực và tài chính từ nước ngoài, các hỗ trợ 
cụ thể cũng được cung cấp cho các công ty 
nước ngoài trong các lĩnh vực quan trọng, bao 
gồm CĐS; đồng thời, các cơ hội kết nối kinh 
doanh với các công ty và trường đại học Nhật 
Bản cũng đang được tổ chức17. Ngoài ra, 
Chính phủ đang nỗ lực tạo ra một môi trường 
thuận lợi cho các công ty nước ngoài gia nhập 
bằng cách xem xét cấp tư cách cư trú cho 
những người lao động quốc tế nhằm đảm bảo 
nguồn nhân lực nước ngoài; phát triển cáp 
quang, 5G, trung tâm dữ liệu và siêu thành phố 
để tạo điều kiện thuận lợi cho các hoạt động 
kinh doanh của các công ty kỹ thuật số18. 

Bên cạnh những nỗ lực quốc gia hướng tới 
CĐS, các biện pháp hợp tác liên tổ chức và 
quốc tế cũng đang được triển khai. Động lực 
hướng tới một xã hội tích hợp công nghệ số 
vào nhiều khía cạnh của cuộc sống hàng ngày 
(Xã hội 5.0) dự kiến sẽ tiếp tục tăng trưởng. 

Để hiện thực hóa Xã hội 5.0, cần có các 
doanh nghiệp có khả năng phát triển và triển 
khai các công nghệ phù hợp. Điều này bao 
gồm khả năng truyền đạt lợi ích của công nghệ 
theo cách dễ hiểu, tùy chỉnh để dễ sử dụng và 
phổ biến cho các cá nhân và doanh nghiệp có 
nhiều nền tảng và thách thức khác nhau. Một 
số công ty nước ngoài đã tham gia thị trường 
và đang đóng vai trò quan trọng trong việc đưa 
Nhật Bản đến gần hơn với tầm nhìn xã hội của 
mình bằng cách phát triển các dịch vụ của 
riêng họ và hợp tác với các công ty Nhật Bản. 
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3. Bài học kinh nghiệm từ Nhật Bản 
Hành trình số hóa của Nhật Bản mang đến 

những bài học quý giá cho các quốc gia khác 
đang thực hiện tiến trình tương tự. Ngoài nhận 
thức, ý chí và quyết tâm của các nhà lãnh đạo 
- những yếu tố giữ vai trò quyết định và là điều 
kiện tiên quyết để thực hiện CĐS, cần có các 
điều kiện “đủ” khác. Theo đó, có bốn yếu tố 
chính nổi bật như những trụ cột thiết yếu trong 
tiến trình CĐS của Nhật Bản, mang lại giá trị 
tham khảo cho các quốc gia khác, đặc biệt là 
Việt Nam, gồm: 

Một là, dữ liệu 
Đây là huyết mạch của xã hội số, định 

hướng việc ra quyết định thông qua mô hình 
dự đoán và tạo ra giá trị mới. Tuy nhiên, nhiều 
quốc gia đang phát triển phải đối mặt với 
những thách thức trong việc thu thập, quản lý 
và chia sẻ dữ liệu cập nhật, chi tiết và có thể 
truy cập kỹ thuật số trên khắp các hoạt động 
và dịch vụ. Điều này hạn chế khả năng của cả 
chính quyền quốc gia và thành phố trong việc 
ứng phó với các điều kiện hiện tại của xã hội. 
Kinh nghiệm của Nhật Bản trong việc giải 
quyết các thách thức về dữ liệu, từ việc ban 
hành luật quan trọng để thúc đẩy việc thu thập, 
sử dụng và chia sẻ dữ liệu đến việc bảo vệ dữ 
liệu, cung cấp một tài liệu tham khảo tốt cho 
các hành động mà chính phủ có thể thực hiện. 

Hai là, cơ sở hạ tầng số 
Bao gồm nhiều yếu tố hỗ trợ hệ thống số 

như nguồn điện ổn định, Internet tốc độ cao, 
mạng viễn thông hiệu quả, hệ thống CNTT có 
khả năng mở rộng, các giải pháp lưu trữ và 
quản lý dữ liệu an toàn. Tính khả dụng và khả 
năng tiếp cận của cơ sở hạ tầng kỹ thuật số 
thường không đủ ở các nước đang phát triển, 
làm hạn chế việc các dịch vụ kỹ thuật số tiếp 
cận được với mọi người. Kinh nghiệm của 
Nhật Bản trong lĩnh vực này bao gồm từ việc 
xây dựng các chiến lược quốc gia cho phát triển 
cơ sở hạ tầng kỹ thuật số đến việc cung cấp 
quyền truy cập Internet tốc độ cao, giá cả phải 
chăng, tích hợp và chuẩn hóa các hệ thống khác 
nhau. Điểm mấu chốt ở đây là tầm quan trọng 
của việc duy trì đầu tư mạnh mẽ vào cơ sở hạ 

tầng trong một khoảng thời gian dài, đồng thời 
tạo không gian cho khả năng mở rộng và tính 
linh hoạt của hệ thống kỹ thuật số. 

Ba là, các yếu tố hỗ trợ thể chế 
Một môi trường thuận lợi thúc đẩy sự hợp tác 

và đổi mới đòi hỏi các chính sách và quy định 
đầy đủ, tầm nhìn và chiến lược chung, cùng sự 
lãnh đạo và quản trị mạnh mẽ. Nhật Bản đã thiết 
lập khuôn khổ pháp lý và cơ chế khuyến khích 
để thúc đẩy sự hợp tác giữa các cơ quan chính 
phủ và khu vực tư nhân. Các cơ quan chính phủ 
mới được thành lập nhằm hỗ trợ CĐS, cung cấp 
các hướng dẫn, chỉ dẫn và thông lệ tốt nhất cho 
chính quyền địa phương và khu vực tư nhân. 
Các thành phố và chính quyền địa phương đã 
thiết lập các nền tảng, bao gồm các cổng thông 
tin dữ liệu, để thúc đẩy sự hợp tác trong việc giải 
quyết các thách thức của thành phố. 

Bốn là, con người và kỹ năng số 
Sự thành công của các sáng kiến CĐS còn 

phụ thuộc vào năng lực số trong các khu vực 
công, tư và xã hội dân sự. Với nhận thức đó, 
Nhật Bản đã áp dụng những cách tiếp cận sáng 
tạo để nâng cao kỹ năng số cho người dân. 
Một số thành phố như Kitakyushu đang đào 
tạo nhân viên sử dụng các công cụ mã hóa tối 
thiểu (phần mềm cho phép họ thiết kế các ứng 
dụng bằng mã đơn giản), cũng như cung cấp 
các khóa đào tạo khác về CĐS để trang bị cho 
nhân viên ở nhiều cấp độ khác nhau trong 
chính quyền địa phương những kỹ năng phù 
hợp. Nhật Bản cũng nỗ lực xây dựng năng lực 
cho các viên chức thành phố thông qua sự hợp 
tác chặt chẽ với người dân địa phương. Một ví 
dụ điển hình là sự hợp tác với người cao tuổi 
để phát hiện các rủi ro dễ bị tổn thương của họ 
và đưa ra những hiểu biết sâu sắc nhằm chăm 
sóc, phòng ngừa. Bài học rút ra là, Chính phủ 
có thể thúc đẩy tiến trình CĐS bằng cách trang 
bị cho người dân những kỹ năng số mới. 

Ngoài ra, Nhật Bản cũng tiến hành quá 
trình CĐS ở các thành phố và thị trấn, nơi 
chính quyền địa phương khai thác công nghệ 
số để nâng cao và đổi mới việc cung cấp dịch 
vụ, dựa trên thế mạnh được công nhận của 
quốc gia trong phát triển cơ sở hạ tầng đô thị. 



 LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN CHỦ NGHĨA XÃ HỘI THẾ GIỚI 

 

                                          CHỦ NGHĨA XÃ HỘI - LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN, Số 37 (6-2025) 61 

Quốc gia này đã chuyển đổi các thành phố đô 
thị và cận đô thị thành các thành phố thông 
minh thông qua cách tiếp cận toàn xã hội, 
trong đó, mọi bên liên quan đều đóng vai trò 
và hợp tác để mang lại lợi ích tốt đẹp hơn cho 
tất cả mọi người. 

CĐS dựa vào những nỗ lực phối hợp: 
Chính quyền Trung ương Nhật Bản thiết lập 
các chính sách và khuôn khổ hỗ trợ, trong khi 
chính quyền địa phương chuyển đổi chúng 
thành các sáng kiến có thể thực hiện được vì 
lợi ích công cộng. Quản trị chủ động và các 
quy định mở đã tạo điều kiện cho sự tham gia 
của khu vực tư nhân và công dân, với quan hệ 
đối tác công - tư chứng tỏ là thiết yếu để khai 
thác hết tiềm năng của công nghệ số. 

Tóm lại, từ kinh nghiệm CĐS ở Nhật Bản 

cho thấy, những bài học về thành công và 

thách thức trong tiến trình CĐS đã và đang 

mang lại bài học sâu sắc cho các quốc gia đang 

thực hiện quá trình CĐS của riêng mình, đặc 

biệt là những quốc gia đang tìm kiếm một xã 

hội kết nối, hiệu quả và sáng tạo hơn. Để vươn 

mình, đón kịp sự phát triển của thế giới, đạt 

được mục tiêu đến năm 2045 “Trở thành nước 

phát triển, thu nhập cao”, Việt Nam không thể 

không thực hiện CĐS. Hiện nay, Việt Nam 

vẫn đang trong quá trình chuyển đổi và áp 

dụng Cách mạng công nghiệp 4.0, trong khi 

một số nơi còn tồn tại công nghệ cũ hơn (2.0, 

3.0, v.v.). Để rút ngắn tiến trình CĐS, Việt 

Nam cần tham khảo cách làm của các nước đi 

trước để lựa chọn hành động phù hợp. Sự 

thành công của tiến trình này đòi hỏi sự tổng 

hòa từ nhận thức đến hành động, từ chủ trương 

đến thực tiễn, với sự đồng lòng của cả hệ 

thống chính trị. Việt Nam nhất định sẽ thành 

công trong kỷ nguyên mới, xây dựng đất nước 

hùng cường, phồn vinh, hạnh phúc❒ 
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