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1. Kinh tế số và thực trạng phát triển kinh 

tế số ở Việt Nam hiện nay 
Kinh tế số xuất hiện cùng với sự bùng nổ của 

internet, mô tả sự đổi mới mạnh mẽ trong cách 
thức hoạt động của doanh nghiệp và xã hội. Theo 
một số học giả nước ngoài, “kinh tế số là một nền 
kinh tế vận hành chủ yếu dựa trên công nghệ số, 
đặc biệt là các giao dịch điện tử tiến hành thông 
qua internet”1. Theo một số nghiên cứu trong 
nước, “kinh tế số là thuật ngữ chỉ các hoạt động 
kinh tế được thực hiện thông qua sử dụng công 
nghệ số, internet và các nền tảng kỹ thuật số”2. 
Đây là nền kinh tế mà dữ liệu số được xem là yếu 
tố sản xuất chính và công nghệ số được ứng dụng 
rộng rãi trong mọi lĩnh vực như công nghiệp, nông  
nghiệp, dịch vụ, tài chính - ngân hàng, logistics, 

giao thông vận tải, phân phối và lưu thông hàng 
hóa... Từ đó có thể định nghĩa rằng, kinh tế số là 
nền kinh tế vận hành chủ yếu dựa trên công nghệ 
số, đặc biệt là các giao dịch điện tử thông qua 
internet; bao gồm mọi hoạt động kinh tế được số 
hóa, từ thương mại điện tử, dịch vụ trực tuyến, đến 
các mô hình kinh doanh mới dựa trên dữ liệu và 
trí tuệ nhân tạo (AI).  

Kinh tế số ở Việt Nam hiện nay không chỉ là 
xu thế tất yếu mà còn là nền tảng sống còn để nâng 
cao năng lực cạnh tranh quốc gia trong bối cảnh 
cuộc Cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 
4.0). Tổng Bí thư Tô Lâm trong nhiều bài phát 
biểu chỉ đạo cũng đã nhấn mạnh vai trò trung tâm 
của nền kinh tế số trong bối cảnh CMCN 4.0 và 
coi dữ liệu như “dầu mỏ mới” và “máu” của nền 
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kinh tế hiện đại3. Trong CMCN 4.0, với sự phát 
triển của internet vạn vật (IoT), AI, dữ liệu lớn 
(Big Data), điện toán đám mây… đã tạo ra nền 
tảng cho phát triển kinh tế số. Sự phát triển nhanh 
chóng của kinh tế số đã làm xuất hiện các tầng lớp 
xã hội mới, như: lao động nền tảng (gig workers); 
tài xế công nghệ; lao động tự do; doanh nhân công 
nghệ; nhà sáng lập nền tảng số; chuyên gia kỹ 
thuật số: lập trình viên, chuyên gia dữ liệu, kỹ sư 
AI. Những tầng lớp này không nằm trọn trong 03 
giai cấp, tầng lớp truyền thống (công nhân, nông 
dân, trí thức), làm cho cơ cấu xã hội trở nên đa 
dạng và linh hoạt hơn. 

Nhận thức được tầm quan trọng của chuyển 
đổi số và phát triển mô hình kinh tế số, Đảng và 
Nhà nước Việt Nam rất quan tâm tới việc chuyển 
mô hình phát triển kinh tế từ kinh tế truyền thống 
sang kinh tế số trên nền tảng thành tựu của CMCN 
4.0. Ngày 27/9/2019, Ban Chấp hành Trung ương 
Đảng đã ban hành Nghị quyết số 52-NQ/TW về 
một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia 
của Cách mạng công nghiệp lần thứ tư với mục 
tiêu là “tận dụng có hiệu quả các cơ hội do cuộc 
Cách mạng công nghiệp lần thứ tư đem lại để thúc 
đẩy quá trình đổi mới mô hình tăng trưởng, cơ cấu 
lại nền kinh tế gắn với thực hiện các đột phá chiến 
lược và hiện đại hoá đất nước; phát triển mạnh mẽ 
kinh tế số; phát triển nhanh và bền vững dựa trên 
khoa học - công nghệ, đổi mới sáng tạo và nhân 
lực chất lượng cao; nâng cao chất lượng cuộc 
sống, phúc lợi của người dân; bảo đảm vững chắc 
quốc phòng, an ninh, bảo vệ môi trường sinh 
thái”4. Nghị quyết nhấn mạnh cần nâng cao năng 
lực đổi mới sáng tạo, phát triển kinh tế số, xây 
dựng chính phủ số, và cải thiện môi trường pháp 
lý để thu hút đầu tư công nghệ cao. Đặc biệt ngày 
22/12/2024, Tổng Bí thư Tô Lâm đã ký ban hành 
Nghị quyết số 57-NQ/TW về đột phá phát triển 
khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 
đổi số quốc gia. Nghị quyết đã đặt mục tiêu cụ thể, 
đến năm 2030, quy mô kinh tế số đạt tối thiểu 30% 
GDP. Tầm nhìn đến năm 2025, Việt Nam có quy 
mô kinh tế số đạt tối thiểu 50% GDP5. Đây là cơ 
sở quan trọng cho chuyển đổi số quốc gia và thúc 

đẩy phát triển kinh tế số, tăng trưởng bền vững 
trong bối cảnh toàn cầu hóa. 

Số liệu từ Cục Thống kê cho thấy, giai đoạn 
2020-2024, tỷ trọng giá trị tăng thêm của kinh tế 
số trong toàn bộ nền kinh tế lần lượt là 12,66%, 
12,87%, 12,83%, 12,87% và 13,17%, trung bình 
tỷ trọng giá trị tăng thêm kinh tế số trong GDP giai 
đoạn 2020-2024 đạt khoảng 12,88%, trong đó 
ngành kinh tế số lõi đóng góp 7,99% (chiếm 
62%), số hóa các ngành khác đóng góp 4,89% 
(chiếm 38%). Tỷ trọng giá trị kinh tế số tăng do 
các ngành được số hóa có xu hướng tăng dần theo 
các năm, từ 4,75% của GDP năm 2020 lên 5,01% 
của GDP năm 20246. Năm 2025, tốc độ tăng 
trưởng kinh tế số tại Việt Nam đã vượt qua 
20%/năm, cao gấp 3 lần tốc độ tăng trưởng GDP 
và là quốc gia tăng trưởng kinh tế số nhanh nhất 
khu vực Đông Nam Á. Với doanh thu từ hoạt 
động thương mại điện tử bán lẻ đạt 25 tỷ USD, 
Việt Nam đứng trong top 10 quốc gia có tốc độ 
tăng trưởng thương mại điện tử cao nhất thế giới. 
Tốc độ tăng trưởng thanh toán không dùng tiền 
mặt hàng năm cũng tăng hơn 50%, dẫn đầu khu 
vực Đông Nam Á7.  

Trong những năm gần đây, các lĩnh vực như 
thương mại điện tử, tài chính số, giáo dục trực 
tuyến và y tế số đang phát triển mạnh mẽ. Năm 
2024, quy mô thị trường thương mại điện tử Việt 
Nam đạt trên 25 tỷ USD, tăng 20% so với năm 
2023, chiếm khoảng 9% tổng mức bán lẻ hàng 
hóa và dịch vụ tiêu dùng cả nước. Tốc độ tăng 
trưởng duy trì ở mức 18-25% mỗi năm, cho thấy 
người tiêu dùng ngày càng ưa chuộng mua sắm 
trực tuyến8. Báo cáo EBI (E-commerce Business 
Index) về chỉ số đánh giá mức độ phát triển và 
tiềm năng của ngành thương mại điện tử tại Việt 
Nam năm 2024 cũng khẳng định thương mại 
điện tử Việt Nam tiếp tục phát triển mạnh mẽ với 
tốc độ trên 25%9. Tổng doanh số thị trường trong 
nửa đầu năm 2025 đã đạt 202,3 nghìn tỷ đồng, 
ghi nhận mức tăng trưởng ấn tượng 41,52% so 
với cùng kỳ năm trước10. Trong lĩnh vực tài chính 
số, các ví điện tử như MoMo, ZaloPay, 
ShopeePay đang phổ biến rộng rãi, góp phần thúc 
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đẩy thanh toán không tiền mặt. Ngân hàng số và 
dịch vụ fintech (công nghệ tài chính) phát triển 
mạnh. Số liệu từ Ngân hàng Nhà nước cho thấy, 
chỉ trong 6 tháng đầu năm 2025, người dân Việt 
Nam đã thực hiện 11,3 tỷ giao dịch không dùng 
tiền mặt với tổng giá trị đạt trên 169 triệu tỷ đồng. 
So với cùng kỳ năm 2024, các con số này thể hiện 
mức tăng trưởng đáng kinh ngạc: tăng 45,43% về 
số lượng và 25,52% về giá trị11. 

Thống kê đến giữa năm 2025 cho thấy 
những con số ấn tượng: đã có hơn 83.5 triệu 
tài khoản VNeID được đăng ký, trong đó 
khoảng 60 triệu tài khoản đã được kích hoạt ở 
mức 2, mức định danh cao nhất cho phép thực 
hiện các giao dịch pháp lý quan trọng. Quy mô 
người dùng khổng lồ này đã biến VNeID 
thành cổng truy cập chính vào hệ sinh thái 
dịch vụ công. Tính đến đầu tháng 9, VNeID 
đã xử lý hơn 2.1 tỷ giao dịch, cung cấp gần 30 
triệu lượt đăng nhập vào Cổng Dịch vụ công 
quốc gia, gần 11 triệu lượt đăng nhập vào ứng 
dụng VssID của Bảo hiểm xã hội và hơn 2 
triệu lượt đăng nhập vào hệ thống eTax của 
Tổng cục Thuế. Tác động của VNeID không 
chỉ dừng lại ở sự tiện lợi mà còn mang lại lợi 
ích kinh tế hữu hình. Ước tính sơ bộ cho thấy, 
nhờ việc cắt giảm giấy tờ và đơn giản hóa quy 
trình, VNeID đã giúp tiết kiệm cho ngân sách 
nhà nước gần 500 tỷ đồng12.  

Thành tựu về kinh tế số ở Việt Nam những 
năm qua đang làm thay đổi cấu trúc xã hội, đó 
là: thay đổi mô hình lao động, xuất hiện nhóm 
“công dân số” có kỹ năng công nghệ, trong khi 
một bộ phận khác còn hạn chế tiếp cận, tạo ra 
khoảng cách số. Bởi công nghệ số tạo ra việc 
làm mới trong lĩnh vực IT, thương mại điện tử, 
fintech, đồng thời làm biến mất nhiều công việc 
truyền thống, theo đó lao động truyền thống sẽ 
mất việc làm, rơi vào thất nghiệp nếu không 
nâng cao kỹ năng công nghệ và chuyển đổi 
nghề nghiệp. Kinh tế số cũng làm thay đổi 
không gian giao tiếp và đổi mới cách tương tác, 
cách thức tiếp cận dịch vụ, thay đổi cách con 
người quản lý và tiêu dùng. 

2. Tác động của kinh tế số tới xã hội Việt 
Nam hiện nay 

Về các giai cấp, tầng lớp truyền thống 
Một là, giai cấp công nhân chuyển dịch từ lao 

động giản đơn sang lao động kỹ thuật số, cần kỹ 
năng công nghệ cao hơn. Theo Báo cáo của Viện 
Chiến lược và phát triển, tỷ trọng lao động trong 
nông nghiệp giảm xuống còn khoảng 27% năm 
2022, trong khi lao động trong công nghiệp và 
dịch vụ, đặc biệt là các ngành có ứng dụng công 
nghệ số tăng nhanh13. Lao động trong công nghiệp 
chế biến, chế tạo chiếm hơn 25% tổng lao động 
năm 2022, với xu hướng chuyển từ công việc thủ 
công sang vận hành máy móc tự động, dây chuyền 
số hóa14. Tỷ lệ lao động có trình độ chuyên môn 
kỹ thuật tăng từ 22,4% năm 2010 lên gần 29% 
năm 202515, phản ánh sự dịch chuyển từ lao động 
giản đơn sang lao động kỹ thuật số. Trong lĩnh vực 
dịch vụ, đặc biệt là thương mại điện tử, tài chính 
số, logistics và công nghệ thông tin, số lượng việc 
làm mới tăng trung bình 15-20% mỗi năm, tạo ra 
nhu cầu lớn về công nhân kỹ thuật số. 

Có thể nói, giai cấp công nhân truyền thống 
trước đây gắn với nhà máy, công trường thì nay 
đang dần hiện diện trong các trung tâm dữ liệu, 
dây chuyền sản xuất tự động và nền tảng số. Sự 
chuyển dịch này góp phần hình thành tầng lớp 
công nhân tri thức, có kỹ năng số, đóng vai trò 
trung tâm trong quá trình công nghiệp hóa, hiện 
đại hóa. Minh chứng từ các báo cáo cho thấy giai 
cấp công nhân Việt Nam đang dịch chuyển rõ rệt 
từ lao động chân tay sang lao động kỹ thuật số, với 
tỷ lệ lao động có chuyên môn kỹ thuật tăng, lao 
động trong nông nghiệp giảm, và sự bùng nổ việc 
làm trong các ngành công nghệ số, đây là xu 
hướng tất yếu trong bối cảnh CMCN 4.0 và hội 
nhập quốc tế. 

Hai là, giai cấp nông dân Việt Nam bị ảnh 
hưởng bởi quá trình cơ giới hóa, số hóa nông 
nghiệp, dẫn đến phân hóa giữa nông dân truyền 
thống và nông dân công nghệ cao. Trong bối cảnh 
toàn cầu hóa và cuộc CMCN 4.0 đang diễn ra 
mạnh mẽ, những năm gần đây, ngành nông 
nghiệp chủ động triển khai mạnh mẽ chuyển đổi 
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số, nhất là ứng dụng công nghệ số vào thực tiễn 
như: AI, quản trị dữ liệu, IoT, tự động hóa... vào 
hoạt động sản xuất, chế biến, tiêu thụ nông sản. 
Chương trình chuyển đổi số trong nông nghiệp 
cho thấy hơn 1.000 hợp tác xã đã ứng dụng công 
nghệ số trong quản lý và tiêu thụ sản phẩm. Theo 
Bộ Nông nghiệp và Phát triển nông thôn (nay là 
Bộ Nông nghiệp và Môi trường), tỷ lệ cơ giới hóa 
khâu làm đất đạt trên 95%, khâu thu hoạch lúa đạt 
trên 70%. Một số mô hình “nông nghiệp thông 
minh” tại Hà Nam, Lâm Đồng, Đồng Tháp đã 
giúp giảm 20-30% chi phí sản xuất và tăng 15-
20% năng suất. Diễn đàn Lắng nghe nông dân nói 
2025 cho thấy nhiều nông dân đã áp dụng khoa 
học - công nghệ, chuyển đổi số, truy xuất nguồn 
gốc nông sản, nhưng cũng phản ánh khó khăn về 
vốn, kỹ năng và hạ tầng16. Theo đó, 8 tháng đầu 
năm 2025, kim ngạch xuất khẩu nông, lâm, thủy 
sản đạt 45,37 tỷ USD, tăng 12% so với cùng kỳ 
2024, nhờ ứng dụng công nghệ số trong quản lý 
chất lượng và logistics17. 

Trong xã hội đang dần hình thành lớp “nông 
dân tri thức”, đây là nhóm nông dân mới, có kỹ 
năng số, biết khai thác dữ liệu và công nghệ để 
tối ưu sản xuất. Với sự phát triển của kinh tế số, 
giai cấp nông dân truyền thống, sản xuất nhỏ lẻ, 
dựa vào kinh nghiệm, ít vốn sẽ khó khó cạnh 
tranh với nông dân công nghệ cao, sản xuất quy 
mô lớn, ứng dụng công nghệ, tiếp cận thị trường 
hiện đại khiến cho khoảng cách về thu nhập và 
cơ hội phát triển ngày càng rõ rệt. Tuy nhiên đây 
cũng là xu hướng tất yếu trong xã hội số vì sự 
phân hóa này phản ánh quá trình tái cấu trúc xã 
hội nông thôn trong kỷ nguyên công nghệ. Có thể 
nói, nông dân số ở Việt Nam đang hình thành và 
phát triển, trở thành lực lượng tiên phong trong 
nông nghiệp thông minh, nông nghiệp công nghệ 
cao. Tuy nhiên, để phổ biến rộng rãi, cần có nhiều 
chính sách hỗ trợ về vốn, đào tạo kỹ năng số, phát 
triển hạ tầng công nghệ và hợp tác xã số nhằm 
thu hẹp khoảng cách giữa nông dân truyền thống 
và nông dân số, hướng tới xây dựng giai cấp nông 
dân mới phù hợp với xu hướng phát triển của đất 
nước và thế giới. 

Ba là, tầng lớp trí thức số tăng nhanh cả về số 
lượng và chất lượng. Cùng với sự phát triển của 
kinh tế số, tầng lớp trí thức số ở Việt Nam hiện 
nay đang hình thành và phát triển nhanh chóng, 
trở thành lực lượng quan trọng trong quá trình 
chuyển đổi số quốc gia. Họ bao gồm các nhà 
khoa học, kỹ sư, chuyên gia công nghệ, giảng 
viên, doanh nhân công nghệ và đội ngũ quản lý 
nhà nước về chuyển đổi số.  

Trí thức số là lực lượng nòng cốt trong việc 
triển khai các chương trình về chính phủ số, kinh 
tế số, xã hội số; là bộ phận trí thức có khả năng 
ứng dụng, sáng tạo và phát triển công nghệ số, dữ 
liệu số, AI, blockchain, IoT…; là cầu nối giữa 
khoa học - công nghệ và sản xuất, kinh doanh, góp 
phần hình thành xã hội số, nơi tri thức và dữ liệu 
trở thành nguồn lực chính trong nghiên cứu, sản 
xuất, quản lý và đời sống xã hội. Việt Nam hiện 
có khoảng 1,5 triệu nhân lực công nghệ thông tin, 
trong đó nhiều người tham gia trực tiếp vào các dự 
án chuyển đổi số18. Các trí thức trẻ khởi nghiệp 
công nghệ đang tạo ra hệ sinh thái đổi mới sáng 
tạo mạnh mẽ; lao động trí thức từ nghiên cứu hàn 
lâm truyền thống sang ứng dụng công nghệ số 
trong mọi lĩnh vực.  

Về sự phân tầng xã hội 
Một là, kinh tế số tạo ra sự phân hóa về thu 

nhập và cơ hội. Năm 2024, kinh tế số chiếm 
khoảng 18,3% GDP Việt Nam, với tốc độ tăng 
trưởng trên 20%/năm. Tuy nhiên, lợi ích tập trung 
chủ yếu ở các doanh nghiệp lớn, thành phố lớn, 
trong khi khu vực nông thôn và doanh nghiệp nhỏ 
ít được hưởng lợi từ các chính sách của nhà nước. 
Lao động có kỹ năng số, làm việc trong lĩnh vực 
công nghệ, fintech, thương mại điện tử có thu 
nhập cao hơn hẳn so với lao động truyền thống. 
Báo cáo của Bộ Lao động cho thấy thu nhập bình 
quân của lao động công nghệ thông tin cao gấp 2-
3 lần lao động phổ thông. Người dân ở đô thị có 
cơ hội tiếp cận dịch vụ số (giáo dục trực tuyến, y 
tế số, thương mại điện tử) nhiều hơn so với nông 
thôn; doanh nghiệp nhỏ và hộ kinh doanh cá thể 
gặp khó khăn trong việc chuyển đổi số do thiếu 
vốn, kỹ năng và hạ tầng. 



 MÔ HÌNH VÀ CON ĐƯỜNG ĐI LÊN CHỦ NGHĨA XÃ HỘI Ở VIỆT NAM 

  CHỦ NGHĨA XÃ HỘI - LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN, Số 41 (02-2026) 38 

Hai là, kinh tế số thúc đẩy đô thị hóa nhanh, 
nhưng cũng làm gia tăng khoảng cách phát triển 
giữa thành thị và nông thôn. Bởi hạ tầng số chủ yếu 
tập trung ở đô thị lớn, đầu tư mạnh về mạng 
internet, trung tâm dữ liệu, dịch vụ số. Nhiều lao 
động từ nông thôn di cư ra đô thị để tìm việc làm 
trong lĩnh vực công nghệ, thương mại điện tử, 
fintech; giáo dục trực tuyến, y tế số, ngân hàng số… 
chủ yếu phát triển mạnh ở đô thị, tạo ra môi trường 
sống tiện ích hơn. Theo Khảo sát mức sống dân cư 
năm 2024 của Tổng cục Thống kê, tỷ lệ hộ nghèo 
đa chiều đã giảm mạnh, từ 4,4% năm 2021 xuống 
còn 1,3% năm 2025. Đây là kết quả của nhiều 
chính sách an sinh xã hội và chương trình mục tiêu 
quốc gia; tuy nhiên, khoảng cách thu nhập giữa các 
nhóm dân cư vẫn lớn. Thu nhập bình quân đầu 
người/tháng của nhóm 20% dân cư giàu nhất cao 
gấp 7,5 lần nhóm 20% dân cư nghèo nhất. Ở khu 
vực thành thị, thu nhập bình quân đầu người cao 
hơn nông thôn khoảng 1,6 lần19. Một số báo cáo và 
thực tế cũng chỉ ra rằng sự phân hóa giàu nghèo ở 
Việt Nam đang ngày càng rõ rệt và cực đoan, gây 
ra hệ lụy về an ninh kinh tế - xã hội và bất bình đẳng 
trong cơ hội phát triển. Kinh tế số là động lực thúc 
đẩy đô thị hóa nhanh, nhưng nếu không có chính 
sách hỗ trợ hạ tầng, đào tạo kỹ năng số và phát triển 
dịch vụ số ở nông thôn, thì khoảng cách phát triển 
giữa thành thị và nông thôn sẽ ngày càng lớn.  

Tựu chung lại, những biến đổi trong cơ cấu giai 
cấp và sự phân tầng xã hội cho thấy kinh tế số đang 
tác động sâu sắc đến đời sống kinh tế - xã hội Việt 
Nam. Quá trình số hóa thúc đẩy sự hình thành các 
lực lượng lao động mới, mở rộng cơ hội phát triển, 
song đồng thời cũng làm xuất hiện khoảng cách 
về kỹ năng, thu nhập và khả năng tiếp cận công 
nghệ giữa các nhóm xã hội và các vùng lãnh thổ. 
Những biến chuyển này cho thấy vai trò quan 
trọng của hệ thống chính sách xã hội phù hợp, 
nhằm bảo đảm công bằng trong tiếp cận nguồn lực 
số, hỗ trợ các nhóm yếu thế thích ứng với chuyển 
đổi số và định hướng phát triển kinh tế số theo 
hướng bao trùm, bền vững. 

3. Vai trò của chính sách xã hội trong phát 
triển kinh tế số ở Việt Nam hiện nay 

Trong bối cảnh kinh tế số đang trở thành một 
động lực quan trọng của tăng trưởng và tái cấu trúc 

xã hội, chính sách xã hội giữ vị trí đặc biệt trong 
việc định hướng và bảo đảm quá trình phát triển 
này diễn ra theo hướng bao trùm và bền vững. Về 
phương diện thể chế, chính sách xã hội góp phần 
tạo lập nền tảng pháp lý và môi trường xã hội thuận 
lợi cho sự phát triển của kinh tế số, đồng thời bảo 
đảm định hướng phát triển gắn với mục tiêu tiến bộ 
và công bằng xã hội. Văn kiện Đại hội XIII của 
Đảng đã nhấn mạnh yêu cầu “nhận thức đầy đủ và 
bảo đảm định hướng xã hội chủ nghĩa trong các 
chính sách xã hội”20, qua đó khẳng định vai trò của 
hệ thống chính sách xã hội trong việc điều tiết các 
quá trình phát triển kinh tế - xã hội, trong đó có 
kinh tế số.  

Trên thực tế, sự phát triển nhanh của kinh tế số 
đang làm xuất hiện những khoảng cách mới về kỹ 
năng, thu nhập và khả năng tiếp cận công nghệ giữa 
các nhóm xã hội và các vùng lãnh thổ. 

Trong bối cảnh đó, trước hết, chính sách xã hội 
có chức năng điều tiết nhằm bảo đảm mọi tầng lớp 
dân cư đều có cơ hội tham gia vào các hoạt động 
kinh tế số. Điều này được thể hiện thông qua các 
chương trình phát triển hạ tầng số, phổ cập internet, 
hỗ trợ thiết bị và đào tạo kỹ năng công nghệ cho 
người dân, đặc biệt tại khu vực nông thôn, miền núi 
và vùng sâu, vùng xa. Việc mở rộng khả năng tiếp 
cận các dịch vụ số như giáo dục trực tuyến, y tế số, 
thương mại điện tử hay dịch vụ công trực tuyến đã 
góp phần thu hẹp khoảng cách số, nâng cao khả 
năng tham gia của người dân vào các hoạt động 
kinh tế - xã hội trong môi trường số. 

Thứ hai, phương diện quan trọng khác của 
chính sách xã hội trong phát triển kinh tế số là phát 
triển nguồn nhân lực và nâng cao năng lực thích 
ứng của lực lượng lao động. Trong điều kiện công 
nghệ số làm thay đổi nhanh chóng cấu trúc việc 
làm, nhiều nghề nghiệp truyền thống có nguy cơ 
thu hẹp hoặc biến mất, việc đào tạo kỹ năng số và 
đào tạo lại lực lượng lao động trở thành nhiệm vụ 
cấp thiết. Các chương trình đào tạo nghề, chuyển 
đổi việc làm và nâng cao kỹ năng công nghệ cho 
công nhân, nông dân và người lao động trong các 
ngành truyền thống góp phần giúp lực lượng lao 
động thích ứng với yêu cầu mới của nền kinh tế số, 
từ đó hạn chế nguy cơ thất nghiệp và gia tăng cơ 
hội tiếp cận việc làm chất lượng cao. 
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Thứ ba, chính sách xã hội còn đóng vai trò bảo 
vệ các nhóm dễ bị tổn thương trong quá trình 
chuyển đổi số. Kinh tế số có xu hướng tạo ra sự 
phân hóa về thu nhập và cơ hội phát triển, đặc 
biệt giữa khu vực đô thị và nông thôn hoặc giữa 
lao động có kỹ năng số và lao động phổ thông. 
Vì vậy, việc hoàn thiện hệ thống an sinh xã hội, 
bao gồm bảo hiểm xã hội, bảo hiểm thất nghiệp 
và các chương trình hỗ trợ sinh kế, có ý nghĩa 
quan trọng trong việc bảo đảm ổn định xã hội và 
giảm thiểu những tác động tiêu cực của quá trình 
chuyển đổi số. Trong những năm gần đây, Nhà 
nước đã triển khai nhiều chương trình chuyển 
đổi số nông thôn, hỗ trợ phát triển hợp tác xã số, 
nông dân số và mở rộng dịch vụ công trực tuyến 
tại các vùng khó khăn nhằm tạo điều kiện để 
người dân tiếp cận bình đẳng với các cơ hội phát 
triển trong nền kinh tế số. 

Thứ tư, chính sách xã hội còn góp phần thúc 
đẩy đổi mới sáng tạo và phát triển hệ sinh thái 
khởi nghiệp công nghệ. Thông qua các cơ chế 
hỗ trợ vốn, hạ tầng, đào tạo và môi trường pháp 
lý thuận lợi cho các doanh nghiệp khởi nghiệp 
công nghệ, chính sách xã hội tạo điều kiện để trí 
thức trẻ, doanh nhân công nghệ và các nhà sáng 
lập nền tảng số tham gia tích cực vào quá trình 
phát triển kinh tế số. Việc hình thành các trung 
tâm đổi mới sáng tạo, các quỹ hỗ trợ khởi nghiệp 
và các chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 
vừa tham gia thương mại điện tử đã góp phần 
mở rộng không gian phát triển của nền kinh tế 
số và nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia. 

4. Kết luận 
Kinh tế số đang trở thành động lực quan trọng 

tái cấu trúc cơ cấu giai cấp, tầng lớp xã hội ở Việt 
Nam, vừa mở ra cơ hội đổi mới, vừa đặt ra thách 
thức cần được giải quyết bằng tầm nhìn chiến 
lược và chính sách xã hội hiệu quả. Quá trình số 
hóa kinh tế không chỉ tạo ra những ngành nghề 
mới, nâng cao năng suất lao động, mà còn hình 
thành các tầng lớp xã hội mới như công nhân kỹ 
thuật số, nông dân số, trí thức số và doanh nhân 
công nghệ. Đồng thời, kinh tế số cũng làm gia 
tăng sự phân hóa giàu - nghèo, khoảng cách phát 
triển giữa thành thị và nông thôn, giữa lao động 
có kỹ năng số và lao động truyền thống. Trong 

bối cảnh đó, việc xây dựng và thực thi các chính 
sách xã hội phù hợp, chú trọng đào tạo nguồn 
nhân lực số, hỗ trợ nhóm yếu thế, và phát triển hạ 
tầng công nghệ đồng bộ là yếu tố quyết định để 
kinh tế số trở thành động lực phát triển bền vững, 
công bằng và toàn diện ❒ 
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