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THỰC HIỆN CHÍNH SÁCH BỒI DƯỠNG CÔNG CHỨC  
Ở TỈNH QUẢNG NGÃI HIỆN NAY

Ngày nhận bài: 23/8/2024; ngày nhận lại bài: 12/9/2024; ngày duyệt đăng: 16/9/2024

Huỳnh Thị Thu Hạnh(*)

 Lê Thu Huyền(**)

TÓM TẮT
Con người là nguồn lực quan trọng nhất để phát triển xã hội. Đối với hoạt động thực 

thi công vụ trong bộ máy nhà nước hiện nay, chất lượng của đội ngũ cán bộ, công chức 
là một trong những yếu tố quyết định đến hiệu quả hoạt động. Trong những năm qua, để 
nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, Đảng và Nhà nước luôn chú trọng đến công tác 
đào tạo, bồi dưỡng công chức nhằm góp phần nâng cao trình độ chuyên môn, kỹ năng, 
phẩm chất đạo đức công vụ cho đội ngũ cán bộ, công chức, từ đó giúp đội ngũ cán bộ, 
công chức có thể đáp ứng yêu cầu của công cuộc đổi mới đất nước và hội nhập quốc tế. 
Bằng phương pháp nghiên cứu thông tin thứ cấp, nội dung bài viết làm rõ thực trạng 
thực hiện chính sách bồi dưỡng công chức trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi, từ đó đề xuất 
một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện chính sách bồi dưỡng công chức tại 
địa phương hiện nay.

Từ khóa: thực hiện chính sách; đào tạo; bồi dưỡng; công chức; Quảng Ngãi.

ABSTRACT
Humans are the most important resource for social development. In the performance 

of public duties in the current state apparatus, the quality of the cadres and civil servants 
is one of the decisive factors in operational efficiency. In recent years, in order to improve 
the quality of civil servants, the Party and State have unceasingly focused on training 
and fostering civil servants with a view to improving professional qualifications, skills, 
and civil service ethics for the cadres and civil servants, thereby helping them to meet 
the requirements of the country’s reform and international integration. By using the 
method of researching secondary sources, the article aims to clarify the current status of 
implementing civil service training policies in Quang Ngai province, thereby proposing 
a number of solutions to improving the efficiency of this implementation among local 
civil servants at present. 

Keywords: policy implementation; training; fostering; civil servants; Quang Ngai.

(*) Thạc sĩ, Cán bộ Trung tâm tuyên truyền, văn hóa và thể thao huyện Tư Nghĩa, tỉnh Quảng Ngãi
(**) Tiến sĩ, Phân hiệu Học viện Hành chính quốc gia tại tỉnh Quảng Nam, lethuhuyen2005@gmail.com
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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình cải cách nền hành chính nhà nước, việc nâng cao chất lượng đội ngũ 

cán bộ, công chức (CBCC) được xem là một trong những nhiệm vụ trọng tâm được Đảng 
và Nhà nước rất quan tâm. Thực hiện chính sách bồi dưỡng công chức hiện nay không 
chỉ bao gồm việc nâng cao kiến thức, trình độ chuyên môn và kỹ năng, mà còn đặc biệt 
quan trọng là nâng cao đạo đức công vụ.

Chính sách bồi dưỡng công chức là quá trình tác động đến con người nhằm nhằm nâng 
cao kiến thức, kỹ năng và năng lực cho cán bộ, công chức, viên chức để đáp ứng yêu cầu 
công việc và phục vụ nhân dân tốt hơn. Chính sách bồi dưỡng công chức đóng vai trò 
quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả và chất lượng hoạt động công vụ. Thông qua 
các lớp bồi dưỡng, CBCC được cập nhật, trang bị thêm những kiến thức, kỹ năng, thái độ 
cần thiết để thực hiện tốt hơn, hiệu quả hơn nhiệm vụ được giao (Ngô Thành Can, 2020, 
tr.29). Thực hiện chính sách bồi dưỡng công chức là việc đưa chính sách vào thực tế với 
mục tiêu nâng cao năng lực cá nhân đồng thời còn góp phần vào sự phát triển chung của 
cơ quan và đất nước. Thực hiện chính sách bồi dưỡng công chức bao gồm nhiều bước và 
quy trình nhằm đảm bảo hiệu quả và chất lượng.

Trong thời gian qua, công tác bồi dưỡng công chức ở Việt Nam đã đạt được một số kết 
quả đáng kể, nhưng cũng còn tồn tại một số hạn chế cần khắc phục đó là việc thực hiện 
các chính sách bồi dưỡng công chức hiện nay còn thiếu sự đồng bộ và nhất quán giữa 
các địa phương; một số chương trình bồi dưỡng chưa thực sự gắn kết với yêu cầu thực tế 
của công việc; công tác kiểm tra, đánh giá sau bồi dưỡng chưa được chú trọng… Chính 
vì thế, hiệu quả của các chính sách bồi dưỡng mang lại chưa nhiều.

Trong những năm qua, Nhà nước ta đã ban hành nhiều chính sách liên quan đến đào 
tạo, bồi dưỡng cho đội ngũ viên chức, như: (1) Luật Viên chức được Quốc hội quy định 
rất rõ quyền, nghĩa vụ của viên chức là “được đào tạo, bồi dưỡng nâng cao trình độ chính 
trị, chuyên môn, nghiệp vụ”; (2) Nghị định số 101/2017/NĐ-CP ngày 1-9-2017 Chính 
phủ về đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức; (3) Quyết định số 163/QĐ-TTg 
ngày 25-1-2016 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, 
công chức, viên chức giai đoạn 1016-2025; (4) Quyết định số 1659/QĐ-TTg ngày 19-
11-2019 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án “Chương trình quốc gia về học tập 
ngoại ngữ cho cán bộ, công chức, viên chức giai đoạn 2019-2030”…

Cùng với sự phát triển của đất nước nói chung, tỉnh Quảng Ngãi nói riêng đã có những 
chính sách đổi mới về phát triển kinh tế, cải cách thủ tục hành chính để thu hút đầu tư, 
đặc biệt là chính sách phát triển nguồn nhân lực. Chính sách phát triển nguồn nhân lực 
thời gian qua của tỉnh Quảng Ngãi tập trung vào việc nâng cao chất lượng và hiệu quả 
của lực lượng lao động để đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội. Tỉnh đã ban hành 
nhiều chương trình, kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng CBCC, viên chức theo lộ trình, với 
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nhiều hình thức đa dạng.
Những năm qua, tỉnh Quảng Ngãi luôn xác định được vai trò, tầm quan trọng của đội 

ngũ công chức trong tiến trình hội nhập kinh tế, quốc tế hiện nay. Tỉnh đã không ngừng 
quan tâm xây dựng, củng cố, kiện toàn đội ngũ công chức của tỉnh đủ về số lượng, đảm 
bảo về chất lượng, đồng bộ về cơ cấu. Bên cạnh đó, các cấp lãnh đạo của tỉnh cũng hết 
sức quan tâm đến công tác bồi dưỡng công chức, xem đây vừa là nội dung thường xuyên 
của công tác xây dựng đội ngũ công chức vừa là đòi hỏi bức thiết của công cuộc đổi mới. 
Chính sách này nhằm tạo ra một lực lượng lao động có trình độ cao, đáp ứng yêu cầu phát 
triển kinh tế - xã hội của tỉnh Quảng Ngãi.

2. Phương pháp nghiên cứu
Tác giả sử dụng phương pháp phân tích và tổng hợp nhằm khảo sát các tài liệu, bao 

gồm các văn bản quy phạm pháp luật của Nhà nước, các báo cáo của cơ quan chức năng, 
các bài báo khoa học, công trình nghiên cứu liên quan trực tiếp đến bài viết; nhằm xác lập 
cơ sở lý luận và đánh giá thực trạng thực hiện chính sách bồi dưỡng cán bộ, công chức; 
từ đó đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả thực hiện chính sách bồi dưỡng công 
chức ở tỉnh Quảng Ngãi hiện nay. 

3. Kết quả và thảo luận
3.1. Kết quả thực hiện chính sách bồi đưỡng công chức tại tỉnh Quảng Ngãi 
Hiện nay, Quảng Ngãi thực hiện chính sách đào tạo bồi dưỡng cán bộ công chức theo 

Đề án số 09 của Tỉnh ủy Quảng Ngãi ban hành ngày 27/01/2022; căn cứ Quyết định số 
1481/QĐ-UBND ngày 22/9/2021 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân (UBND) tỉnh ban hành 
Kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 
2021-2025. Mục tiêu của Đề án là tập trung bồi dưỡng theo yêu cầu của vị trí việc làm, 
kiến thức, kỹ năng chuyên môn đối với cán bộ, công chức cấp tỉnh, cấp huyện. Đảm bảo 
100% cán bộ, công chức đạt yêu cầu tiêu chuẩn quy định trước khi bổ nhiệm, bổ nhiệm 
giữ chức danh lãnh đạo, quản lý; 100% cán bộ, công chức đạt yêu cầu tiêu chuẩn quy 
định trước khi bổ nhiệm ngạch. Bảo đảm mỗi năm ít nhất 80% cán bộ, công chức được 
bồi dưỡng kiến thức pháp luật, được bồi dưỡng về đạo đức công vụ; 70% được bồi dưỡng 
về kiến thức, kỹ năng, phương pháp thi hành công vụ. 

Đồng thời, phấn đấu đến cuối năm 2025, có 85% cán bộ cấp xã có trình độ chuyên 
môn từ đại học trở lên; 100% công chức cấp xã làm việc tại các xã, phường, thị trấn khu 
vực nông thôn, khu vực miền núi có trình độ chuyên môn tử đại học trở lên, 100% công 
chức cấp xã có trình độ chuyên môn phù hợp với vị trí việc làm. Hàng năm, ít nhất 60% 
cán bộ, công chức cấp xã được bồi dưỡng cập nhật kiến thức, kỹ năng, phương pháp, đạo 
đức công vụ. Đến năm 2025, có 100% cán bộ, công chức người Kinh công tác tại vùng 
có đồng bào dân tộc thiểu số sinh sống sử dụng được ít nhất một thứ tiếng dân tộc tại địa 
bàn công tác. 
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Người hoạt động không chuyên trách ở cấp xã được bồi dưỡng ít nhất 01 lần trong thời 
gian 02 năm. Bên cạnh đó, phấn đấu đến năm 2025, có 100% viên chức được bồi dưỡng 
theo tiêu chuẩn chức danh nghề nghiệp trước khi thăng hạng chức danh nghề nghiệp; 
100% viên chức giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý được bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng nghề 
nghiệp trước khi thăng hạng. 

Để thực hiện chính sách bồi dưỡng trên, thời gian qua UBND tỉnh Quảng Ngãi đã chủ 
động bám sát phương hướng, mục tiêu đã đặt ra chủ động xây dựng kế hoạch đào tạo bồi 
dưỡng cán bộ công chức tại địa phương theo từng năm, từng giai đoạn cụ thể.

Tính đến cuối năm 2021, tổng số cán bộ, công chức, viên chức của tỉnh Quảng Ngãi là 
27.755 người, trong đó các cơ quan, đơn vị cấp tỉnh có 6.374 người; các cơ quan, đơn vị 
cấp huyện: 17.768 người; cán bộ, công chức cấp xã: 3.613 người. Từ năm 2015 đến năm 
2021, toàn tỉnh đã tổ chức, phối hợp tổ chức các lớp bồi dưỡng, cập nhật kiến thức; đào 
tạo lý luận chính trị; đào tạo bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ; bồi dưỡng các lớp kiến thức 
quốc phòng và an ninh; đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng, nghiệp vụ... cán bộ, công chức trên 
địa bàn tỉnh. Kết quả cụ thể như sau: 

 Bảng 1. Tình hình bồi dưỡng cán bộ, công chức tỉnh Quảng Ngãi từ 2015-2021 

Chương trình bồi 
dưỡng

Cấp Cán bộ, công 
chức giữ chức vụ 
lãnh đạo, quản lý

Công chức không 
giữ chức vụ lãnh 

đạo, quản lý

Tổng 
cộng

Bồi dưỡng kiến thức 
quản lý nhà nước

Cấp tỉnh, 
huyện

617 1.078 1.695

Cấp xã 638 559 1.197

Bồi dưỡng kiến thức 
quốc phòng và an 
ninh

Cấp tỉnh, 
huyện

169 845 1.014

Cấp xã 731 676 1.407

Bồi dưỡng chức 
danh lãnh đạo, quản 
lý

Cấp tỉnh, 
huyện

1.007 306 1.313

Cấp xã 29 0 29

Bồi dưỡng ngoại ngữ Cấp tỉnh, 
huyện

88 109 197

Cấp xã 231 223 454
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Bồi dưỡng tin học Cấp tỉnh, 
huyện

80 83 163

Cấp xã 244 254 498

Bồi dưỡng, cập nhật 
kiến thức

Cấp tỉnh, 
huyện

785 1.995 2.780

Cấp xã 626 976 1.602

Bồi dưỡng chuyên 
ngành, lĩnh vực công 
tác

Cấp tỉnh, 
huyện

755 1.423 2.178

Cấp xã 791 1.035 1.826

Bồi dưỡng ở nước 
ngoài

Cấp tỉnh, 
huyện

11 0 11

Cấp xã 0 0 0

Bồi dưỡng khác Cấp tỉnh, 
huyện

113 366 479

Cấp xã 130 204 334

(Nguồn: Tác giả thống kê từ số liệu của Tỉnh ủy Quảng Ngãi 2022)

Bảng thống kê kết quả bồi dưỡng CBCC tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2015-2021 cho 
thấy, trong 09 nội dung bồi dưỡng, nội dung Bồi dưỡng, cập nhật kiến thức có số lượng 
CBCC tham gia bồi dưỡng nhiều nhất với tổng số 4.382 lượt học; trong đó, CBCC cấp 
tỉnh, huyện tham gia học là 2.780 người, đạt tỷ lệ 11,52% so với tổng số CBCCVC; 
CBCC cấp xã là 1.602 người, đạt tỷ lệ 44,34% tổng số CBCC. Nội dung Bồi dưỡng 
chuyên ngành, lĩnh vực công tác có số lượng CBCC tham gia bồi dưỡng đứng thứ hai 
với tổng số 4.004 lượt học, đạt tỷ lệ 14,42% so với tổng số CBCCVC (trong đó, CBCC 
cấp tỉnh, huyện tham gia học là 2.178; CBCC cấp xã là 1.826). Nội dung Bồi dưỡng kiến 
thức quản lý nhà nước có số lượng CBCC tham gia bồi dưỡng đứng thứ ba với tổng số 
2.892 lượt học (trong đó, CBCC cấp tỉnh, huyện tham gia học là 1.695; CBCC cấp xã là 
1.197). Nội dung Bồi dưỡng ở nước ngoài có số lượng CBCC tham gia bồi dưỡng ít nhất 
với tổng số 11 người tham gia (trong đó đều là CBCC cấp tỉnh, huyện tham gia).

Kết quả công tác bồi dưỡng giai đoạn 2015-2021 của tỉnh Quảng Ngãi cho thấy tỉnh 
đã rất tập trung bồi dưỡng các lĩnh vực cập nhật, bổ sung kiến thức; bồi dưỡng kiến thức 
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liên quan trực tiếp đến lĩnh vực công tác của CBCC và các kiến thức về quản lý nhà nước. 
Điều này là hoàn toàn phù hợp với chủ trương, đường lối thực hiện chính sách bồi dưỡng 
nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ CBCC phục vụ nền hành chính công đạt được hiệu 
quả tốt nhất.

Thời gian qua, tỉnh Quảng Ngãi đã xác định rõ vị trí, vai trò, tầm quan trọng của công 
tác bồi dưỡng công chức. Tỉnh đã thường xuyên quan tâm và quán triệt tinh thần thực 
hiện chính sách bồi dưỡng công chức. Tỉnh ủy đã ban hành Kế hoạch Đào tạo, bồi dưỡng 
cán bộ, công chức, viên chức tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2022-2025, định hướng đến 
năm 2030. 

Tỉnh ủy, UBND tỉnh đã quan tâm chỉ đạo các cơ quan, đơn vị sớm xây dựng được các 
nội dung, chương trình đến các bộ phận chuyên trách. Công tác triển khai thực hiện chính 
sách bồi dưỡng công chức trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi thời gian qua về cơ bản đã xây 
dựng được đội ngũ cán bộ công chức đáp ứng kịp thời các yêu cầu phù hợp với nhiệm 
vụ được giao. Đến nay, về trình độ, nghiệp vụ, lý luận chính trị và chứng chỉ của đội ngũ 
CBCC, viên chức cơ bản bảo đảm tiêu chuẩn, yêu cầu theo vị trí việc làm; đáp ứng yêu 
cầu nhiệm vụ được giao. Qua đó, đáp ứng kịp thời nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng 
cao của tỉnh, đồng thời đáp ứng các yêu cầu của Đề án tổng thể Cải cách hành chính nhà 
nước giai đoạn 2021-2030 đã đề ra. Đây cũng là nền tảng quan trọng giúp Quảng Ngãi 
thực hiện thắng lợi nhiệm vụ cải cách hành chính của tỉnh Quảng Ngãi giai đoạn 2021-
2030 theo Nghị quyết số 76/NQ-CP ngày 15 tháng 7 năm 2021 của Chính phủ.

3.2. Những hạn chế đối với việc thực hiện chính sách bồi đưỡng công chức tại tỉnh 
Quảng Ngãi hiện nay

Bên cạnh những kết quả đã đạt được trong thực hiện chính sách bồi dưỡng công chức 
ở tỉnh Quảng Ngãi, trong quá trình thực hiện cũng còn một số hạn chế sau:

Công tác tuyên truyền, phổ biến chính sách bồi dưỡng cho công chức còn hạn chế. 
Việc tuyên truyền còn qua loa, đưa thông tin không đầy đủ, thiếu rõ ràng làm cho cán bộ 
công chức không hiểu rõ tinh thần của chính sách. Một bộ phận công chức chưa có nhận 
thức đầy đủ về công tác bồi dưỡng nhằm bảo đảm thực hiện công việc được giao nên 
cũng không tích cực tham gia các lớp bồi dưỡng.

Nội dung, chương trình bồi dưỡng tuy đã có những bước đổi mới, tuy nhiên với sự 
phát triển vượt bậc của khoa học và công nghệ nên kiến thức, kỹ năng chuyên môn đã 
được đào tạo, bồi dưỡng còn chưa đáp ứng được yêu cầu trong giai đoạn hiện nay. Mặc 
dù công tác đào tạo, bồi dưỡng được tăng cường, số lượng cán bộ, công chức, viên chức 
tham gia các chương trình, lớp đào tạo, bồi dưỡng tương đối đông, song nhìn chung, chất 
lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức, nhất là kiến thức về xây dựng Đảng, Nhà 
nước; kỹ năng giao tiếp và nghiệp vụ công tác hành chính nhà nước còn một số hạn chế 
nhất định.
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Từ bảng thống kê trên, có thể thấy một số kết quả bồi dưỡng cán bộ công chức của 
tỉnh còn hạn chế; chẳng hạn, số lượng CBCC được đào tạo ở nước ngoài rất thấp, trong 
5 năm chỉ có 11 CBCC giữ chức vụ lãnh đạo, quản lý ở cấp tỉnh, huyện được cử đi bồi 
dưỡng ở nước ngoài; đặc biệt không có CBCC nào ở cấp xã được tham gia chương trình 
bồi dưỡng ở nước ngoài. CBCC cấp xã được bồi dưỡng về tin học cũng còn thấp. Lớp 
bồi dưỡng chức danh chủ yếu tập trung cho cán bộ, công chức ở cấp tỉnh, huyện; trong 
khi cấp xã còn hạn chế. 

Để có thể đáp ứng được sự tiến bộ nhanh chóng của khoa học và công nghệ trong giai 
đoạn hiện nay, thời gian tới tỉnh Quảng Ngãi cần chú trọng hơn nữa công tác bồi dưỡng 
kiến ngoại ngữ, tin học và bồi dưỡng nước ngoài cho công chức của tỉnh nhằm giúp cho 
đội ngũ công chức có thể thực hiện tốt nhất cải cách hành chính, chuyển đổi số và hội 
nhập tốt nhất vào công cuộc đổi mới, hội nhập quốc tế hiện nay.

Trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kinh nghiệm thực tiễn của giảng viên tại một số cơ 
sở bồi dưỡng vẫn chưa được liên tục cập nhật, thích ứng với những đổi mới của chính 
sách. Đội ngũ giảng viên thỉnh giảng là những lãnh đạo, nhà quản lý chưa được huy 
động, không có nhiều kinh nghiệm, các chuyên gia giỏi cũng gặp không ít khó khăn khi 
chưa có quy định về trách nhiệm cũng như mức độ đóng góp của họ khi tham gia công 
tác giảng dạy.

Công tác rà soát, kiểm tra đánh giá kết quả bồi dưỡng chưa được quan tâm đúng mức, 
cách đánh giá chủ yếu căn cứ trên chứng chỉ, bằng cấp sau khi đã kết thúc khoá bồi 
dưỡng, vẫn nặng tính hình thức nhất là kiểm tra, đánh giá sau bồi dưỡng. Việc kiểm tra 
mới dừng lại ở kiểm tra định kỳ, chưa chú trọng kiểm tra đột xuất. Do đó, cần phát huy 
tác dụng theo tính chất của nó để kịp thời phát hiện những hạn chế, thiếu sót để kịp thời 
điều chỉnh nhằm nâng cao hiệu quả, chất lượng của công tác bồi dưỡng.

Qua phân tích, có thể thấy nguyên nhân của một số hạn chế trên như sau:
Một số cấp ủy đảng, chính quyền, cơ quan, tổ chức chưa nhận thức đầy đủ về tầm quan 

trọng, chưa quyết liệt trong công tác đào tạo, bồi dưỡng; nhiều cơ quan, đơn vị không 
xây dựng được kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nhằm hoàn thiện tiêu chuẩn đối với các chức 
danh cán bộ, nâng cao chất lượng công việc.

Một số quy định về tiêu chuẩn, điều kiện của từng chức danh cán bộ, công chức, viên 
chức có nội dung thiếu thống nhất, không đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ.

Nội dung, chương trình, hình thức, phương pháp đào tạo, bồi dưỡng còn chồng chéo, 
thiếu thực chất, hiệu quả, chậm đổi mới; không tạo động lực tinh thần đối với người học.

Một bộ phận công chức có thái độ học tập không nghiêm túc, chạy theo bằng cấp; 
chưa quan tâm đúng mức đến yêu cầu học để biết, để làm người, để phục vụ, cống hiến 
vì cộng đồng.

Trong thời gian vừa qua công tác quản lý đào tạo bồi dưỡng công chức còn bị buông 
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lỏng, không thường xuyên dẫn đến một số chương trình, nội dung bồi dưỡng còn trùng 
lặp về kiến thức, một số công chức tham gia vào lớp học có thái độ không nghiêm túc, đi 
học theo kiểu điểm danh qua loa; đội ngũ giảng viên bồi dưỡng còn thiếu và yếu về kiến 
thức thực tiễn thuộc lĩnh vực công tác của người cần được bồi dưỡng, chưa có phương 
pháp truyền đạt thực sự hiệu quả về kiến thức, kỹ năng để người học có thể tiếp thu nội 
dung kiến thức bồi dưỡng một cách hiệu quả nhất.

3.3. Giải pháp nâng cao hiệu quả thực hiện chính sách bồi dưỡng công chức tại 
tỉnh Quảng Ngãi hiện nay

Thứ nhất, giải pháp về hoàn thiện chính sách và các quy định về bồi dưỡng công chức
Tỉnh Quảng Ngãi cần đẩy mạnh công tác hoàn thiện chính sách bồi dưỡng công chức 

cụ thể, phù hợp với vị trí việc làm của công chức; hoàn thiện quy trình lựa chọn, cử cán 
bộ đi đào tạo, bồi dưỡng; trách nhiệm quản lý đào tạo, bồi dưỡng; chế độ, chính sách 
đối với cán bộ đi đào tạo, bồi dưỡng. Đây sẽ là cơ sở góp phần nâng cao chất lượng bồi 
dưỡng từ đó nâng cao năng lực chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, công chức ở cơ sở. 

Bên cạnh đó, tỉnh Quảng Ngãi cũng cần tiếp tục điều chỉnh, hoàn thiện quy hoạch xây 
dựng đội ngũ CBCC phù hợp với tình hình mới để tập trung đào tạo, bồi dưỡng CBCC. 
Tỉnh cũng cần thực hiện nghiêm quy trình quy hoạch cán bộ, thực hiện đầy đủ nội dung, 
nguyên tắc, tiêu chí theo Nghị quyết Trung ương 3, khoá VIII, Kết luận Hội nghị Trung 
ương 6 khoá IX và Nghị quyết 42 của Bộ Chính trị; Hướng dẫn số 47 của Ban Tổ chức 
Trung ương. Quy hoạch phải được xây dựng dựa trên cơ sở định hướng phát triển kinh tế 
- xã hội được thể hiện trong Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh. Trong đào tạo, bồi dưỡng 
không chỉ quan tâm đến bồi dưỡng lý luận chính trị mà còn phải chú trọng đến chất lượng 
chuyên môn, phải có kế hoạch xây dựng một đội ngũ cán bộ chuyên gia giỏi trên nhiều 
lĩnh vực, vừa có trình độ chuyên môn cao, có phẩm chất đạo đức tốt, đáp ứng yêu cầu 
thực thi công vụ trong mọi môi trường. 

Tỉnh Quảng Ngãi cũng cần có kế hoạch xây dựng đội ngũ công chức có đủ năng lực, 
đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ xây dựng và phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Tỉnh 
cũng cần chú trọng đến công tác xây dựng kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng công chức thường 
xuyên hàng năm. Tăng cường sự phối kết hợp chặt chẽ giữa các bộ, ngành liên quan và 
cấp ủy địa phương đối với việc đào tạo công chức từ khâu xây dựng kế hoạch, cấp kinh 
phí đến đào tạo. Trong công tác xây dựng kế hoạch bồi dưỡng cần được thực hiện công 
khai các tiêu chuẩn chung và tiêu chuẩn cụ thể của các chức danh. Danh sách cán bộ, 
công chức đưa vào kế hoạch bồi dưỡng và đưa ra khỏi kế hoạch bồi dưỡng, danh sách 
công chức được phê duyệt đưa vào kế hoạch bồi dưỡng được công khai trong đảng ủy, 
chi bộ, đồng thời thông báo cho cá nhân công chức biết.

Thứ hai, giải pháp đổi mới nhận thức của các chủ thể thực hiện chính sách
Để nâng cao hiệu quả tổ chức thực hiện chính sách bồi dưỡng công chức ở tỉnh Quảng 
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Ngãi hiện nay, cần phải đổi mới nhận thức đầy đủ ý nghĩa, tầm quan trọng của tổ chức 
thực hiện chính sách. Giải pháp đổi mới nhận thức của các chủ thể thực hiện chính sách 
đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả và chất lượng của chính sách. Dưới 
đây là một số vai trò chính:

- Tăng cường sự hiểu biết và cam kết: Đổi mới nhận thức giúp các chủ thể thực hiện 
chính sách hiểu rõ hơn về mục tiêu, ý nghĩa và tầm quan trọng của chính sách. Từ đó, họ 
sẽ cam kết và nỗ lực hơn trong việc thực hiện các chính sách một cách hiệu quả.

- Nâng cao năng lực thực thi công vụ: Khi nhận thức được nâng cao, các chủ thể sẽ có 
khả năng áp dụng các phương pháp và công cụ mới, hiện đại vào quá trình thực thi chính 
sách. Điều này giúp nâng cao năng lực quản lý và thực thi chính sách, đảm bảo các chính 
sách được thực hiện đúng đắn và hiệu quả.

- Thúc đẩy sự sáng tạo và đổi mới: Nhận thức mới mẻ và tiến bộ sẽ khuyến khích các 
chủ thể tìm kiếm và áp dụng các giải pháp sáng tạo, đổi mới trong quá trình thực hiện 
chính sách. Qua đó, giúp cải thiện chất lượng và hiệu quả của các chính sách, đáp ứng tốt 
hơn nhu cầu và mong đợi của người dân.

- Tăng cường sự phối hợp và hợp tác: Đổi mới nhận thức giúp các chủ thể nhận ra tầm 
quan trọng của sự phối hợp và hợp tác giữa các cơ quan, tổ chức và cá nhân trong quá 
trình thực hiện chính sách. Điều này tạo ra một môi trường làm việc tích cực, hiệu quả 
và đồng bộ hơn.

- Đảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm giải trình: Khi nhận thức được nâng cao, 
các chủ thể sẽ chú trọng hơn đến việc đảm bảo tính minh bạch và trách nhiệm giải trình 
trong quá trình thực hiện chính sách. Điều này giúp tăng cường niềm tin của người dân 
vào các chính sách và cơ quan nhà nước.

Như vậy, để nâng cao nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của công tác bồi dưỡng 
công chức, tỉnh Quảng Ngãi cần thay đổi tư duy và nhận thức đối với toàn bộ các phương 
pháp và hoạt động quản lý công chức theo hướng gắn với năng lực, lấy năng lực làm 
trung tâm, nâng cao năng lực của công chức để thực thi nhiệm vụ tốt hơn. Để bồi dưỡng 
được những công chức có năng lực, có khả năng thực thi công vụ hiệu quả, thì không chỉ 
chú ý đến những yếu tố kỹ thuật trong quá trình thực hiện chính sách bồi dưỡng, như giáo 
trình, tài liệu, phương pháp dạy học, cơ sở vật chất... mà còn cần đặc biệt chú ý đến thay 
đổi tư duy và nhận thức đối với tất cả các quy trình và hoạt động của quản lý công chức, 
từ tuyển dụng, sử dụng, bồi dưỡng... đến trả lương đều phải theo năng lực, lấy năng lực 
làm trung tâm. 

Thứ ba, giải pháp tăng cường chất lượng chương trình bồi dưỡng, nội dung bồi dưỡng 
và năng lực của giảng viên giảng dạy

Thường xuyên rà soát, cập nhật, cải tiến chương trình bồi dưỡng theo hướng tinh gọn, 
thiết thực, sát với các đối tượng, gắn lý luận với thực tiễn, chú trọng hơn đến lý luận, tri 
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thức khoa học, kinh nghiệm hoạt động thực tiễn, phương pháp làm việc và phong cách 
lãnh đạo, quản lý đối với đội ngũ cán bộ; đồng thời, tăng cường bồi dưỡng nâng cao năng 
lực ngoại ngữ, kiến thức hội nhập quốc tế, đáp ứng yêu cầu cuộc Cách mạng công nghiệp 
lần thứ 4 và tích cực nghiên cứu, tham gia chương trình đào tạo, bồi dưỡng cán bộ ở nước 
ngoài theo đề án, chương trình của Trung ương, của Tỉnh ủy. 

Chương trình bồi dưỡng cần chú ý đến xây dựng và giải quyết các tình huống thực 
tiễn. Việc xây dựng và giải quyết các tình huống thực tiễn là một phần quan trọng trong 
chương trình bồi dưỡng công chức. Điều này giúp công chức có thể áp dụng kiến thức 
và kỹ năng đã học vào thực tế công việc. Một số cách để tích hợp yếu tố này vào chương 
trình bồi dưỡng gồm: mô phỏng tình huống; case studies (nghiên cứu trường hợp); thảo 
luận nhóm; thực hành tại chỗ; phản hồi và đánh giá.

Bên cạnh đó, việc nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên là yêu cầu khách quan và 
cấp thiết của từng cơ sở đào tạo nhằm bảo đảm thực hiện có hiệu quả bồi dưỡng CBCC 
theo yêu cầu, nhiệm vụ trong tình hình mới. Giảng viên giảng dạy theo phương pháp 
mới, đặt vấn đề và tổ chức trao đổi, thảo luận tạo cho người học cơ hội phát huy tính độc 
lập, sáng tạo. Dạy học qua phương tiện và trang thiết bị điện tử cũng là một yêu cầu quan 
trọng, đòi hỏi giảng viên cần có kiến thức cơ bản về công nghệ thông tin.

Để nâng cao hiệu quả nguồn nhân lực thông qua các chương trình đào tạo thì cần phải 
đa dạng hoá các loại hình đào tạo, bồi dưỡng; kết hợp giữa đào tạo chính quy với bồi 
dưỡng ngắn hạn; giữa nâng cao kiến thức, chuyên môn nghiệp vụ với rèn luyện phẩm 
chất chính trị, đạo đức công vụ của công chức. Phương thức đào tạo, bồi dưỡng nên được 
thực hiện kết hợp giữa học tập lý thuyết và đi thực tiễn nhằm tìm hiểu, nghiên cứu thực 
tế và giải quyết các vấn đề thực tiễn nhằm góp phần phát hiện một số vấn đề và kiến nghị 
những giải pháp khắc phục những vấn đề diễn ra trong đời sống xã hội.

Thứ tư, giải pháp đẩy mạnh công tác tổng kết, kiểm tra đánh giá chất lượng bồi dưỡng
Để đẩy mạnh công tác tổng kết, kiểm tra và đánh giá chất lượng bồi dưỡng công chức, 

có thể áp dụng các giải pháp sau:
- Xây dựng tiêu chí đánh giá rõ ràng: Thiết lập các tiêu chí cụ thể và minh bạch để 

đánh giá chất lượng bồi dưỡng. Các tiêu chí này nên bao gồm cả yếu tố định lượng và 
định tính, như mức độ hài lòng của học viên, hiệu quả áp dụng kiến thức vào công việc, 
và sự cải thiện trong kỹ năng.

- Sử dụng công nghệ thông tin: Áp dụng các công cụ và phần mềm quản lý học tập để 
theo dõi tiến độ và kết quả học tập của công chức. Điều này giúp việc thu thập và phân 
tích dữ liệu trở nên dễ dàng và chính xác hơn.

- Đánh giá thường xuyên và liên tục: Thay vì chỉ đánh giá vào cuối khóa học, cần thực 
hiện các đánh giá định kỳ trong suốt quá trình bồi dưỡng. Điều này giúp phát hiện sớm 
các vấn đề và điều chỉnh kịp thời.
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- Thu thập phản hồi từ nhiều nguồn: Lấy ý kiến phản hồi từ học viên, giảng viên, và 
các bên liên quan khác để có cái nhìn toàn diện về chất lượng chương trình bồi dưỡng.

- Tổ chức các buổi tổng kết và chia sẻ kinh nghiệm: Sau mỗi khóa học, tổ chức các 
buổi tổng kết để đánh giá kết quả và chia sẻ kinh nghiệm giữa các giảng viên và học viên. 
Điều này giúp cải thiện chất lượng đào tạo trong các khóa học tiếp theo.

- Đào tạo và nâng cao năng lực cho đội ngũ kiểm tra, đánh giá: Đảm bảo rằng những 
người thực hiện công tác kiểm tra, đánh giá có đủ kiến thức và kỹ năng cần thiết để thực 
hiện nhiệm vụ một cách hiệu quả

4. Kết luận 
Cán bộ, công chức đóng vai trò quyết định đối với hiệu lực, hiệu quả quản lý và thực 

thi công vụ. Trong những năm vừa qua cùng với việc thực hiện chương trình cải cách 
hành chính, thì vấn đề đổi mới và nâng cao chất lượng, trình độ đội ngũ công chức được 
đặc biệt coi trọng, do đó chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức đã được nâng lên đáp ứng 
nhu cầu phát triển của đời sống xã hội. 

Quảng Ngãi là địa phương tích cực trong công tác thực hiện chính sách bồi dưỡng cán 
bộ, công chức nhằm nâng cao nguồn nhân lực thực thi công vụ. Thực tiễn đã chứng minh 
rằng, việc thực hiện chính sách bồi dưỡng cán bộ, công chức đã góp phần xây dựng đội 
ngũ cán bộ, công chức của tỉnh có đủ năng lực, trình độ để thực hiện tốt các nhiệm vụ 
công vụ, phục vụ nhân dân, đất nước. Tuy nhiên, trong công tác bồi dưỡng cán bộ, công 
chức ở tỉnh Quảng Ngãi, vẫn cần tiếp tục đổi mới bằng các giải pháp đồng bộ để thực sự 
đem lại hiệu quả cho công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức. 
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