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MỐI QUAN HỆ GIỮA LÃNH ĐẠO THÍCH ỨNG VÀ SỰ GẮN KẾT  
CỦA NHÂN VIÊN TRONG CÁC DOANH NGHIỆP XÂY DỰNG TẠI  

VIỆT NAM
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Nguyễn Quang Anh(*)
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Mai Trường Giang(***)

Huỳnh Trọng Hiến(****)

TÓM TẮT
Lãnh đạo thích ứng được định nghĩa là khả năng của người lãnh đạo trong việc thực 

hành phong cách lãnh đạo hay hành vi phù hợp với yêu cầu của tình huống hay môi 
trường tổ chức. Sự gắn kết của nhân viên, một trạng thái tâm lý tích cực thỏa mãn liên 
quan đến công việc, đặc trưng bởi sự hăng say, cống hiến và tận tâm, đã được gắn liền 
với năng suất cao hơn, sự hài lòng với công việc và cam kết với tổ chức. Nghiên cứu này 
tìm hiểu cách thức lãnh đạo thích ứng ảnh hưởng đến mức độ gắn kết của công nhân xây 
dựng tại Việt Nam bằng cách sử dụng phỏng vấn sâu và phân tích định tính, nhằm cung 
cấp một cái nhìn phong phú gắn với bối cảnh về mối quan hệ giữa lãnh đạo thích ứng và 
sự gắn kết của nhân viên trong lĩnh vực xây dựng tại Việt Nam. Kết quả từ nghiên cứu 
định tính này có thể đóng góp vào việc hiểu biết lý thuyết về ảnh hưởng của lãnh đạo 
thích ứng đối với sự gắn kết của nhân viên.

Từ khóa: lãnh đạo thích ứng; sự gắn kết của nhân viên; doanh nghiệp xây dựng.

ABSTRACT
Adaptive leadership is defined as a leader’s ability to practice leadership styles 

or behaviors appropriate to the demands of a given situation or organizational 
environment. Employee engagement, a positive, fulfilling work-related psychological 
state characterized by vigor, dedication, and absorption, has been closely linked to higher 
productivity, job satisfaction, and organizational commitment. This study investigates 
how adaptive leadership influences the engagement levels of construction workers 
in Vietnam via in-depth interviews and qualitative analysis, aiming to provide a rich 
contextual understanding of the relationship between adaptive leadership and employee 

(*) Tiến sĩ, Viện Quản trị kinh doanh Song Hành, Việt Nam, sibhcm@gmail.com
(**) Thạc sĩ, Ngân Hàng TMCP Sài Gòn Hà Nội 
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engagement in the construction sector in Vietnam. The findings from this qualitative 
research can contribute to the theoretical understanding of adaptive leadership’s 
influence on employee engagement.

Keywords: adaptive leadership; employee engagement; construction companies.

1. Đặt vấn đề
Trong môi trường kinh doanh ngày càng đa dạng và phức tạp, khả năng duy trì sự 

gắn kết của nhân viên đóng vai trò quan trọng trong sự thành công và phát triển bền 
vững của tổ chức (Saks A. M., 2006). Tuy nhiên, việc thúc đẩy và duy trì sự gắn kết 
trong lực lượng lao động là một thách thức lớn đối với các nhà lãnh đạo, đặc biệt 
trong lĩnh vực xây dựng, nơi có nhiều yếu tố thay đổi và áp lực cao (Đỗ & cgs, 2012).

Phong cách lãnh đạo được coi là một trong những yếu tố chính ảnh hưởng đến sự 
gắn kết của nhân viên (Breevaart K. & cgs, 2014; Carasco-Saul M. &cgs, 2015). Đặc 
biệt, lãnh đạo thích ứng, được định nghĩa là khả năng của người lãnh đạo điều chỉnh 
phong cách lãnh đạo phù hợp với tình huống và nhu cầu của nhân viên (Yukl G., & 
Mahsud R., 2010) đã nhận được sự quan tâm đáng kể trong những năm gần đây. Tuy 
nhiên, vẫn còn ít nghiên cứu tập trung vào mối liên hệ giữa lãnh đạo thích ứng và sự 
gắn kết của nhân viên trong ngành xây dựng tại Việt Nam.

Trong ngành xây dựng tại Việt Nam, với những đặc thù riêng như sự biến động 
của dự án, áp lực thời gian và yêu cầu cao về chất lượng công việc, vai trò của lãnh 
đạo thích ứng trở nên càng quan trọng hơn bao giờ hết. Việc nắm bắt được những 
thay đổi trong môi trường làm việc và linh hoạt trong việc điều chỉnh phong cách 
lãnh đạo có thể giúp tạo ra một môi trường làm việc tích cực, nơi mà nhân viên cảm 
thấy được động viên, đánh giá và ủng hộ để phát triển và đóng góp vào mục tiêu 
chung của tổ chức.

Do đó, nghiên cứu này được thực hiện nhằm khám phá mối quan hệ giữa lãnh đạo 
thích ứng và sự gắn kết của nhân viên trong bối cảnh các doanh nghiệp xây dựng tại 
Việt Nam. Các câu hỏi nghiên cứu bao gồm: (1) Lãnh đạo thích ứng ảnh hưởng đến 
sự gắn kết của nhân viên trong ngành xây dựng tại Việt Nam như thế nào? (2) Những 
thách thức và cơ hội nào trong việc áp dụng lãnh đạo thích ứng để nâng cao sự gắn 
kết của nhân viên trong môi trường xây dựng Việt Nam?

Bằng cách sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, nghiên cứu này sẽ cung 
cấp hiểu biết sâu sắc về kinh nghiệm và quan điểm của các nhà lãnh đạo và nhân 
viên trong lĩnh vực xây dựng liên quan đến lãnh đạo thích ứng và sự gắn kết. Kết quả 
nghiên cứu có thể đóng góp vào hoàn thiện lý thuyết về lãnh đạo và quản lý nhân sự, 
đồng thời cung cấp hướng dẫn thực tế cho các nhà lãnh đạo trong ngành xây dựng 
Việt Nam về cách áp dụng lãnh đạo thích ứng để thúc đẩy sự gắn kết của nhân viên.
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2. Phương pháp nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu định tính
Để tìm hiểu sâu hơn về mối quan hệ giữa lãnh đạo thích ứng và sự gắn kết của nhân 

viên trong ngành xây dựng, một số nghiên cứu đã sử dụng phương pháp nghiên cứu định 
tính như phỏng vấn sâu và nghiên cứu trường hợp.

Trong nghiên cứu của Ogunlana và cộng sự (2021) tại các công ty xây dựng Thái Lan, 
các tác giả đã tiến hành phỏng vấn sâu 18 nhà quản lý dự án và nhân viên nhằm khám phá 
cách thức mà lãnh đạo thích ứng tác động đến sự gắn kết của nhân viên. Kết quả cho thấy 
“khả năng thích nghi với những thay đổi trong môi trường dự án, linh hoạt điều chỉnh 
phong cách lãnh đạo để xử lý các tình huống khác nhau là những yếu tố quan trọng giúp 
tạo động lực và cam kết cao hơn cho nhân viên”.

Nghiên cứu định tính của Choi và Kim (2020) tại các dự án xây dựng tại Hàn Quốc 
cũng sử dụng phương pháp phỏng vấn sâu các thành viên nhóm dự án. Các tác giả kết 
luận rằng “lãnh đạo thích ứng với khả năng nhanh nhạy nhận thấy và điều chỉnh lại cách 
thức quản lý phù hợp với tình huống đã giúp tạo ra môi trường làm việc linh hoạt và tăng 
cường sự tham gia của nhân viên, từ đó nâng cao sự gắn kết của họ với dự án”.

Bên cạnh đó, Mukwambo và Ngcamu (2022) đã tiến hành một nghiên cứu trường hợp 
về lãnh đạo thích ứng trong một dự án xây dựng lớn tại Nam Phi. Thông qua phỏng vấn 
sâu các nhà quản lý, giám sát và công nhân, các tác giả nhận thấy “sự linh hoạt trong 
phong cách lãnh đạo, năng lực giải quyết vấn đề và giao tiếp tốt của người quản lý là 
những nhân tố chính góp phần duy trì sự gắn kết và cam kết của nhân viên trong suốt quá 
trình dự án”.

Những nghiên cứu định tính này đã bổ sung thêm hiểu biết sâu sắc về cách thức mà 
lãnh đạo thích ứng tác động đến sự gắn kết của nhân viên trong ngành xây dựng. Khả 
năng nhạy bén với bối cảnh, linh hoạt điều chỉnh phong cách lãnh đạo, giao tiếp hiệu quả 
và giải quyết vấn đề là những yếu tố then chốt giúp tạo động lực và cam kết cao hơn cho 
nhân viên.

2.2. Thiết kế nghiên cứu định tính
Mục tiêu nghiên cứu: Tìm hiểu mối quan hệ giữa lãnh đạo thích ứng và sự gắn kết của 

nhân viên trong bối cảnh ngành xây dựng, cũng như khám phá các yếu tố và cơ chế tác 
động của lãnh đạo thích ứng lên sự gắn kết nhân viên.

Phương pháp thu thập dữ liệu:
- Nghiên cứu trường hợp tại 3-4 công ty xây dựng lớn.
- Phỏng vấn sâu bán cấu trúc với nhà quản lý cấp cao, giám sát và nhân viên tại mỗi 

công ty.
- Quan sát trực tiếp tham gia tại các cuộc họp và công trường xây dựng.
- Xem xét tài liệu liên quan như báo cáo, chính sách của công ty.
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Đối tượng nghiên cứu:
- Nhà quản lý cấp cao (ví dụ: Giám đốc dự án, Giám đốc kỹ thuật).
- Giám sát xây dựng, quản lý công trường.
- Nhân viên kỹ thuật, công nhân tại công trường.
Phân tích dữ liệu: Phân tích nội dung định tính, mã hóa lý thuyết, so sánh liên tục giữa 

các trường hợp để xác định các chủ đề, mẫu và mối liên hệ chính.
Lợi ích: Thiết kế nghiên cứu định tính giúp thu thập dữ liệu phong phú từ nhiều nguồn, 

nhiều bối cảnh khác nhau về lãnh đạo thích ứng và sự gắn kết nhân viên. Phương pháp 
phỏng vấn, quan sát và xem xét tài liệu sẽ cung cấp góc nhìn toàn diện về vấn đề nghiên 
cứu. Việc so sánh liên tục giữa các trường hợp giúp nhận diện các điểm tương đồng và 
khác biệt, từ đó suy ra các nhân tố và cơ chế tác động chính.

Thiết kế này phù hợp để khám phá sâu mối quan hệ phức tạp giữa lãnh đạo thích ứng 
và gắn kết nhân viên trong bối cảnh xây dựng đa dạng, đa chiều. Kết quả nghiên cứu sẽ 
mang tính thực tiễn cao và có thể áp dụng cho các công ty xây dựng khác.

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
Về tính mới, nghiên cứu này lần đầu tiên áp dụng phương pháp nghiên cứu định tính 

để khám phá mối quan hệ giữa lãnh đạo thích ứng và sự gắn kết của nhân viên trong các 
doanh nghiệp xây dựng tại Việt Nam. Khác với các nghiên cứu trước đây chủ yếu sử 
dụng phương pháp định lượng, nghiên cứu này cung cấp góc nhìn sâu sắc và toàn diện 
hơn về các yếu tố và cơ chế tác động của lãnh đạo thích ứng.

Về đóng góp, mặt lý thuyết, nghiên cứu bổ sung thêm kiến thức về lãnh đạo thích ứng 
và sự gắn kết của nhân viên trong ngành xây dựng. Về thực tiễn, nghiên cứu đưa ra các 
kiến nghị cụ thể cho các nhà lãnh đạo doanh nghiệp xây dựng nhằm nâng cao sự gắn kết 
của nhân viên.

Thông qua cuộc phỏng vấn trực tiếp 18 người, gồm 3 chủ doanh nghiệp, 5 giám đốc 
và 10 nhân viên từ những ngành nghề khác nhau thuộc lĩnh vực xây dựng tại 3 công ty 
xây dựng quy mô lớn (trên 100 nhân viên), nhóm nghiên cứu đã thu thập được dữ liệu mô 
tả về phong cách lãnh đạo thích ứng của cấp trên từ góc nhìn của nhân viên hoặc chính 
người quản lý mô tả phong cách lãnh đạo thích ứng của bản thân họ. Cụ thể như sau:

3.1. Lãnh đạo thích ứng ảnh hưởng đến sự gắn kết của nhân viên trong ngành xây 
dựng tại Việt Nam như thế nào?

90% người tham gia phỏng vấn đều trả lời phong cách lãnh đạo thích ứng ảnh hưởng 
rất nhiều đến sự gắn kết của nhân viên. Từ dữ liệu phỏng vấn, nhóm chia các ảnh hưởng 
này thành hai chiều tích cực và tiêu cực:

Các tác động tích cực của phong cách lãnh đạo thích ứng đến sự gắn kết của nhân viên:
- 65% người tham gia phỏng vấn mô tả về nhà lãnh đạo của mình đi theo hướng lãnh 

đạo thích ứng đều nhắc đến “trạng thái thích ứng khi gặp quá tải trong công việc” vì nhà 
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lãnh đạo thường xuyên khích lệ và truyền cảm hứng cho đội ngũ nhân viên, tạo một môi 
trường làm việc hợp tác, hướng đến một mục tiêu rõ ràng mà lãnh đạo đã đề ra. Bên cạnh 
đó, nhà lãnh đạo thích ứng còn tạo một môi trường giao tiếp và cởi mở khiến sự hợp tác 
và tinh thần nêu lên ý kiến càng được thúc đẩy.

- “Định hướng mục tiêu rõ ràng và thích ứng cao” là ý kiến được nhắc đến nhiều thứ 
hai sau “trạng thái thích ứng khi gặp quá tải trong công việc” (25%). Nhân viên trong 
công ty biết rõ họ đang làm gì và tại sao họ làm việc đó, vì người lãnh đạo thích ứng đã 
xây dựng các mục tiêu và thường xuyên giao tiếp để giúp nhân viên đạt được mục tiêu 
đó.

Các tác động tiêu cực của phong cách lãnh đạo thích ứng đến sự gắn kết của người 
lao động:

- Trong câu hỏi phỏng vấn sâu về “điểm nào trong phong cách lãnh đạo thích ứng của 
quản lý khiến anh/chị không thấy gắn kết”, có đến 3/5 người nhắc đến sếp họ “đặt quá 
nhiều kỳ vọng, mục tiêu và các KPI phải đạt được” khiến họ cảm thấy lúc nào cũng đang 
chạy đua với thời gian, áp lực và mất cân bằng cuộc sống. Trong quá trình phỏng vấn sâu, 
một đáp viên chia sẻ: “Chính vì điểm tích cực là sếp luôn đặt mục tiêu rõ ràng và khích lệ 
để bản thân phát triển nên luôn đặt các KPI khó, nhiều thử thách để nhân viên phát triển 
năng lực, đó cũng là một cái cớ hợp lý”.

- Bên cạnh đó, “sự phụ thuộc người lãnh đạo quá mức” cũng là yếu tố gây ra sự không 
gắn kết của nhân viên. Nhân viên thường nhận được sự hỗ trợ và thúc đẩy mạnh mẽ từ 
lãnh đạo. Trong trường hợp lãnh đạo rời vị trí hoặc rời công ty dễ khiến nhân viên hoang 
mang, mất định hướng.

3.2 Những thách thức và cơ hội trong việc áp dụng lãnh đạo thích ứng để nâng cao 
sự gắn kết của nhân viên trong môi trường xây dựng Việt Nam?

a. Thách thức
- Văn hóa truyền thống với phong cách lãnh đạo mệnh lệnh và tập trung quyền lực 

cao: Nhiều công ty xây dựng Việt Nam vẫn theo mô hình quản lý tập trung điển hình với 
phong cách lãnh đạo mệnh lệnh, ít linh hoạt và thích ứng. Điều này gây khó khăn trong 
việc chuyển đổi sang lãnh đạo thích ứng yêu cầu phân quyền và sự tham gia cao từ nhân 
viên (83% đáp viên được phỏng vấn khẳng định điều này).

- Thiếu hụt kỹ năng lãnh đạo thích ứng: Các nhà quản lý trong ngành xây dựng Việt 
Nam thường được đào tạo về kỹ thuật và quản lý truyền thống, ít được trang bị các kỹ 
năng lãnh đạo thích ứng như nhạy bén với bối cảnh, giải quyết vấn đề sáng tạo, thích nghi 
với thay đổi linh hoạt (65% đáp viên đồng ý).

- Đặc thù của dự án xây dựng: Môi trường dự án xây dựng thường có tính nhất thời, 
các nhóm nhân viên thay đổi, công việc phân tán giữa nhiều đối tác khiến việc áp dụng 
lãnh đạo thích ứng gặp khó khăn hơn.
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b. Cơ hội
- Môi trường kinh doanh năng động: Với sự cạnh tranh gay gắt, thay đổi công nghệ 

và nhu cầu khách hàng liên tục, lãnh đạo thích ứng trở thành một lợi thế cạnh tranh, giúp 
các công ty xây dựng Việt Nam thích nghi hiệu quả hơn (90% đối tượng được phỏng vấn 
đồng ý).

- Lực lượng lao động trẻ thích làm việc tự chủ: Thế hệ lao động trẻ Việt Nam ngày 
càng ưa chuộng môi trường làm việc năng động, linh hoạt và tự chủ hơn. Lãnh đạo thích 
ứng phù hợp với xu hướng này, giúp nâng cao sự gắn kết và sự tham gia của họ.

- Bối cảnh đô thị hóa và công nghiệp hóa nhanh: Việt Nam đang trải qua quá trình đô 
thị hóa và công nghiệp hóa mạnh mẽ, tạo nhu cầu lớn cho ngành xây dựng. Lãnh đạo 
thích ứng sẽ giúp các công ty xây dựng nắm bắt cơ hội tốt hơn trong bối cảnh biến đổi 
liên tục này.

4. Kết luận
Các nghiên cứu đã rõ ràng chỉ ra mối liên hệ tích cực giữa lãnh đạo thích ứng và sự 

gắn kết của nhân viên trong ngành xây dựng. Khả năng thích ứng của nhà quản lý với sự 
thay đổi môi trường và tình huống, cùng việc linh hoạt điều chỉnh phong cách lãnh đạo, 
đã đóng góp đáng kể vào việc tạo động lực, sự hài lòng và cam kết cao hơn từ phía nhân 
viên đối với tổ chức.

Nghiên cứu của Nguyen và cộng sự (2020) tại các công ty xây dựng tại Việt Nam đã 
chỉ ra rằng “lãnh đạo thích ứng có tác động đáng kể đến sự gắn kết nhân viên thông qua 
khả năng đưa ra quyết định kịp thời và linh hoạt điều chỉnh phong cách lãnh đạo”. Tương 
tự, nghiên cứu của Zhu và cộng sự (2018) tại Trung Quốc cũng đã phát hiện mối liên hệ 
mạnh mẽ này, nhấn mạnh tầm quan trọng của việc thích ứng phong cách lãnh đạo với 
tình huống khác nhau.

Các nghiên cứu định tính đã cung cấp hiểu biết sâu sắc về cách thức lãnh đạo thích 
ứng tác động đến gắn kết của nhân viên. Ogunlana và cộng sự (2021) chỉ ra rằng linh hoạt 
xử lý các tình huống, giao tiếp hiệu quả và giải quyết vấn đề là những yếu tố then chốt 
giúp tạo động lực và cam kết cho nhân viên. Choi và Kim (2020) cũng đã nhấn mạnh tác 
dụng của lãnh đạo thích ứng trong việc xây dựng môi trường làm việc linh hoạt và tăng 
cường sự tham gia của nhân viên.

Nhìn chung, những nghiên cứu này cung cấp bằng chứng rõ ràng về vai trò quan trọng 
của lãnh đạo thích ứng trong việc tạo ra một môi trường làm việc tích cực, nơi mà nhân 
viên cảm thấy được động viên, được đánh giá và được hỗ trợ để phát triển và đóng góp 
vào mục tiêu chung của tổ chức.

5. Kiến nghị
Để đảm bảo những lãnh đạo trong ngành xây dựng có khả năng thích ứng với môi 

trường làm việc đa biến động, việc đầu tư vào đào tạo và phát triển kỹ năng lãnh đạo 
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thích ứng là không thể thiếu. Các khóa đào tạo và huấn luyện về nhận thức bối cảnh, giải 
quyết vấn đề sáng tạo, giao tiếp linh hoạt và điều chỉnh phong cách lãnh đạo sẽ giúp họ 
nắm bắt được tình hình và đưa ra các quyết định chính xác trong môi trường thay đổi 
nhanh chóng của ngành xây dựng.

Xây dựng một môi trường và văn hóa công ty thúc đẩy sự linh hoạt và thích ứng là 
một yếu tố then chốt. Phân quyền, khuyến khích sáng kiến từ cấp dưới và cơ chế phản 
hồi hai chiều sẽ tạo ra một môi trường làm việc nơi mà mọi người được khuyến khích để 
thử nghiệm và thay đổi mà không sợ trễ hẹn.

Công nghệ đóng vai trò quan trọng trong việc hỗ trợ lãnh đạo thích ứng. Việc áp dụng 
các phương pháp quản lý và tổ chức công việc hiện đại như Lean Construction và Agile 
Project Management sẽ giúp tối ưu hóa hiệu suất và linh hoạt trong quá trình thực hiện 
các dự án xây dựng.

Sử dụng công nghệ số và công nghệ thông tin để theo dõi, phân tích và điều chỉnh kịp 
thời hoạt động dự án cũng là một phần quan trọng. Công nghệ này giúp lãnh đạo thích 
ứng có cái nhìn tổng thể về hoạt động dự án và có khả năng điều chỉnh phản ứng một 
cách nhanh chóng khi có sự thay đổi.

Đặc biệt, việc tập trung vào tuyển dụng, đãi ngộ và gắn kết thế hệ lao động trẻ là rất 
quan trọng. Việc hiểu và thích nghi với xu hướng làm việc tự chủ, linh hoạt và năng động 
của thế hệ này thông qua áp dụng lãnh đạo thích ứng sẽ giúp các công ty thu hút và giữ 
chân được tài năng trẻ.

Tóm lại, việc thực hiện lãnh đạo thích ứng đòi hỏi sự đầu tư đa chiều từ các công ty 
xây dựng. Chúng cần chú trọng vào việc đào tạo, thay đổi văn hóa và áp dụng công nghệ 
để đảm bảo rằng họ duy trì được lợi thế cạnh tranh trong môi trường kinh doanh ngày 
càng biến đổi.
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