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MOI QUAN HE GIU/A LANH DAO THICH NG VA SU' GAN KET
CUA NHAN VIEN TRONG CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG TAI
VIET NAM

Ngay nhdn bai: 10/7/2024; ngay nhdn lai bai: 28/7/2024,; ngay duyét dang: 16/9/2024
NGUYEN QUANG ANH®
LE VO LAM®™
MAI TRUONG GIANG™™
HUYNH TRONG HIEN®*

TOM TAT

Lanh dao thich ung dwoc dinh nghia la kha nang cua nguoi lanh dao trong viéc thuc
hanh phong cdch lanh dao hay hanh vi phit hop véi yéu cau cia tinh huéng hay méi
trieong t6 chire. Si gan két cia nhdn vién, mét trang thdi tam 1y tich cwc théa man lién
quan dén cong viéc, déic trung béi sw hing say, cong hién va tan tam, da dwoc gan lién
Vi ndng sudt cao hon, sy hai long véi cong viéc va cam két véi t6 chire. Nghién civu ndy
tim hiéu cach thire lanh dao thich ting anh hwéng dén mire do gan két ciia cong nhan xdy
dung tai Viét Nam bang cdch sir dung phong van séu va phan tich dinh tinh, nham cung
cdp mot cai nhin phong phii gdn véi boi canh vé moi quan hé gitka lanh dao thich vmg va
sw gan két ciia nhdn vién trong linh vuec xdy dung tai Viét Nam. Két qua tir nghién ciru
dinh tinh ndy c6 thé déng gop vao viéc hiéu biét 1y thuyét vé anh hieong ciia lanh dao
thich g d6i véi si gan két ciia nhén vién.

Tir khéa: lanh dao thich iing; sir gan két ciia nhdn vién; doanh nghiép xdy dung.

ABSTRACT

Adaptive leadership is defined as a leader’s ability to practice leadership styles
or behaviors appropriate to the demands of a given situation or organizational
environment. Employee engagement, a positive, fulfilling work-related psychological
state characterized by vigor, dedication, and absorption, has been closely linked to higher
productivity, job satisfaction, and organizational commitment. This study investigates
how adaptive leadership influences the engagement levels of construction workers
in Vietnam via in-depth interviews and qualitative analysis, aiming to provide a rich
contextual understanding of the relationship between adaptive leadership and employee

® Tién si, Vién Quan trj kinh doanh Song Hanh, Viét Nam, sibhcm@gmail.com
" Thac si, Ngan Hang TMCP Sai Gon Ha Noi

" Thac s, Vién Quan tri kinh doanh Song Hanh, Viét Nam

¢ Thac s, Vién Quan tri kinh doanh Song Hanh, Viét Nam
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engagement in the construction sector in Vietnam. The findings from this qualitative
research can contribute to the theoretical understanding of adaptive leadership's
influence on employee engagement.

Keywords: adaptive leadership; employee engagement; construction companies.

1. Pit van dé

Trong méi trudong kinh doanh ngay cang da dang va phuc tap, kha nang duy tri sy
gan két ciia nhan vién dong vai tro quan trong trong sy thanh cong va phat trién bén
vitng cua to chirc (Saks A. M., 2006). Tuy nhién, viéc thiic day va duy tri su gin két
trong luc lugng lao dong 1a mot thach thire 16n ddi voi cac nha lanh dao, dic biét
trong linh vire xay dung, noi ¢6 nhiéu yéu té thay d6i va ap luc cao (Pd & cgs, 2012).

Phong cach lanh dao dugc coi 1a mot trong nhitng yéu t chinh anh huong dén su
gan két cua nhan vién (Breevaart K. & cgs, 2014; Carasco-Saul M. &cgs, 2015). Pac
biét, 1anh dao thich ung, dugc dinh nghia 1a kha ning cta ngudi lanh dao diéu chinh
phong cach lanh dao phu hop véi tinh hudng va nhu cau ctia nhan vién (Yukl G., &
Mahsud R., 2010) d3 nhan dugc sy quan tim dang ké trong nhitng nim gan day. Tuy
nhién, van con it nghién ciru tap trung vao mdi lién hé giira lanh dao thich tmg va sy
gin két cua nhan vién trong nganh x4y dung tai Viét Nam.

Trong nganh xay dung tai Viét Nam, v6i nhitng dic thu riéng nhu sy bién dong
cua du an, ap lyc thoi gian va yéu clu cao vé chit luong cong vi€c, vai tro cua lanh
dao thich ung tré nén cang quan trong hon bao gid hét. Viéc nim bat duoc nhiing
thay doi trong méi trudng lam viéc va linh hoat trong viéc diéu chinh phong cach
lanh dao c6 thé giup tao ra mot mdi truong lam viéce tich cyc, noi ma nhan vién cam
thay dugc dong vién, danh gia va tng ho dé phat trién va déong gép vao muc tiéu
chung ctia t6 chirc.

Do d6, nghién ctru nay dugc thyc hién nham kham pha mdi quan hé giira lanh dao
thich tng va su gan két ctia nhan vién trong bdi canh cic doanh nghiép xay dung tai
Viét Nam. Céc cau hoi nghién ctru bao gdm: (1) Lanh dao thich Gmg anh hudng dén
su gan két cia nhan vién trong nganh xay dyung tai Viét Nam nhu thé nao? (2) Nhirng
thach thtrc va co hdi nao trong viéc ap dung lanh dao thich tng dé nang cao su gin
két ctia nhan vién trong moi truong xdy dung Viét Nam?

Bang céach sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, nghién ctru nay s& cung
cap hiéu biét sau sic vé kinh nghiém va quan diém cua cac nha lanh dao va nhan
vién trong linh vyuc x4y dung lién quan dén 1anh dao thich ing va su gin két. Két qua
nghién ctru c6 thé dong gop vao hoan thién 1y thuyét vé lanh dao va quan 1y nhén su,
dong thoi cung cip hudng dan thuc té cho cac nha lanh dao trong nganh xay dung
Viét Nam vé cach ap dung lanh dao thich ung dé thuc day su gan két ctia nhan vién.
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2. Phuwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phdap nghién ciru dinh tinh

Dé tim hiéu sau hon vé mdi quan hé giira lanh dao thich img va sy gin két cia nhan
vién trong nganh xay dung, mot sd nghién ctru da s dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh nhu phong van sau va nghién ctru trudng hop.

Trong nghién ctru cua Ogunlana va cong su (2021) tai cac cong ty xay dung Thai Lan,
céc tac gia da tién hanh phong van sau 18 nha quan Iy du 4n va nhan vién nham kham pha
cach thirc ma lanh dao thich g tac dong dén sy gan két cia nhan vién. Két qua cho thay
“kha nang thich nghi v6i nhiing thay doi trong méi truong dy 4n, linh hoat diéu chinh
phong céach lanh dao dé xt 1y cac tinh hudng khac nhau 1a nhitng yéu t6 quan trong gitp
tao dong luc va cam két cao hon cho nhan vién”.

Nghién ctru dinh tinh ctia Choi va Kim (2020) tai cac dy an xay dung tai Han Quéc
cling str dung phuong phap phong van sau cac thanh vién nhom dy an. Céc tac gia két
ludn rang “lanh dao thich tng véi kha nang nhanh nhay nhan thay va diéu chinh lai cach
thirc quan 1y phtt hop voi tinh hudng da gitp tao ra méi trudng 1am viée linh hoat va ting
cudng sy tham gia ctia nhan vién, tir 6 ning cao su gan két ctia ho voi du an”.

Bén canh d6, Mukwambo va Ngcamu (2022) da tién hanh mot nghién ciru truong hop
vé lanh dao thich tmg trong mét du 4n xay dyung 16n tai Nam Phi. Thong qua phong van
sdu cac nha quan 1y, giam sat va cong nhan, cc tac gia nhan thdy “su linh hoat trong
phong cach lanh dao, nang lyc giai quyét vin dé va giao tiép tot ciia nguoi quan 1y 1a
nhiing nhén t6 chinh gop phan duy tri sy gan két va cam két cia nhan vién trong sudt qua
trinh dy an”.

Nhing nghién ctru dinh tinh nay di bd sung thém hiéu biét sau sic vé cach thirc ma
lanh dao thich tng tac dong dén sy gin két ciia nhan vién trong nganh xay dung. Kha
nang nhay bén véi bdi canh, linh hoat diéu chinh phong cach lanh dao, giao tiép hiéu qua
va giai quyét van dé 1a nhitng yéu td then chdt giup tao dong luc va cam két cao hon cho
nhan vién.

2.2. Thiét ké nghién civu dinh tinh

Muc tiéu nghién ctru: Tim hiéu mdi quan hé giira 1anh dao thich tmg va sy gin két cua
nhan vién trong bdi canh nganh xay dung, ciing nhu kham pha cac yéu td va co ché tac
dong cua lanh dao thich ing 1én su gan két nhan vién.

Phuong phap thu thap dir lidu:

- Nghién ctru truong hop tai 3-4 cong ty xay dung lon.

- Phong van siu ban cau triic v6i nha quan 1y cip cao, giam sat va nhan vién tai moi
cong ty.

- Quan sat tryc tiép tham gia tai cac cudc hop va cong truong xay dung.

- Xem x¢&t tai liéu lién quan nhu bédo cao, chinh sach cua cong ty.
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Pbi tuong nghién ciru:

- Nha quan 1y cip cao (vi du: Giam ddc du an, Giam dbc k¥ thuat).

- Giam sat xay dung, quan ly cong truong.

- Nhan vién k¥ thuat, cong nhan tai cong truong.

Phan tich dir liéu: Phan tich nd1 dung dinh tinh, ma hoa 1y thuyét, so sanh lién tyc gitra
cac truong hop dé xac dinh cac chii d&, mau va mdi lién hé chinh.

Loi ich: Thiét ké nghién ctru dinh tinh gitip thu thap dir liéu phong pht tir nhiéu ngudn,
nhiéu bdi canh khac nhau vé lanh dao thich ing va su gan két nhan vién. Phuong phap
phong vén, quan sat va xem xét tai lidu s& cung cip goc nhin toan dién vé van dé nghién
ctru. Viée so sanh lién tuc gifta cac truong hop gitp nhan dién cac diém tuong dong va
khac biét, tir 6 suy ra cac nhan t6 va co ché tic dong chinh.

Thiét ké nay phu hop dé kham pha sdu mbi quan hé phtc tap gitra lanh dao thich tmg
va gan két nhan vién trong bdi canh xay dung da dang, da chiéu. Két qua nghién ctru s&
mang tinh thyc tién cao va c6 thé ap dung cho cac cong ty xay dung khac.

3. Két qua nghién ciru va thio luin

Vé tinh méi, nghién ctru nay lan dau tién 4p dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
dé kham pha mdi quan hé giita lanh dao thich ing va sy gin két cia nhan vién trong cac
doanh nghiép xay dung tai Viét Nam. Khac véi cac nghién ctu trude ddy chu yéu sir
dung phuong phap dinh luong, nghién ciru nay cung cip goc nhin sau sic va toan dién
hon vé cac yéu td va co ché tic dong ctia lanh dao thich tng.

Vé dong gop, mat 1y thuyét, nghién ctiru bd sung thém kién thie vé lanh dao thich ing
va su gin két ctia nhan vién trong nganh xiy dung. Vé thuc tién, nghién ctru dua ra cac
kién nghi cu thé cho cac nha lanh dao doanh nghiép xay dung nham ning cao su gan két
cua nhan vién.

Thong qua cudc phong van truc tiép 18 ngudi, gdm 3 chu doanh nghiép, 5 giam doc
va 10 nhan vién tir nhitng nganh nghé khac nhau thudc linh vuc xay dung tai 3 cong ty
xdy dung quy mo 16n (trén 100 nhan vién), nhoém nghién ctru da thu thap dugce dir liéu mo
ta vé phong cach lanh dao thich ing ctia cdp trén tir goc nhin cta nhan vién hoic chinh
ngudi quan 1y mo ta phong cach lanh dao thich tng cta ban than ho. Cu thé nhu sau:

3.1. Lanh dao thich teng dnh huwéng dén sw gin két ciia nhan vién trong nganh xdy
duwng tai Viét Nam nhw thé nao?

90% ngudi tham gia phong van déu tra 10i phong cach lanh dao thich ing anh hudéng
rat nhiéu dén su gin két cua nhan vién. Tir dit liéu phong van, nhém chia cac anh hudng
nay thanh hai chiéu tich cuc va tiéu cyc:

Cic tdc ddng tich cwc ciia phong cdch lanh dao thich vmg dén sw gén két ciia nhén vién:

- 65% ngudi tham gia phong van mé ta vé nha lanh dao ctia minh di theo hudng lanh
dao thich mg déu nhac dén “trang thai thich ung khi gip qua tai trong cong viéc” vi nha
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lanh dao thudng xuyén khich 1¢ va truyén cam himg cho d6i ngii nhan vién, tao mot moi
truong lam viéc hop tac, hudng dén mot muc tiéu o rang ma lanh dao da dé ra. Bén canh
d6, nha lanh dao thich Gmg con tao mot moi truong giao tiép va cai mé khién su hop tac
va tinh than néu 1én ¥ kién cang duoc thic day.

- “Pinh hudng muc tiéu rd rang va thich tmg cao” 1a y kién duoc nhic dén nhiéu thi
hai sau “trang thai thich g khi gap qua tai trong cong viéc” (25%). Nhan vién trong
cong ty biét rd ho dang lam gi va tai sao ho lam viéc d6, vi nguoi lanh dao thich tmg da
xay dung cac myc tiéu va thuong xuyén giao tiép dé gitip nhan vién dat dugc muc tiéu
do.

Céc tac dong tiéu cuc ctia phong cach lanh dao thich tmg dén su gan két ctia nguoi
lao dong:

N
A

- Trong cau héi phong van sau vé “diém nao trong phong cach lanh dao thich Gng cia
quan 1y khién anh/chi khong thay gin két”, c6 dén 3/5 nguoi nhic dén sép ho “dat qua
nhiéu ky vong, muc tiéu va cac KPI phai dat duoc” khién ho cam thay lic nao ciing dang
chay dua véi thoi gian, 4p luc va mat cAn bang cudc sdng. Trong qua trinh phong van sau,
mot dap vién chia sé: “Chinh vi diém tich cuc la sép ludn dat muc tiéu ro rang va khich 1€
dé ban than phat trién nén ludn dat cac KPI kho, nhiéu thir thach dé nhéan vién phat trién
nang luc, do6 cling 1a mot cai cé hop 1y”.

- Bén canh d6, “sy phu thudc nguoi lanh dao qua mirc” ciing 1a yéu té gy ra sy khong
gén két ciia nhan vién. Nhan vién thuong nhan duoc sy hd tro va thuc déy manh m¢ tur
lanh dao. Trong truong hop lanh dao roi vi tri hodc rdi cong ty dé khién nhan vién hoang
mang, mat dinh huéng.

3.2 Nhitng thdch thive va co hi trong viéc dp dung lanh dao thich itng dé néng cao
sw gén két ciia nhan vién trong méi trwong xdy dwng Viét Nam?

a. Thach thuc

- Vian hoa truyén théng véi phong cach lanh dao ménh 1énh va tap trung quyén luc
cao: Nhiéu cong ty xdy dung Viét Nam van theo m hinh quan 1y tap trung dién hinh véi
phong cach lanh dao ménh 1énh, it linh hoat va thich ing. Diéu nay giy khé khan trong
viéc chuyén d6i sang lanh dao thich tmg yéu cau phan quyén va sy tham gia cao tir nhan
vién (83% dap vién duoc phong van khang dinh diéu nay).

- Thiéu hut k¥ nang lanh dao thich tmg: Cac nha quéan Iy trong nganh xay dung Viét
Nam thudng duoc dao tao vé ki thuat va quan 1y truyén thdng, it duoc trang bi cac k¥
nang lanh dao thich tmg nhu nhay bén véi bbi canh, giai quyét van dé sang tao, thich nghi
v6i thay d6i linh hoat (65% dap vién dong ¥).

- Pic thu cua dy an xay dung: Mai truong du 4n xdy dung thuong cé tinh nhat thoi,
cac nhom nhan vién thay doi, cong viéc phan tan giira nhiéu di tac khién viéc ap dung
lanh dao thich tng géap kho khan hon.
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b. Co hoi

- Mbi trudng kinh doanh niang dong: Véi sy canh tranh gay git, thay doi cong nghé
va nhu cau khach hang lién tuc, 1anh dao thich ung tré thanh mot loi thé canh tranh, giup
cac cong ty xay dung Viét Nam thich nghi hiéu qua hon (90% dbi twong duoc phong van
dong v).

- Luc lugng lao dong tré thich 1am viéc tu chu: Thé hé lao dong tré Viét Nam ngay
cang uva chudng moi truong lam viéc nang dong, linh hoat va tu chu hon. Lanh dao thich
g phu hop voi xu hudng nay, gitp nang cao sy gin két va sy tham gia ctia ho.

- Bi canh d6 thi hoa va cong nghiép hoa nhanh: Viét Nam dang trai qua qua trinh do
thi héa va cong nghiép héa manh mé, tao nhu cau 16n cho nganh xay dung. Lanh dao
thich tmg s& gitp cac cong ty xdy dung nam bét co hoi tot hon trong bdi canh bién d6i
lién tuc nay.

4. Két luan

Céc nghién ctru di 16 rang chi ra mdi lién hé tich cuc gitra lanh dao thich ung va sy
gin két cta nhan vién trong nganh xay dung. Kha ning thich tmg ctia nha quan Iy véi su
thay d6i moi trudng va tinh hudng, cuing viéc linh hoat diéu chinh phong cach lanh dao,
da dong gdp dang ké vao viée tao dong luc, sy hai long va cam két cao hon tir phia nhan
vién doi véi to chue.

Nghién ctru ciia Nguyen va cong su (2020) tai cac cong ty xay dung tai Viét Nam da
chi ra rang “lanh dao thich tng co tac dong dang ké dén su gan két nhan vién théng qua
kha nang dua ra quyét dinh kip thoi va linh hoat diéu chinh phong cach 1anh dao”. Twong
tur, nghién ctru ctia Zhu va cong sy (2018) tai Trung Qudc ciing da phat hién mdi lién hé
manh mé& nay, nhin manh tim quan trong ctia viéc thich ing phong cach lanh dao voi
tinh huéng khac nhau.

Cac nghién ctru dinh tinh d3 cung cap hiéu biét siu sic vé cach thirc lanh dao thich
g tac dong dén gan két cua nhan vién. Ogunlana va cong sy (2021) chi ra rang linh hoat
xtr Iy cac tinh hudng, giao tiép hiéu qua va giai quyét van dé 1a nhitng yéu td then chét
gitip tao dong luc va cam két cho nhéan vién. Choi va Kim (2020) ciing ¢4 nhin manh tac
dung cua lanh dao thich Uing trong viéc xay dung méi truong lam viéc linh hoat va tang
cuong sy tham gia cia nhan vién.

Nhin chung, nhitng nghién ctru ndy cung cip bang ching rd rang vé vai trd quan trong
cua lanh dao thich ung trong viéc tao ra mot moi trudong lam viée tich cuc, noi ma nhan
vién cam thdy dugc dong vién, duoc danh gia va duoc hd trg dé phat trién va dong gop
vao muyc tiéu chung ctia t6 chc.

5. Kién nghi

Pé dam bao nhing ldnh dao trong nganh xay dung c6 kha ning thich Gmg v6i moi
truong lam viéc da bién dong, viéc dau tu vao dao tao va phat trién k¥ nang lanh dao
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thich g 14 khong thé thiéu. Cac khoa dio tao va huan luyén vé nhan thic bdi canh, giai
quyét van dé sang tao, giao tiép linh hoat va diéu chinh phong cach lanh dao sé& giup ho
nam bat duoc tinh hinh va dua ra cac quyét dinh chinh xac trong méi truong thay doi
nhanh chdng cia nganh xay dung.

Xay dung mot moi trudng va van héa cong ty thic diy su linh hoat va thich ung 1a
mot yéu t6 then chdt. Phan quyén, khuyén khich sang kién tir cap dudi va co ché phan
hi hai chiéu s& tao ra mot méi truong lam viéc noi ma moi nguoi dugc khuyén khich dé
thir nghiém va thay d6i ma khong s tré hen.

Cong nghé dong vai trd quan trong trong viéc ho tro 1anh dao thich ing. Viéc ap dung
cac phuong phap quan 1y va to chic cong viée hién dai nhu Lean Construction va Agile
Project Management s& gitp t6i wu hoa hiéu suat va linh hoat trong qua trinh thyuc hién
cac dy an xay dung.

Str dung cong nghé s6 va cong nghé thong tin dé theo doi, phan tich va diéu chinh kip
thoi hoat dong du an ciing 1a mot phan quan trong. Cong nghé nay gitip lanh dao thich
g ¢6 cai nhin tong thé vé hoat dong du 4n va c6 kha nang diéu chinh phan tng mot
cach nhanh chéng khi c6 sy thay doi.

bac biét, vige tap trung vao tuyén dung, dai ngd va gén két thé hé lao dong tré la rat
quan trong. Viéc hiéu va thich nghi voi xu hudng lam viéc ty chu, linh hoat va nang dong
ctia thé hé nay thong qua 4p dung lanh dao thich g s& gitp cac cong ty thu hat va giir
chan dugc tai nang tré.

Tom lai, viéc thuc hién lanh dao thich tng doi hoi su dau tu da chiéu tir cac cong ty
xay dyng. Chung can chu trong vao viéc dio tao, thay d6i vin hoa va ap dung cong nghé
dé dam bao rang ho duy tri dugc loi thé canh tranh trong méi truong kinh doanh ngay
cang bién doi.
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