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VAITRO CUA GIA D‘I’NH TRONG HO TRO C‘HIT\M SOC GIAM NHE
CHO NGUG1 CAO TUOI TAI THANH PHO HO CHi MINH HIEN NAY

Ngay nhan bai: 02/7/2024; ngay nhan lai bai: 19/8/2024; ngay duyét dang: 16/9/2024
NGUYEN THI THANH TUNG®

TOM TAT

Gia dinh déng vai tro quan trong trong chiam séc sitc khoe cho nguwoi cao tudi néi
chung va cham séc giam nhe cho nguwoi cao tuéi néi riéng. Cdac nghién ciru trude ddy va
hién nay déu chi ra rang gia dinh la mang lwéi xa héi chii yéu va quyét dinh trong hé tro
cudc song cho nguweoi cao tudi khi vé gia. Bai viét dwoc chiing t6i trich tir mét nghién ciu
dinh tinh vé cham séc giam nhe cho nguoi cao tuéi tai Thanh phé Ho6 Chi Minh. Két qua
nghién ciru cho thdy nguoi cao tudi can rdt nhiéu cac nguon liee hé tro trong cham séc
sikc khée (gia dinh, ho hang, ban bé, t6 chirc/dodan thé xa héi, nha nudc) trong giai doan
cham séc giam nhe. Tuy nhién, gia dinh van la nguon luc quan trong nhat khi thie hién
bay vai tré khdc nhau trong hé tro cham séc giam nhe cho nguoi cao tuoi.

T khoéa: cham séc giam nhe; gia dinh; ngudi cao tudi; vai tro gia dinh; Thanh phé
Ho Chi Minh.

ABSTRACT

Families has an important role in health care in general and palliative care in
particular for the elderly. Previous and current research studies have shown that the
family is the main and decisive social network in life support for the elderly. This article
is excerpted from a qualitative study on palliative care for the elderly in Ho Chi Minh
City. Research results show that the elderly need a lot of support resources in health care
(family, relatives, friends, social organizations/groups, the state) during the palliative care
phase. However, the family remains a resource of utmost importance when performing
seven different roles in supporting palliative care for the elderly.

Keywords: pallative care; family, the elderly, the role of family; Ho Chi Minh City.

1. D3t van dé

Cham soc giam nhe 1a mot linh vyc quan trong trong chiam séc y té, 1a qué trinh cham
soc 1dy ngudi bénh 1am trung tam, dong hanh véi ngudi bénh va gia dinh ho trong sudt
qua trinh dién bién ctia bénh nham dat dugc chit luong va gia tri cude séng cao nhét, vai
cac mo hinh cung cép dich vu chiam séc va td chirc cham séc khac nhau (Radbruch et al.,

) Thac si, NCS. Khoa X4 hoi hoc, Trudong Dai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhén vin, Dai hoc Qudc gia Thanh phd Hd Chi
Minh, thanhtungctxh@hcmussh.edu.vn
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2020). Cham séc giam nhe con 12 phuong phap tiép can toan dién théng qua viéc ngin
nglra va giam bét dau kho cua ngudi bénh, bang cach xac dinh som, danh gia va quan
1y toan dién cac van dé vé thé chat, tim 1y xa hoi va tinh than (Ramanayake et al., 2016;
World Health Organization, 2014). Cham s6c¢ giam nhe khong nhiing dugc thuc hién &
giai doan cudi doi ma 1y tuong nhat 1a nén bat dau vao thoi diém ngudi bénh duge chan
doan tinh trang suy nhugc hoac de doa tinh mang va tiép tuc trong subt qua trinh bénh
cho dén khi cai chét va dén giai doan tang ché cua gia dinh (Ramanayake et al., 2016).
Chinh vi 1& d6 cham soc giam nhe 1 mot phan khong thé thiéu trong hé thong y té, khong
chi hd tro cho nhitng bénh nhan méc bénh nghiém trong nhu ung thu, HIV/AIDS,... ma
con nhiing bénh nhan mac cac bénh mén tinh khac, can dugc chiam soc dé giam nhirng
dau kh6 ma ho phai chiu dung (Davis et al., 2015).

Véi su gia ting dan sb cao tudi trén thé gidi, sé bénh nhan can dugc chim soc giam
nhe ciing sé tang 1én (Ramanayake et al., 2016). Theo thong ké ctia T6 chiic Y té Thé
giéi (WHO), hién nay s6 nguoi cao tudi trén toan thé gidi 1a 1,4 ty nguoi, chiém khoang
11% tong dan s6. Pén nam 2030, cit 6 nguoi trén thé gidi s& co 1 ngudi tir 60 tudi tro 1én.
Dén nam 2050, dan s6 thé gidi tir 60 tudi trd 1én sé tang gap doi (2,1 ty nguoi). S6 ngudi
tir 80 tudi tro 1én dy kién s& ting gap ba lan tir nam 2020 dén nam 2050, dat 426 triéu
ngudi (World Health Organization, 2011). Tudi tho binh quéan déan s6 di 1én t6i 72,8 nam
vao nam 2019 va du bao ting 1én 77,2 ndm trén toan cau vao nim 2050 (United Nations,
2022). Tudi tho ting ciing dan téi ty 1¢ bénh man tinh va khuyét tat ting & ngudi cao tudi
(United Nation Fund Population Agency, 2011). Theo Albers et al. (2015), ngudi cao tudi
thuong méc cac bénh man tinh vao cudi cudc doi. Déng thoi ho bi da bénh (méc nhiéu
bénh cung mot 1ac) nén dan téi mot loat cac van dé vé sire khoe thé chat, tam 1y, xa hoi.
Do do6 ho c6 nhiing nhu cu phuc tap vé hd trg va cham soc. Vi vay viéc cung cép dich
vu chiam séc véi su tiép can da nganh nham giai quyét cac khia canh khac nhau cua dau
kho ciing nhu sy phdi hop va tinh lién tuc ctia viéc cham soc - phit hgp voi phuong phap
cham soc giam nhe - rat can thiét cho ngudi cao tudi (tr.9).

Tai cac nudc phat trién, hé thong bac si gia dinh duoc quan tim va phat trién manh.
Céc bac si gia dinh gan gili nhat voi cong dong, dé dang tiép can vdi nguoi cao tudi, co
vai tro quan trong trong viéc cung cap dich vu cham soc giam nhe. Kién thtrc rong, moi
quan hé 1au dai v6i bénh nhan va gia dinh ho, kha nang thim kham tai nha, giao tiép va
phdi hop vai cac ngudn luc cham soc stic khoe khac gitip ho dé dang giai quyét cac van
dé phuc tap ma bénh nhan gip phai. Tuy nhién, tai cac nudc dang phat trién, trong d6 c6
Viét Nam, nguén luc cham soc chinh cho nguoi cao tudi van la gia dinh (United Nations,
2019) do anh hudng cua van hoa va su thiéu hut céc nguén luc hd trg tir hé théng an
sinh x3 hoi (Zhang et al., 2011). Nhu vay, voi dan s6 dang gia di nhanh chong, nhu cau
vé nguon lyc chim séc giam nhe s& ting rd rét trong vai thap ky tdi va gia dinh cang thé
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hién vai trd cia minh trong hd trg cham séc¢ giam nhe cho ngudi cao tudi. Y hoc 140 khoa
— mot chuyén nganh phu ciia ndi khoa va y hoc gia dinh nhim muc dich cung cap dich
vu chiam séc ciing nhu 14y gia dinh lam trung tdm cho cham séc ngudi bénh néi chung
va ngudi cao tudi ndi riéng, v4i viée sir dung cham soc giam nhe 1 ndi dung quan trong
trong y hoc hién dai ngay nay. Vi vy, trong bai viét nay chung t6i mudn tim hiéu vai trd
ctia gia dinh trong hd trg chim soc giam nhe & nguoi cao tudi nham tra 10i cho ciu hoi
nghién ctru “Gia dinh di va dang dong vai tro hd tro trong chim soc gidm nhe cho nguoi
cao tudi nhu thé nao?”. Tir d6 bai viét dua ra mot sb khuyén nghi vé giai phap nham hd
trg va nang cao vai trd cua gia dinh trong chiam séc giam nhe cho ngudi cao tudi.

2. Phwong phap nghién ciru

Bai viét dugc trich tir mot nghién ciru ciia tac gia vé cham séc giam nhe cho ngudi cao
tudi Thanh phd HO Chi Minh. Phuong phap nghién ctru dugc sir dung trong bai viét 1a
phan tich tu liéu sin co tir cac sach, bai viét tap chi, nghién ctu... ¢ lién quan dén chu
dé. Bén canh do, chiing t6i con sir dung phuwong phap nghién ctru dinh tinh, chon mau chi
tiéu (tiéu chi: gidi tinh, d6 tudi, ton gido, trinh & hoc van, hoan canh kinh té, noi ) véi
cong cu phong van sdu. S6 lugng cu thé: 20 thanh vién gia dinh ctia ngudi cao tudi, 20
ngudi cao tudi, 02 bac si hién dang sinh sdng va lam viéc tai Thanh phé H6 Chi Minh.
Sau d6 chung t6i tién hanh ghi 4m, g& bang, ddnh s6 thir ty cac bién ban phong van; tién
hanh phan loai ndi1 dung, ma hoéa theo chu dé. Cac ndi dung, thong tin thu thap tur thuc
té gitip chung t6i 1am rd dwoc myc tiéu cua bai viét va tra 11 cau hoi nghién ctru dit ra.

3. Két qua va thao luan

Cham séc giam nhe 1a linh vuc doi hoi su phdi hop da nganh va cac bén lién quan
dén nguoi bénh, bao gdm: nhan vién y té (bac si, diéu dudng, duoc s¥), nhan vién tam
1y, nhan vién xa hoi, nhan vién tam linh va gia dinh. Cham soc giam nhe dugc cung cap
0 bénh vién, phong kham ngoai tra va tai nha (Bo 'Y té, 2022). Do @6, gia dinh dong vai
trd quan trong trong hd tro chim séc ngudi cao tudi trong giai doan chiam séc giam nhe.

Gia dinh duge hiéu 12 mot ca nhan hodc mot nhom nguoi grfm két véi nguoi cao tudi
bang mbi rang budc phap 1y hodc huyét thong. Ngay ca trong bdi canh cai chét sip xay
ra, di co nhitng truong hop gia dinh rat mong manh vé tinh cam thi gia dinh van co
trach nhiém va vai tro tich cuc trong qua trinh dua ra quyét dinh (Germano & Meneguin,
2013). Cac nghién ctru trudc day va hién nay ciing chi ra ring ngudi bénh duoc chim soc
tai nha c6 ty I¢ dau thép hon nguo1 bénh trong bénh vién voi sy ho trg cta cac thanh vién
trong gia dinh ngudi bénh. Ngudi bénh cam thay thoa mai hon vé tinh than, nhan duoc sur
quan tim cham soc, dong vién tir nhimg nguoi xung quanh, dugc chita bénh va phuc hoi
trong chinh méi trudng séng than thudc ciia minh (Department of Health and Children,
2024). Gia dinh c6 vai tro thiét yéu trong viéc cung cap dich vu chdm séc thé chat, hd
tr tinh than va x4 hoi, ngudn tai chinh, van dong va cham soc trudce cling nhu trong viéc
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dam phan va diéu phdi viéc cham soc trong cac giai doan cudi doi (Grande et al., 2009).
Su hién dién ctia nhitng ngudi chim soc gia dinh ¢6 kha ning va san sang chim séc 1a
diéu can thiét dé tao diéu kién thuan loi cho nhirng lya chon quan trong ctia bénh nhan,
ching han nhu noi chim so6c va noi qua doi. Do 13 mot vai tro day tha thach va doi hoi
khit khe. Pam nhén vai tro nay c6 thé gay ra nhiing hau qua vé thé chat, tam 1y, xa hoi
va tai chinh cho nguoi chiam soc, kéo dai 1au hon thoi gian chdm soc va ¢ thé anh huong
dén tang ché cua ho (Hudson & Payne, 2011). Do d6, trong 1ap ké hoach cham soc trudc,
nhén vién y té rat quan tim va dat y kién cia ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh 1én hang
dau trong viéc dua ra quyét dinh vé viéc cham soc strc khoe trong tuong lai ciia ngudi
bénh — thé hién su ton trong va trao quyén cho bénh nhan va gia dinh dé ho c6 tiéng noi
vé viée diéu tri hién tai va tuong lai cia minh (Detering et al., 2010).

Theo Reigada va cong su (2015), chim séc ai d6 trong giai doan giam nhe dé& dang
duoc hiéu 1a mot nghia vu dao dac va cac thanh vién trong gia dinh 1a nhom duoc dé
xuét dau tién (Reigada et al., 2015). Trong muc 1, diéu 10 cua Luat Nguoi cao tudi Viét
Nam nam 2010 ciing khang dinh: “Phung dudng ngudi cao tudi 1a cham soc doi sdng tinh
than, vat chat nham dap ung nhu cau co ban vé an, mic, &, di lai, cham soc stc khoe va
cac nhu cdu vé vui choi, giai tri, thong tin, giao tiép, hoc tap ctia nguoi cao tudi. Ngudi cé
nghia vu va quyén phung dudng ngudi cao tudi 1a con, chéu clia ngudi cao tudi va nhing
nguoi khac co nghia vu nudi dudng, cap dudng theo quy dinh ctia phap ludt vé hon nhan
va gia dinh” (Quéc ho1, 2010). Nhu vay, vé mat van hoa cling nhu phap luat tai Viét Nam,
c6 thé hiéu thanh vién gia dinh va ngudi cham soc lién quan c6 trach nhiém va nghia vu
cham s6c nguodi cao tudi trong giai doan cham soc giam nhe. Bén canh, dong luc cua
gia dinh trong cham s6c ngudi cao tudi gin lién véi mdi quan hé huyét thong, tinh yéu
thwong, 10ng hiéu thao, 1ong trung thanh, c6 qua c6 lai, cam két hon nhan va nghia vy ton
gido (Lé et al., 2024). Triét Iy cham soc giam nhe cho rang chirc ning ndy can duoc giam
sat va ho trg bdi cac nhom chuyén mon vi hg dugc dao tao va tap trung vao viéc giam
dau, bao gdbm ca ndi dau kho cua gia dinh. Vai tro cia mdi ngudi chim soc trong xa hoi
va trong hé thong gia dinh gan lién véi cac nhiém vu va hoat dong khac nhau.

Bang 1. Nhiém vu/hoat dong va vai tro cia gia dinh trong chim séc giam nhe cho
ngudi cao tudi

Nhiém vu/hoat dong Vai tro
bam nhan vai tro cham soc do xa hoi 4p dat mot cach tu nhién | Nguoi cham soc

Cham s6c nhu mét nghia vu dao duc
Sén sang cung cap dich vu chiam séc theo cach tét nhat c6 the

Ludn san sang 24 gio/ngdy
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Dé gilr hy vong cho bénh nhan

Pé dap tmg mong mudn cua bénh nhan

Pé giup dd (cung cap mot modi quan hé ginp dd)
Pé duy tri mdi quan hé vo chong

Pé hd tro gia dinh

Cung cép cac nghi 18 ton gido

Pé tham gia vao sy thoai mai cia bénh nhan

Tang cuong tinh
than/cam xuc

Dé dua bénh nhan dén cac cudc hen

Giai quyét cac van dé vé dinh dudng cua bénh nhan
Tham gia cham soc v¢ sinh cho bénh nhan

DPé duoc & bén bénh nhan tai bénh vién

Pé dam bao cong viée gia dinh

Tiép tuc 1am viéc trong khi chiam soc

Massage bénh nhan

Cung cip va quan 1y thude

Nguoi giup viéc

D¢ d6i mit véi ndi dau clia bénh nhan
Hoat dong cung va chia sé cam xtic
Pé néi chuyén voi bénh nhan

Dé cau nguyén

Pé hd trg qué trinh hip hoi

Dé c6 sy dong cam va thiu hiéu

Gidm thiéu / Quan ly
dau kho

Su hién dién

Cho va nhan sy cham séc tan tinh

Pong hanh véi bénh nhan trong thoi diém kho khin
Cung bénh nhan d6i mat véi bénh tat

Ngudi ho trg chim
soc giam nhe va chiu
trach nhiém vé tinh
lién tuc cua viéc

Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, bao gdm ca cac quyét
dinh cubi doi

Pé duge thong bao

La tru cot ho trg tich cuc cho bénh nhan cham soc

Dé khong bi mat kiém soat

Tim hiéu cach cung cép dich vu cham séc Nguoi hoc

Phai chiu trach nhiém véi bénh nhan Nguoi ra quyét dinh

vao cuodi doi

(Nguon: Reigada va cong si, 2015, tr4)
3.1. Vai tro cham soc

Thanh vién gia dinh ¢6 thé dong vai tro 1a “ngudi cham séc¢” suc khoe thé chat cho
nguoi cao tudl. Ho chap nhan viéc cham s6c nhu moét 1€ ty nhién — di€u nay c6 thé do
xa hoi ap dat va thyuc hién nghia vy dao duc. Trong vai trd nay, gia dinh thuc hién cung
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cép cac dich vu cham soc truc tiép (v¢ sinh, tdm, mac quén a0; cho an; van chuyén; lam
viéc nha; theo ddi; phong ngira loét ti d¢; kiém soat huyét ap; phong ngira té ngi; phong
ngira sic; phong ngira mat nude, tao bon) va diéu phdi chiam séc (van chuyén, giao tiép,
ra quyét dinh) (L& et al., 2024). Cac nghién ctru trude day vé vai tro cua gia dinh d6i voi
ngudi cao tudi cling chi ra rang con cai dong vai trd quan trong trong cham lo doi séng
vat chat cho nguoicao tudi nhu hd tro tién bac, vat dung, thirc an, thuc uéng. .. hé“mg ngay
cling nhu khi bj bénh. Mic du sap xép doi séng gia dinh ctia nguoi cao tudi di cé nhiéu
thay d6i (md hinh séng véi con cai chuyén sang sdng chi véi vo/chdong, sdng mot minh,
sdng & trung tam dudng 130) nhung vai trd nay van giit vi tri thiét yéu (Bui Nghia, 2016;
Nguyén Thi Thanh Tung, 2016). Nhan thtic ctia thanh vién gia dinh vé tam quan trong
ctia minh trong viéc cham soc stc khoe ciing nhu dong hanh véi bénh nhén trong sudt
qua trinh diéu tri 1a mot trong nhitng hanh dong co ban nang cao chat lugng cham soc va
cudc sdng ctia ngudi cao tudi (Coelho & Yankaskas, 2017).

Chi cham tir hoi ma ba ngoai bi cdi bénh d6... Méi dau bi bénh khdc, ba ngoai hét méi
qua than... Ba ngoai bi nut cai xwong chdu, ba ngogi nam mot ché ma chi cham séc, lau
chuii, dé thuéc kj nguoi ta vao khéng nghe bdt cir mot cdi gi ma mii héi hay gi. C6 thoi
gian ba ngoai hoan toan khéng an dwoc, chi méi dit sita... Chi cham séc vét thuong 16
loét, lam dich luon, lam véo veo luén em, chi thué y ta luc dau, sau do chi lam hét (NTr,
47 tudi, con gai, quan Tan Binh).

Mbéi liic ba nam vién thi ¢é thcing con thir 5 chua vo dwa di kham réi & lai lo mua com
nude, cham séc. Néu né di lam thi ¢6 mdy diva khdc vao thay phién. Nha toan con trai
nén tui né thay nhau mai téi. C6 dira con gdi trén Tan Binh thi cudi tuan sé xuong. O nha
thi thuéc thang, com nuée cé con dau lo... Tién bac lo cho ba thi con cdi né gép vao, bé
trong tai khodn ngdn hang... Hom trude dn triwea xong, nam ngii roi mé man, nén thoc
nén thao, bi dét quy, tut huyét ap, may c¢é con ddu ¢ nha phat hién kip thoi dwa di bénh
vién ché khéng la bita nay ciing khéng con (Nit, 82 tudi, quan 9).

3.2. Vai tro hé tro tinh than/ cam xiic

Thanh vién gia dinh cling dam nhén vai trd 12 nguoi hd trg strc khoe tinh than/cam xtic
bang cach thyc hién nhiém vy gitr niém tin va hy vong cho ngudi cao tudi, duy tri mbi
quan hé hon nhén va gitp t6 chirc cac hoat dong can bang dé gitp gia dinh nghi ngoi va
duong dau véi hoan canh khé khan ma ho dang trai qua. Khi nguoi cao tudi nhap vién,
ngudi ta hiéu rang gia dinh phai ddng hanh cung bénh nhan, vi viéc nhap vién sé tach roi
nguoi cao tudi ra khoi moi truong xa hdi ma ho coi 1a an toan va on dinh, va duoc dua
vao mot moi trudng khac co nhiéu ndi lo lang va s¢ hii. Luc nay gia dinh chinh 1a dai
dién cho noi 4n ndu cta bénh nhan va su két ndi cia ho vai thé gid1 bén ngoai (Moir et
al., 2015). Cudc Tong diéu tra Dan s va Nha ¢ 2019 & Viét Nam ciing chi ra gia dinh
dong vai trd quan trong trong hd trg strc khoe tinh than cho ngudi cao tudi. Gia dinh hd
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tro ngudi cao tudi duy tri cac hoat dong tam linh, giit cac méi quan hé, gitp can bang cam
xuc/tam trang cho ho trong giai doan bénh tat (Téng cuc théng ké, 2021).

Chi nghi la khéng phdi mét minh éng ba chi ma tat ca ngudi cao tudi déu mong muon
la gcfn con chau hodc la con chdu sé tam sw nhiéu hon... Ho cam thafy bi bo lai, cam thd'y
bi b6 roi, cam thdy cé don... Bdy gio chi ciing hiéu dwge van dé dé roi nén cé khi ong
bénh, éng vé Iy that, nhiéu khi minh bwe minh thdt nhung ma chi khéng cé cdi lai giong
nhw xwa hodc la chi sé rang ma nhin... Ton giao chi day chi vé nhan qua, chi biét duwoc
la tai sao 6ng lai nhw vy, tai sao ong lai khé chiu nhw vdy, ciing la mét phan nghiép qua.
Cho nén cdi tén gido ciia chi da givip cho chi rdt la nhiéu vé van dé cham séc cho nguoi
cao tuéi nay (Ni, 57 tudi, chau gai, quan 8).

... Téi liic né ndng hon thi ba khéng nhiic nhich néi, ba ké ¢é la nguoi ba né dau nhire
khdp ngwoi, ma nhiic nhich la dau, ba mét, ba mudn chét qudch cho réi chir song viy ba
chiu khéng néi. C6 nghe ba ké ma c6 xot lam con... Ap lwc lam con (dwa tay ra nam tay
phong vin vién), roi ap hec vé mat tinh than, vé vit chdt nita. Cham nguoi bénh khé lam
con, thdy nguweoi ta than dau thi minh thwong ma dau cé thiwong hodi dwoc, nhiéu liic ¢é
nong 1én ¢é chiri ba, c6 mudn bo qudch ba cho réi. Ma c6 thday ba nam yén mét ché khoc
thi ¢6 lai khéc theo ba. Roi ¢6 an i, néi ba thwong cé phdi c¢é ging. Ba ciing nghe 10i.
Gio thi @6 hon réi (Nit, 54 tudi, con gai, quan Binh Tan).

3.3. Vai tro giup viéc

Gia dinh con déng vai tro 1a ngudi giup viéc khong duoc tra lwong khi thyc hién hau
nhu moi hoat dong trong cham soc thé chat cho nguoi cao tudi: tir an udng téi tim rira,
di chuyén, di t6i bénh vién dé kham va tai kham,... Cac nghién ctru déu chi ra rang 90%
cong viéc chdm soc bénh nhan phu thudc va dugce thuc hién boi ngudi cham soc gia dinh.
Céc cong viéc dugc thyc hién 24 gio/7 ngay mot tuan va lién tuc (Munck et al., 2008).
Thong thudng sy xuét hién bt ngd ciia cin bénh 14 nguyén nhan bung phat cac cong viée
moi va nhitng mdi lo ngai anh hudng sau sic dén gia dinh. Nhing thach thirc ma ho gip
phai c6 thé xuét phat tir viéc chimg kién giai doan cubi doi cia bénh nhan véi kha ning
xay ra dau kho tir nhitng nhu cau tryc tiép vé thé chat va tinh than khi tré thanh nguoi
cham so6c hoac tir nhitng thay ddi vé mat cam xac va xa hdi cta chinh ho khi mat nguoi
than. Hon nita, nhiéu chinh phu, chuong trinh y té va to chirc xa hoi chi hd trg rét it cho
nhirng nguoi cham soc gia dinh, 1am tang thém su dau kho va ganh ning do nhing tinh
hudng d6 gay ra (Payne & Grande, 2013). Diéu nay doi hoi thanh vién gia dinh phai
san sang vé mat thé chat va tinh than dé duong du véi nhimng kho khian va ap luc trong
cham soc. Rét nhiéu trudng hop thanh vién gia dinh thuong xuyén mac phai tinh trang
kiét strc néu nhu gong ganh qué nhiéu trach nhiém ma khong duogc sy cam thong va hd
trg tir nhitg nguoi khac. Do d6, cac chuyén gia y té, dic biét 1a ekip chiam séc giam nhe
phai nhan thirc dugce nhiéu nhiém vu va hoat dong ma gia dinh va nhirng ngudi chim soc
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khéng chinh thirc dam nhan vao giai doan cubi doi cia ngudi cao tudi dé giam thiéu ganh
nang vé thé chat va tinh thin ma ho thuong gip phai.

Me ¢6 bi ung thw giai doan cudi... Bénh ung thir ma con, dau dén lam, gdp nguoi cao
tuéi sirc khoe yéu ot nguoi ta dau c6 chiu néi dau con... Me cé yéu lam chi nam mét cho
khéng c6 lam gi dwoc. Moi ngay, sang c6 vé sinh cd nhdn cho me ¢é xong thi cho ba dan
sdng roi uong thudc, bop tay bép chin cho ba, truea chiéu ciing vy di thir viéc & con oi.
Mét méi thi ciing c6 con. Nhung me chong minh ma ciing rdang lo cho tron. (Nit, 37 tudi,
con dau, Thanh phd Thi Dtc).

Chii & bénh vién, cit trwa chiéu ¢6 mang com tir nha lén cho chii an. Cé cir dén grab
1én xudng nhu vdy. Vo chong ¢ véi nhau mdy chuc ndam roi, thwong nhau lam. C6 khéng
muoén chii an ngoai, khong dam bao vé sinh, anh hirong téi bénh. (Nam, 70 tudi, Thanh
phé Tha D).

3.4. Vai tro giam thiéu/quan ly dau kho

Trudc nhitng dau khd do bénh tat ma ngudi cao tudi dang chiu dung, thanh vién gia
dinh cling phai d6i mat v6i ndi dau nay khi hang ngay chimg kién sy gidy vo ctia bénh tat
dbi v6i nguoi than ciia minh. Ho cam thay bat lyc khi thé chat hodc tinh than cua bénh
nhan bj bién d6i theo hudng tiéu cuc hodc khi cac triéu ching nghiém trong phat trién ma
ho khong thé kiém soat (Munck et al., 2008). Vi vdy, thanh vién gia dinh con déng vai
tro 1a nguoi giam thiéu/quan 1y dau kho, chia sé cam xuc, thé hién sy dong cam va thau
hiéu, ciu nguyén, tro chuyén vdi ngudi cao tudi, gitip dd nguoi cao tudi bude vao giai
doan cudi doi v6i tam thé chuén bi, trai nghiém va chét mot cach thanh than.

Nhiéu liic ngoai hay néi véi em dé ngoai chét cho em véi me hét ganh ning nhieng ma
em biét la ngoai o me em cyc nén moi noi vay (viea noi viea khoc). Ngoai noi voi me, khi
ngoai mdt ngoai con cé can nha dang ¢ sé cho em véi me, réi mang tro ciia ngoai vao giri
trong chiia gan nha. Méi lan nghe ngoai néi vy em dau long lam, nhung cé gdng vui vé,
néi chuyén véi ngoai dé ngoai cé suy nghi tich cwc hon. Binh thuong thi em sé phu me
cham séc ngoai, em thirong ba véi me lam (mat do, giong van nghen)... Mét moi thi tdt
nhién la cé réi a, ngoai bénh nén nhay cam hon binh thuong nén em cang phdi can thén
hon (Nit, 17 tudi, chau ngoai, Quan 2).

Maé minh bi bénh Alzheimer nén nhw em bé, khong biét gi hét gan 10 nam nay réi. Chi
em trong nha cit thay phién nhau t6i nuéi, cham séc, choi véi ma. Méi nam déu dan md
di vé qué, di bién, di du lich... dit ma khéng biét gi. Thay md khée hon la minh vui roi.
Thuong ma lam. (N, 41 tudi, quan Binh Tan).

3.5. Vai tro hé tro trong ekip chim séc giam nhe

Mot vai tro khac cta gia dinh 1a trd thanh mot thanh phan hd tro cta ekip cham soc
giam nhe va chiu trach nhiém vé tinh lién tuc cua viéc cham séc cho nguoi cao tudi.
Thanh vién gia dinh véi sy hién dién ctia minh, déng hanh v&i nguoi cao tudi trong subt
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tién trinh cham soc giam nhe, dac biét trong nhitng giai doan khoé khan nhét. Ho chinh 1a
tru cot tai chinh va tinh than quan trong, giip ngudi cao tudi ddi mat voi bénh tat, giam
thiéu/ngdn ngira nhitng hanh vi mat kiém soat gdy nguy hai cho sirc khoe (Choi & Seo,
2019).

Hién nay chong ciia ¢é dang bi bénh tim. Hién trang bénh la bdy gio phdi ddt may tao
nhip tim voi lai dang bi soi than phai maé véi tan séi. Mot ngay o bénh vién cham soc thi
néi chung la chdm séc bira an, thirc uong, bé sung dinh dwéng cho chii con ngoai ra néu
ma chdm séc vé y té thi ¢é dgi ngii y béc st cham lo roi, minh c¢é thé hé tro thém vé mdt
chia sé, n6i chuyén, déng vién tinh than, réi lo dn uéng cho day di dinh dwong dé mau
héi phuc lai sive khoe thi d6 la nhitng cong viéc dang lam trong bénh vién ddy. Pong vién
tinh than la chinh, an i, xoa diu néi dau cho nhitng luc dau va diéu dac biét la phai nhe
nhang, hiéu tam ly nguoi bénh dé chia sé (Nt 50 tudi, vo, quéan 10).

3.6. Vai tro ra quyét dinh cuoi doi

Trong mot sé nghién ctru, vai tro ciia thanh vién gia dinh gan lién véi viée ra quyét
dinh, dam nhan vai tro “ngudi quyét dinh vao cudi doi”. Vai tro nay khoi day ¥ thic
nghia vu, dong thoi, cam giac dau kho, dic biét khi nhitng quyét dinh nay lién quan dén
cac quyét dinh y té. Vai tro ra quyét dinh do thanh vién gia dinh dam nhéan va/hodc giao
pho 1a két qua cuia cac cong viée hang ngay nhu quyét dinh khi nao nén lién hé véi ekip
chiam séc giam nhe, cac quyét dinh lién quan dén tinh hudng diéu tri cudi doi. Gia dinh
c6 thé dong vai tro 12 nguoi dai dién trong qua trinh ra quyét dinh va hd tro cac cude tro
chuyén ciing nhu tuong tac gitra nguoi cao tudi va bac si. Néu thanh vién trong gia dinh
13 ban doi hodc vo/chong ctia nguoi cao tudi, ho cling c6 thé gitp nguoi cao tudi dbi pho
vGi bénh tat bang cach giai quyét cac nhu cau vé thé chat, tinh cam va tai chinh, téi da
hoa chat lugng cudce sdng ctia bénh nhan, quan 1y viéc cham soc phirc hop va gép phan
cai thién chat lugng cudc séng cua bénh nhan, gidm nhap vi¢n (Mitnick et al., 2010).
Nguoi ta cho rang yéu td thudng xuyén trong viée chim soc bénh nhan giai doan cubi la
céc thanh vién trong gia dinh khong ngimng yéu cau thyc hién cac can thiép lién tuc nham
kéo dai su song ctia bénh nhan, mic du trong hau hét cac truong hop, nhiing can thiép
nay khong tuong tng v6i chat lugng didu tri kéo dai sy sdng. Viée dau tu vao céac lidu
phap khong can thiét, duogc thic day boi cac chuyén gia, gy ap luc boi nhitng ngudi than
trong gia dinh khong chip nhén tinh trang cta bénh nhan, duoc coi 1a cach dé dang nhat,
thay vi hudng dan va lam viéc voi sy dbi dau quen thudc va tinh trang chim dut sy séng
(Brandio et al., 2014). Pay chinh 1a sy gidng co giita mot bén 1a dao dirc va mot bén 1a
tinh trang bénh, chép nhan sy ra di mot cach nhe nhang. Viéc dua gia dinh bénh nhan giai
doan cudi vao qué trinh cham soc 1a mot cach ton trong cac nguyén tic dao dirc ciing nhur
quyén tu chii, cong bang, tir thién va khong ac y. Gia dinh dong vai trd quan trong trong
qua trinh ndy, tham chi con quyét dinh cac hanh dong dugc dua ra cho bénh nhan vi van
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khong chap nhan diéu kién hiru han cta bénh nhén, dan t6i kéo dai sy dau kho cua bénh
nhan. Do d6 ho cin ¢6 sy tu van/tham van cua ekip chdm soc giam nhe ddi véi gia dinh
trong truong hop nay.

Cd ba va me déu dang diéu tri ung thw. Cit di di vé vé vdy dé. Gio ciing co gang hét
st lo tién bac cho ba me diéu tri. Con lo duoc chung nao thi lo chung do. Con cdi minh
khéong muén ba me khé so, dau dén vi bénh tat. Ciing khong mudn ba me phdi chét nén
dir bdc si ¢é bdo tién lwong xdu minh ciing cé gang, mong cho phép mau xdy ra. (Nix, 41
tudi, quan 12).

Ba phan thi hau hét tie bénh nhan cho dén nguoi nha mudn la con nuede con tat nhieng
ma khi ma bénh né khéng con civu chiva dwoe nita thi da phan xin vé nha... Gio khi ma
bénh nhdn ndng ma dén ma khéng con cdi phiwong phdp civu chita hodc la bénh & trung
binh dén mirc ndng thi da phan la ho it ¢é quan tm dén nhitng vin d@é can thiép may tho
ldm ma ho chi can biét la lam sao cho ho nhanh khéi bénh hét bénh hodc la virot qua cai
chét 1a ho vui roi. Minh ciing phai tw van cho ho. (Nam, 32 tudi, bac si).

3.7. Vai tro nguwoi hoc

Dé 1am duogc tit ca cc vai tro trén, thanh vién gia dinh/nguoi chim soc dong vai trd
l1a nguoi hoc dé tim hiéu cac dich vu cham séc, lya chon dich vu chim soc phu hop cho
ngudi cao tudi, c6 nhitng kién thirc dé dua ra cac quyét dinh phu hop vao nhiing thoi
diém cu thé.

Luc ba ngoai trong bénh vién, chi nhin diéu duong bang bo cho ba roi chi lam theo.
Pén khi ngoqi vé nha, bi té nam mét cho, vét loét to lam, chi thué diéu dwong toi lam
thuée cho ba ngoai. Sau do chi hoc va tw lam theo luon. Vét loét dep hon han. (N, 47
tudi, con gai, quan Tan Binh).

Minh ciing tham gia cdc khéa tdp hudn cho nguwoi bénh ung thi, vao cdc group ngueoi
bénh ung thw dé xem, hoc héi. Roi ciing tham gia mdy dot tdp hudn vé cham soc giam
nhe online nita. Khi tham gia vy sé cé nhiéu kién thire va ky nang dé cham séc ba me,
chuan bi tam by, roi cdc van dé khac nira. (N, 41 tudi, con gai, quan 12).

Nhu vay, xem xét tat ca cac khia canh vé vai tro cua gia dinh trong hd tro cham soc
giam nhe cho ngudi cao tudi, chiing ta c¢6 thé nhan thiy nhitng nguoi cham séc gia dinh
thuc hién nhiéu vai tro khac nhau. Chinh vi vay ho thuong dugc nhém cham soc suc khoe
coi 12 “ngudi thuc hién nhiém vu tong thé” (Harding et al., 2012; Mitnick et al., 2010;
Ugalde et al., 2012). Tuy nhién, ho ciling s€ bi ki€t stirc bdi cac vai tro nay. Do do, sy hd
trg ctia ekip chiam soc giam nhe sé& thuc day cam giac an toan va hai hoa trong qua trinh
cham soc lién tyc ciia cac thanh vién trong gia dinh (Brazil et al., 2009). Trong bdi canh
xa hoi Viét Nam c6 nhiéu thay di, gia dinh ciing thay d6i trong mg trong thyc hién vai
tro, thé hién trén sip xép doi song gia dinh ctia ngudi cao tudi. Ty 18 nguoi cao tudi séng
mot minh hodc séng chi voi vo/chong ting 1én, trong khi ty 18 sdng chung véi con cd xu
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huéng giam xudng (Tong cuc Thong ké, 2021) thi gia dinh van 12 ngudn luc hd tro chinh
cho nguoi cao tudi trong giai doan can duoc cham soc boi bénh tat.

4. Két luan

Cham soc giam nhe 1a linh vyc quan trong trong cham séc suc khde nguoi dan noéi
chung va ngudi cao tudi noi riéng. Tuy nhién ddy van con 1a linh vyc kha méi & Viét
Nam. Do dé, viéc dua cham soc giam nhe vao chinh sach cham soc y té; xay dung chién
lwge chim soc giam nhe qudc gia dia trén quan diém veé vai trd ciia cham soc giam nhe
trong hé théng y té cta T6 chirc Y té thé gidi; phat trién chiam séc giam nhe cong dong,
trong d6 nhdn manh vai tro cta gia dinh gin lién voi van hoa truyén thong/dao 1y dan toc
1a diéu hét sirc can thiét.

Gia dinh 1a mot trong ngudn von xa hdi quan trong trong hd trg cham soc giam nhe
cho nguoi cao tudi. Cac thanh vién trong gia dinh thuc hi¢n nhiéu vai tro/nhiém vu khac
nhau nhim mang lai cho nguoi cao tudi cudc sdng tét dep, thoa mai nhat trong giai doan
ddi mat véi bénh tat va cai chét. Chinh vi vay ho c6 vi tri quan trong trong ekip cham
sOc giam nhe.

Cac két qua nghién ctru tir di liéu thir cap va so cap ctia chung t6i di chi ra rang dé co
duogc hiéu qua cham soc nguoi cao tudi tot nhat, gia dinh nén tham gia ngay tir dau vao
viéc cham so6c¢ bénh nhén, dic biét khi bénh nhan van con tinh tido nhim ton trong quyén
tu chil cia ngudi bénh. Bén canh d6 ciing can luu ¥ vé van dé kiét stirc ¢ nguoi cham séc
dé c6 nhiing giai phap hd trg pht hop. Ngoai ra, trong qua trinh chim soc ngudi cao tudi,
ekip cham soc giam nhe can ap dung cach tiép can vin héa dé cham soc - cach tiép can
trong d6 cac chuyén gia tinh dén cac gia tri, niém tin va 16i sdng dugc tiéu chuan hoa
nham tao diéu kién cho ca nhan hodc nhom duy tri phuc loi, cai thién kha nang diéu tri
bénh, 15i séng va dbi mat v6i sy mat mat ciia ho. Cac nhoém cham soc giam nhe ciing can
quan tAm t&i nhu cau tinh than ¢ nguoi cao tudi va gia dinh ho. Béi vi thong qua viée
chiam soc tinh than, c6 thé xem xét ban chit ciia con nguoi dé nhan biét nhirng ndi sg hai,
so hii va nhitng cam xtc khac ma k§ thuét s& khong bao gio ¢ thé dat duge dé tir d6 co
nhiing giai phap hd tro phi hgp. Cudi ciing nhu cau tim linh 1a diéu khong thé thiéu. Sy
d6i dau voi cai chét co thé ddn dén mdi quan hé gan giii hon vdi tin ngudng/ton gido, ting
cuong thém niém tin va sttc manh cho nguoi cao tudi va gia dinh ho, dé ho c6 thé ddi mat
véi bénh tat va don nhén cai chét mot cach nhe nhang, thanh than.

Bai viét phic thdo mot vai ndi dung co ban vé vai tro ctia gia dinh trong hd trg cham
soc giam nhe cho ngudi cao tudi dudi goc nhin ciia dinh tinh. Néu bo sung thém cac dir
li¢u dinh lugng, bai viét s& mang tinh toan di¢n hon khi phan tich viéc thuc hién vai tro
ctia gia dinh. Trong hién tai va tuong lai gan, day 1a ving chu dé hap dan dé cac nha
nghién ctru khai thac va dé xuét cac chinh sach lién quan dén y té, an sinh xa hoi, gia
dinh,... cho ngudi dan noéi chung va ngudi cao tudi néi riéng.
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