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PHÁP LUẬT VỀ CHO VAY TIÊU DÙNG VÀ THỰC TIỄN ÁP DỤNG  
TẠI CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI TẠI VIỆT NAM
Ngày nhận bài: 13/5/2024; ngày nhận lại bài: 05/6/2024; ngày duyệt đăng:10/6/2024

Bùi Thế Nam (*), Ngô Xuân Lộc (**)

TÓM TẮT
Bài viết phân tích và làm rõ khái niệm, đặc điểm, loại hình, vai trò cho vay tiêu dùng 

tại các ngân hàng thương mại; khái niệm, đặc điểm pháp luật đối với hoạt động cho vay 
tiêu dùng tại các ngân hàng thương mại. Đồng thời, bài viết cũng làm rõ các nội dung 
cơ bản của pháp luật điều chỉnh hoạt động cho vay tiêu dùng tại các ngân hàng thương 
mại gồm khái niệm, đặc điểm, nội dung pháp luật điều chỉnh; kinh nghiệm pháp luật của 
một số quốc gia quy định về lãi suất trần cho vay tín dụng như Nhật Bản, Trung Quốc, 
Anh Quốc. Qua đó, người viết trình bày kiến nghị, giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật 
và nâng cao hiệu quả áp dụng pháp luật về cho vay tiêu dùng tại các ngân hàng thương 
mại, bao gồm: hoàn thiện pháp luật phải phù hợp với chủ trương, chính sách về phát 
triển hoạt động tín dụng tiêu dùng; hoàn thiện pháp luật hướng đến bảo vệ quyền và lợi 
ích của các bên trong hoạt động cho vay tiêu dùng; ban hành thông tư quyết định hướng 
dẫn về hoạt động cho vay tiêu dùng của ngân hàng thương mại; hoàn thiện quyết định về 
lãi suất cho vay tiêu dùng; bổ sung quyết định về hạn mức cho vay tiêu dùng.

Từ khóa: pháp luật, cho vay tiêu dùng, ngân hàng thương mại.

ABSTRACT 
The article analyzes and clarifies the concept, characteristics, types, and roles of 

consumer lending at commercial banks; legal concepts and characteristics of consumer 
lending activities at commercial banks. At the same time, the article clarifies the basic 
contents of the law regulating consumer lending activities at commercial banks including 
concepts, characteristics, and content of the governing law, and experience of some 
countries such as Japan, China, and the United Kingdom on regulating ceiling interest 
rates for credit loans. Thereby, the writer presents recommendations and solutions to 
improving the law and the effectiveness of applying the law on consumer lending at 
commercial banks, including perfecting the law on the principle of protecting the rights 
and interests of parties involved in consumer lending activities, promulgating circulars 
and decisions giving guidance on consumer lending activities at commercial banks, 
finalizing decisions on consumer loan interest rates, and supplementing decisions on 

(*) Thạc sĩ, Sở Công Thương Thành phố Hồ Chí Minh, hoangnam3217@gmail.com
(**) Phó Tổng Biên tập Tạp chí Doanh nhân Sài Gòn, ngoxuanloc@gmail.com
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consumer loan limits.
Key words: law; consumer lending; commercial banks.

1. Đặt vấn đề 
Trong việc hiểu về tín dụng ngân hàng, có nhiều góc nhìn và định nghĩa khác nhau, 

từ đơn giản cho đến phức tạp. Tín dụng ngân hàng, ở mức đơn giản nhất, được hiểu là 
việc ngân hàng cho phép khách hàng sử dụng một khoản tiền trong một khoảng thời gian 
nhất định với một khoản phí cố định(1). Tuy nhiên, khi đi sâu vào vấn đề, chúng ta nhận 
thấy rằng tín dụng ngân hàng thực sự là một giao dịch phức tạp, không chỉ là việc chuyển 
nhượng vốn mà còn liên quan đến nhiều yếu tố khác như sự tin tưởng, cam kết hoàn trả 
và việc sử dụng tài sản.

Để hiểu rõ hơn về tín dụng ngân hàng, chúng ta cần xem xét từ góc độ của mối quan 
hệ giữa người đi vay và người cho vay. Mối quan hệ này được xây dựng dựa trên sự tin 
tưởng, với cả hai bên đều tin tưởng vốn sẽ được hoàn trả đầy đủ và kịp thời. Điều này có 
nghĩa là người đi vay tin vào khả năng của mình để hoàn trả nợ, trong khi người cho vay 
tin tưởng vào sự thực hiện cam kết của người đi vay(2). 

Theo quan điểm này, Điều 4 của Luật các Tổ chức tín dụng của Việt Nam số 32/2024/
QH15 đã đưa ra định nghĩa về hoạt động tín dụng và cấp tín dụng của các tổ chức tín 
dụng khác nhau như sau: “Cấp tín dụng là việc thỏa thuận để tổ chức, cá nhân sử dụng 
một khoản tiền hoặc cam kết cho phép sử dụng một khoản tiền theo nguyên tắc có hoàn 
trả bằng nghiệp vụ cho vay, chiết khấu, cho thuê tài chính, bao thanh toán, bảo lãnh ngân 
hàng, thư tín dụng và các nghiệp vụ cấp tín dụng khác”(3).

Một khía cạnh quan trọng của tín dụng ngân hàng là việc chuyển nhượng tạm thời một 
lượng giá trị từ người cho vay sang người đi vay. Điều này đòi hỏi sự cam kết hoàn trả 
không chỉ về thời gian mà còn về giá trị, bao gồm cả gốc và lãi. Sự chênh lệch giữa giá 
trị vốn ban đầu và giá trị trả lại phải đủ lớn để bù đắp cho việc người sở hữu vốn hy sinh 
quyền sử dụng của mình trong một khoảng thời gian nhất định.

Với một cái nhìn tổng thể, tín dụng ngân hàng không chỉ là việc cấp vốn mà còn là 
một quá trình phức tạp, yêu cầu sự tin tưởng, cam kết và sự chuyển nhượng vốn tạm thời. 
Đồng thời, nó cũng đòi hỏi sự đảm bảo về hoàn trả đầy đủ và kịp thời từ cả hai bên để 
duy trì một mối quan hệ tín dụng bền vững.

Hoạt động cho vay tiêu dùng là một dạng tín dụng, nơi mà tổ chức tín dụng (TCTD) 
và cá nhân vay tiêu dùng thiết lập một quan hệ tài trợ nhằm cung cấp tài chính cho việc 
mua sắm hàng hóa và sử dụng dịch vụ. Trong quá trình này, người vay thường không có 

(1) Nguyễn Minh Kiều (2005). Nghiệp vụ ngân hàng (trang 54). Hà Nội: Nhà xuất bản Thống kê.
(2) Hồ Diệu (chủ biên) (2000). Tín dụng ngân hàng (trang 19). Hà Nội: Nhà xuất bản Thống kê.
(3) Luật các Tổ chức tín dụng của Việt Nam số 32/2024/QH15 ngày 18/01/2024. Truy cập từ https://thuvienphapluat.vn.
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khả năng thanh toán ngay lập tức, do đó họ sẽ trả lại cả số tiền gốc lẫn lãi tại một thời 
điểm xác định trong tương lai(4).

Ngày nay, hoạt động cho vay tiêu dùng thường được thực hiện bởi các ngân hàng 
thương mại và các công ty tài chính. Các công ty tài chính thường tập trung vào khách 
hàng có thu nhập trung bình thấp và không ổn định, trong khi các ngân hàng thương mại 
thường phục vụ cho khách hàng có thu nhập ổn định hơn. Sự chênh lệch này trong đối 
tượng khách hàng cũng gây ra nhiều khác biệt trong việc quản lý nợ và xử lý tài sản bảo 
đảm(5).

Một trong những thách thức lớn nhất đối với các TCTD là quản lý rủi ro liên quan đến 
nợ xấu. Nợ xấu không chỉ ảnh hưởng đến lợi nhuận của các tổ chức này mà còn có thể 
gây nguy hiểm cho hệ thống tài chính nói chung. Do đó, các TCTD cần phải áp dụng các 
biện pháp phòng ngừa và quản lý rủi ro hiệu quả(6).

2. Nội dung 
2.1. Vai trò của cho vay tiêu dùng trong nền kinh tế thị trường
Cho vay tiêu dùng đóng vai trò quan trọng trong nền kinh tế thị trường, mang lại lợi 

ích cho cả người vay, doanh nghiệp và nền kinh tế nói chung. Dưới đây là một số vai trò 
chính:

- Kích thích tiêu dùng: Cho vay tiêu dùng giúp người dân có thể tiếp cận hàng hóa và 
dịch vụ dễ dàng hơn, ngay cả khi họ không có đủ tiền mặt để mua ngay lập tức, ví dụ: 
người dân có thể vay mua nhà, xe máy, điện thoại thông minh... mà không cần phải tích 
lũy tiền trong nhiều năm. Điều này thúc đẩy tiêu dùng, dẫn đến tăng trưởng kinh tế. 

- Hỗ trợ doanh nghiệp: Khi người dân tiêu dùng nhiều hơn, doanh nghiệp sẽ bán được 
nhiều hàng hóa và dịch vụ hơn, từ đó thúc đẩy doanh thu và lợi nhuận. Cho vay tiêu dùng 
cũng giúp doanh nghiệp có thêm nguồn vốn để đầu tư, sản xuất kinh doanh. 

- Tăng trưởng kinh tế: Nền kinh tế thị trường hoạt động hiệu quả khi có sự cân bằng 
giữa cung và cầu. Cho vay tiêu dùng giúp kích thích cả hai yếu tố này, từ đó thúc đẩy 
tăng trưởng kinh tế. Khi người dân tiêu dùng nhiều hơn, doanh nghiệp sẽ sản xuất nhiều 
hơn, dẫn đến tăng trưởng GDP.

- Nâng cao chất lượng cuộc sống: Cho vay tiêu dùng giúp người dân có thể tiếp cận 
những tiện nghi và dịch vụ hiện đại, nâng cao chất lượng cuộc sống.

- Tăng cường khả năng cạnh tranh: Trong nền kinh tế thị trường, các doanh nghiệp 
cạnh tranh với nhau để giành thị phần. Cho vay tiêu dùng giúp doanh nghiệp có thể cung 

(4) Nguyễn Thị Liên, Nguyễn Thị Ngọc Diệu & Phạm Hồng Minh Hoàng (2018). Thực trạng xử lý TSBĐ tiền vay tại các 
NHTM. Truy xuất từ http://tapchitaichinh.vn, trích đọc ngày 22/4/2024.
(5) Trao đổi về quy định cho vay tiêu dùng của công ty tài chính (2019). Truy xuất từ https://tapchitaichinh.vn/trao-doi-ve-
quy-dinh-cho-vay-tieu-dung-cua-cong-ty-tai-chinh.html, trích đọc ngày 31/05/2019 
(6) Nguyễn Thị Phương Thảo (2020). Cho vay tiêu dùng tại Việt Nam: Thị trường tiềm năng và đầy cạnh tranh. Tạp chí Công 
Thương, số 10, tháng 5/2020.
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cấp cho khách hàng nhiều lựa chọn thanh toán hơn, từ đó tăng cường khả năng cạnh 
tranh. Ví dụ: doanh nghiệp có thể cho phép khách hàng thanh toán bằng thẻ tín dụng, trả 
góp...

Tuy nhiên, bên cạnh những lợi ích trên, cho vay tiêu dùng có tiềm ẩn một số rủi ro 
như: nếu người vay không có khả năng trả nợ, họ có thể rơi vào tình trạng nợ xấu, ảnh 
hưởng đến đời sống và khả năng tiếp cận tín dụng trong tương lai. Cho vay tiêu dùng 
cũng có thể dẫn đến tình trạng tiêu dùng quá mức, ảnh hưởng đến tiết kiệm và đầu tư. 
Do đó, cần có những biện pháp quản lý chặt chẽ để đảm bảo cho vay tiêu dùng phát triển 
lành mạnh, bền vững, trong đó: Chính phủ cần ban hành các quy định để bảo vệ người 
tiêu dùng, tránh cho vay nặng lãi; ngân hàng, tổ chức tín dụng cần đánh giá kỹ lưỡng khả 
năng trả nợ của người vay trước khi cho vay; người vay cần sử dụng tín dụng một cách 
thông minh, có trách nhiệm, chỉ vay khi thực sự cần thiết và có khả năng trả nợ.

2.2. Kinh nghiệm pháp luật một số quốc gia quy định về lãi suất trần cho vay tín 
dụng

2.2.1. Nhật Bản 
Tại Nhật Bản, cách thức quản lý lãi suất hiện nay được định rõ trong Luật về Giới hạn 

Lãi suất cho vay (Luật số 100 năm 1954), trong đó quy định lãi suất tối đa cho vay không 
được vượt quá 20% mỗi năm. Quy định này không chỉ cung cấp một khung pháp lý cụ 
thể mà còn đảm bảo tính minh bạch và công bằng trong các giao dịch tài chính.

Trước đây, hệ thống quản lý lãi suất tại Nhật Bản phức tạp hơn khi được điều chỉnh 
bởi hai luật khác nhau, dẫn đến sự hiện diện của những khu vực mơ hồ, được gọi là “vùng 
xám lãi suất”, nơi mà các công ty tài chính có thể tận dụng để tăng lợi nhuận. Tuy nhiên, 
kể từ năm 2006, việc đưa ra một luật duy nhất, Luật về Giới hạn Lãi suất cho vay, đã làm 
rõ hơn quy định và kết thúc sự tồn tại của “vùng xám lãi suất”. Một ví dụ cụ thể về việc 
thi hành luật này là một vụ án mà Tòa án Tối cao Nhật Bản đã tuyên bố một hợp đồng 
vay với lãi suất 29,2% mỗi năm là không hợp lệ. Điều này đã tạo ra một tiền lệ quan trọng 
trong việc bảo vệ quyền lợi của người vay và đảm bảo rằng các tỷ lệ lãi suất được thực 
thi tuân thủ theo quy định. Tuy nhiên, để đối phó với quy định về lãi suất trần, nhiều công 
ty tài chính đã tìm những cách khác nhau để tăng lợi nhuận, chẳng hạn như thu phí cung 
cấp dịch vụ cho vay 0 đồng hoặc thu phí bảo hiểm. Tuy nhiên, Luật về Giới hạn Lãi suất 
cho vay cũng đã quy định rằng bất kỳ khoản phí nào khác ngoài nợ gốc cũng phải được 
coi là lãi suất, nhằm ngăn chặn các công ty tài chính tránh quy định. Như vậy, pháp luật 
hiện nay tại Nhật Bản đã đề ra các biện pháp cụ thể để bảo vệ người vay và đảm bảo tính 
minh bạch trong các giao dịch tài chính, nhưng vẫn còn những thách thức cần phải vượt 
qua để ngăn chặn các hành vi lạm dụng lợi ích từ phía các công ty tài chính(7).

(7) Liên Đăng Phước Hải & Đoàn Thị Kiều Nga (2022). Lãi suất trần trong hoạt động cho vay tiêu dùng - kinh nghiệm quốc 
tế và bài học kinh nghiệm cho Việt Nam. Tạp chí Pháp luật và Thực tiễn, Trường Đại học Luật, Đại học Huế, 51, 65-78.
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2.2.2. Trung Quốc 
Trong quá khứ, từ năm 1991 đến 2015, Trung Quốc đã thiết lập một hệ thống quy định 

nghiêm ngặt về lãi suất cho các hợp đồng vay cá nhân, được gọi là “4-lần-đỏ” (fourtime-
red-line). Theo hệ thống này, nếu mức lãi suất vượt quá giới hạn đã định, được gọi là 
“đỏ”, thì đó sẽ bị coi là cho vay nặng lãi, và người cho vay có thể bị phạt hành chính hoặc 
hình sự. “Bốn lần đỏ” ám chỉ việc lãi suất cho vay lớn hơn 4 lần so với mức lãi suất của 
một ngân hàng cho cùng khoản vay. Ví dụ, nếu lãi suất của ngân hàng là 5%, thì mức lãi 
suất cho vay không được vượt quá 20%(8).

Trước tình trạng lãi suất vay cao tại Trung Quốc, đặc biệt là trong việc vay ngang 
hàng(9), Tòa án Tối cao Trung Quốc đã ban hành “Quy định về việc áp dụng Luật trong 
xử lý các vụ án về cho vay tư nhân” vào ngày 1/9/2015. Theo quy định này, nếu mức lãi 
suất thỏa thuận giữa các bên không vượt quá 24% mỗi năm, người cho vay có quyền yêu 
cầu người vay trả lãi suất theo thỏa thuận. Trong trường hợp lãi suất hàng năm vượt quá 
24% nhưng không quá 36%, tòa án sẽ xem xét từng trường hợp cụ thể. Tuy nhiên, nếu 
người vay đã trả lãi suất đến người cho vay, tòa án sẽ không bắt buộc người cho vay trả 
lại phần lãi suất vượt quá. Các khoản vay được ghi nhận trong các bằng chứng như hóa 
đơn và các tài liệu nợ sẽ được coi là tiền gốc. Tuy nhiên, khi không có thỏa thuận về trả 
lãi suất, nếu người vay tự nguyện trả lãi, tòa án sẽ không hỗ trợ yêu cầu của người cho 
vay để đòi lại phần lãi suất.

Nhìn chung, các quy định mới của Tòa án nhân dân tối cao Trung Quốc, bắt đầu từ 
ngày 20/08/2020, đã giảm mức lãi suất trần cho vay tư nhân xuống còn 15,4% mỗi năm, 
giảm đáng kể so với mức trước đó là 24% mỗi năm. Chính sách này không chỉ nhằm 
khuyến khích các tổ chức tài chính cung cấp các khoản vay với lãi suất thấp hơn, mà còn 
giúp giảm thiểu rủi ro tài chính trong bối cảnh đại dịch Covid-19(10).

2.2.3. Anh Quốc
Ở Anh, không có quy định cụ thể về mức lãi suất trần đối với việc cho vay. Thay vào 

đó, theo Luật Tín dụng Tiêu dùng năm 2006 của Anh, quyết định về việc xác định xem 
một giao dịch vay có công bằng hay không được giao cho Tòa án(11). Tòa án sẽ xem xét 
các yếu tố khác nhau để đánh giá tính công bằng của một hợp đồng vay, trong đó lãi suất 
chỉ là một phần nhỏ.

Tuy không có quy định cụ thể về lãi suất trần, nhưng việc bảo vệ quyền lợi của bên 
vay không bị bỏ qua. Người đi vay có quyền yêu cầu tòa án xác định xem mối quan hệ 

(8) Lãi suất trần trong hoạt động vay tiêu dùng (2022). Truy xuất từ https://research-information.bris.ac.uk/files/202541764/
Full_text_PDF_accepted_author_manuscript_.pdf, trích đọc ngày 09/12/2022.
(9) China Says Loans With Interest Rates Above 36% Are Illegal (2019). Truy xuất từ https://www.bloomberg.com/news/
articles/2019-10-22/china-says-loans-with-interest-rates-above-36-arenow-illegal, trích đọc ngày 22/10/2019.
(10) China’s top court slashes maximum legal private lending rate (2020). Truy xuất từ https://www.reuters.com/article/
china-economy-lending-idUSL4N2FM1VM, trích đọc ngày 20/08/2020.
(11) Luật tín dụng tiêu dùng 2006 nước Anh.
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với người cho vay có công bằng hay không. Để xác nhận giao dịch vay được xem là 
không công bằng, người vay cần chứng minh rằng hợp đồng vay không công bằng tồn 
tại, và tòa án sẽ dựa vào các yếu tố và điều khoản hợp đồng để đưa ra phán quyết. Trách 
nhiệm chứng minh thuộc về người cho vay.

Mặc dù cách tiếp cận này mang lại sự linh hoạt trong việc áp dụng pháp luật, nhưng 
cũng có thể gây ra tâm lý bất an cho các bên tham gia vào quan hệ vay tài sản(12). Tuy 
nhiên, để đảm bảo quyền lợi của bên vay, Anh tập trung vào các biện pháp quản lý chia 
sẻ dữ liệu, công bố giá, cung cấp thông tin tốt hơn cho khách hàng và giảm giá trả nợ 
trước hạn, thay vì áp dụng lãi suất trần. Điều này nhấn mạnh sự cần thiết của việc bảo vệ 
quyền lợi của người tiêu dùng trong hệ thống tài chính của Anh, đồng thời tạo điều kiện 
thuận lợi hơn cho việc tiếp cận tài chính của họ.

2.3. Thực trạng cho vay tiêu dùng và xử lý tài sản bảo đảm trong hoạt động cho vay 
tiêu dùng tại các tổ chức tín dụng ở Việt Nam

Hoạt động cho vay tiêu dùng đang trở thành một phần không thể thiếu trong nền kinh 
tế hiện đại, đặc biệt là ở các quốc gia đang phát triển. Tuy nhiên, việc thực hiện và quản 
lý hoạt động này không phải lúc nào cũng diễn ra một cách suôn sẻ, mà thường đối mặt 
với nhiều thách thức và rủi ro.

Trong 2 năm gần đây, trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19 vẫn đang diễn biến phức tạp, 
thu nhập của người dân đã chịu nhiều ảnh hưởng, dẫn đến sự giảm sút của nhu cầu vay 
tiêu dùng. Dữ liệu từ Ngân hàng Nhà nước cho thấy dư nợ tín dụng tiêu dùng nói chung 
đã đạt mức cao là 1,8 triệu tỷ đồng vào năm 2020, chiếm 20% dư nợ cho vay nền kinh 
tế. Riêng nhóm các công ty tài chính tiêu dùng, dư nợ đạt khoảng 130.000 tỷ đồng với 
hơn 30 triệu khách hàng được phục vụ. Điều này cho thấy sự phát triển mạnh mẽ của tài 
chính tiêu dùng trong giai đoạn này(13).

Tuy nhiên, mặc dù đã có sự phát triển, tài chính tiêu dùng vẫn còn một số bất cập. Ví 
dụ, tỷ lệ tín dụng tiêu dùng so với tổng dư nợ nền kinh tế ở Việt Nam chỉ khoảng 8,7%, 
thấp hơn nhiều so với các quốc gia khác trong khu vực như Malaysia (15%), Thái Lan 
(17%), Indonesia (22,7%), và Hàn Quốc (35%). Điều này chỉ ra rằng vẫn còn dư địa phát 
triển cho lĩnh vực tài chính tiêu dùng tại Việt Nam.

Ngoài ra, trong 10 năm qua, tài chính tiêu dùng đã phát triển rất mạnh mẽ, nhưng 
hành lang pháp lý không theo kịp. Chẳng hạn, thông tin từ các gói vay của các công ty tài 
chính thường không rõ ràng và thiếu minh bạch. Điều này đã gây ra nhiều vấn đề, như sự 
tiềm ẩn các rủi ro đối với người vay và tranh chấp trong hợp đồng vay. Sự không minh 

(12) Đỗ Văn Đại (2010). Lãi suất trần cho vay: kinh nghiệm nước ngoài và hướng sửa đổi Bộ luật Dân sự. Tạp chí Nghiên 
cứu lập pháp, số 15 (176).
(13) Chính phủ (2021). Báo cáo kết quả thực hiện phát triển kinh tế xã hội năm 2021, dự kiến kế hoạch phát triển kinh tế xã 
hội năm 2022. Truy xuất từ https://chinhphu.vn/bao-cao-cua-chinh-phu-nam-2021/bao-cao-ket-qua-thuc-hien-ke-hoach-
phat-trien-kinh-te-xa-hoi-nam-2021-du-kien-ke-hoach-phat-trie-11933109, trích đọc ngày 28/04/2024.
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bạch này đã làm mất đi sự tin tưởng của người tiêu dùng và tạo ra những khó khăn trong 
việc giải quyết tranh chấp.

Trước những vấn đề đó, Ngân hàng Nhà nước đã ban hành Thông tư 18 ngày 
04/11/2019/TT-NHNN(14), cải thiện và bổ sung một số điều của Thông tư số 43/2016/TT-
NHNN(15) ngày 30/12/2016, nhằm khắc phục những hạn chế và bất cập trong hoạt động 
cho vay tiêu dùng của các công ty tài chính. Tuy nhiên, thực tế cho thấy vẫn còn một số 
vấn đề cần được giải quyết trong hoạt động cho vay tiêu dùng của các công ty tài chính 
ngày nay.

Một trong những vấn đề nổi bật là sự tiềm ẩn các rủi ro đối với người vay. Do không 
có quy định chặt chẽ, các hợp đồng cho vay tiêu dùng thường gây tranh chấp. Người vay 
thường cảm thấy thông tin về lãi suất, phí và thời hạn trả nợ trong hợp đồng không tương 
xứng với những gì họ được thông báo trước khi ký kết hợp đồng. Hơn nữa, sau khi ký 
kết hợp đồng, các công ty tài chính thường không cung cấp bản hợp đồng gốc cho người 
vay hoặc từ chối cho phép họ sao chụp. Những vấn đề này khiến cho việc giải quyết tranh 
chấp trở nên khó khăn đối với người vay.

Một vấn đề khác là thiếu minh bạch trong thông tin từ các gói vay của các công ty tài 
chính. Các đơn vị cho vay thường kết hợp với các đơn vị bán hàng để triển khai các gói 
vay mới, nhưng thông tin về các điều kiện và rủi ro thường không được cung cấp đầy đủ 
cho người tiêu dùng. Điều này dẫn đến tình trạng người tiêu dùng không nhận biết đầy đủ 
về tổng giá trị khoản vay và các điều kiện kèm theo. Thậm chí, người tiêu dùng thường 
chỉ tập trung vào mức tiền trả góp hàng tháng mà không chú ý đến những rủi ro tiềm ẩn. 
Những vấn đề này chỉ được nhận biết khi xảy ra tranh chấp, khiến cho người tiêu dùng 
phải đối mặt với những hậu quả không mong muốn.

Cuối cùng, cần có sự lành mạnh hóa trong quy tắc ứng xử của các công ty tài chính đối 
với khách hàng. Một số công ty tài chính thậm chí đã có hành vi đe dọa, quấy rối người 
tiêu dùng khi thu hồi nợ. Sự xuất hiện của các hành vi này không chỉ làm ảnh hưởng đến 
quyền lợi của người vay, mà còn là vi phạm pháp luật về bảo vệ quyền lợi của họ.

2.4. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả cho vay tiêu dùng tại các tổ chức tín dụng 
ở Việt Nam

Năm 2020, Quyết định 149/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ đã được ban hành, 
phê duyệt Chiến lược tài chính toàn diện quốc gia đến năm 2025 và định hướng tới năm 
2030(16). Trong chiến lược này, nhiệm vụ được đặt ra rõ ràng là phát triển các sản phẩm 

(14) Thông tư 18/2019/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 năm 2016 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (2016). Truy 
cập từ https://thuvienphapluat.vn. 
(15) Thông tư số 43/2016/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 năm 2016 của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (2016). Truy cập từ 
https://thuvienphapluat.vn. 
(16) Quyết định số 149/QĐ-TTg ngày 28 tháng 01 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ (2022). Truy cập từ https://vanban.
chinhphu.vn/.
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cho vay tiêu dùng phù hợp với đối tượng tiêu dùng, có mức lãi suất hợp lý, nhằm ngăn 
chặn tín dụng đen. Điều này đồng thời là một phần của trách nhiệm xã hội mà các tổ chức 
tín dụng cần tính đến, bên cạnh nhiệm vụ kinh doanh. Tuy nhiên, để cải thiện hiệu quả 
hoạt động cho vay tiêu dùng, cần thực hiện một số giải pháp sau:

Thứ nhất, Thông tư số 18/2019/TT-NHNN sửa đổi, bổ sung một số điều của Thông tư 
số 43/2016/TT-NHNN vẫn còn nhiều vấn đề phức tạp chưa được giải quyết trong hoạt 
động này. Điều này đòi hỏi cần tiếp tục cải thiện khung pháp lý để đảm bảo sự an toàn 
và minh bạch trong hoạt động cho vay tiêu dùng; đồng thời tạo điều kiện cho các công 
ty tài chính quy mô vừa và nhỏ phát triển. Điều này giúp mở rộng mạng lưới hoạt động 
của các tổ chức tín dụng đến các khu vực chưa có, tăng cơ hội tiếp cận vốn tín dụng tiêu 
dùng cho người dân.

Thứ hai, để đảm bảo sự minh bạch và công bằng trong hoạt động cho vay, hoàn thiện 
cơ chế quy định lãi suất trần cho vay tín dụng đối với Việt Nam, thiết lập các quy định 
cụ thể về lãi suất là vô cùng quan trọng. Hiện nay, Thông tư 18/2019/TT-NHNN(17) của 
Ngân hàng nhà nước đã có sự quy định về lãi suất trong hoạt động cho vay tiêu dùng của 
các công ty tài chính. Theo quy định này, các công ty tài chính cần tuân thủ các hướng 
dẫn của Ngân hàng Nhà nước về lãi suất cho vay, cũng như thiết lập một khung lãi suất 
đồng nhất, bao gồm cả mức lãi suất cao nhất và thấp nhất áp dụng cho từng sản phẩm cụ 
thể. Điều này giúp bảo đảm rằng người vay có thể hiểu rõ và dễ dàng so sánh các điều 
kiện vay từ các công ty tài chính khác nhau. Mục đích chính của việc thiết lập lãi suất 
trần là để bảo vệ người vay khỏi việc bị áp đặt các điều kiện không hợp lý và lãi suất quá 
cao, đồng thời cũng giúp giảm thiểu rủi ro tài chính cho các bên liên quan.

Ngoài ra, việc thiết lập mức lãi suất trần cũng cần được kết hợp với việc công bố và 
minh bạch các chi phí phát sinh khác trong quá trình vay tiền. Điều này giúp người vay 
có cái nhìn toàn diện về các chi phí liên quan đến việc vay tiền và hỗ trợ họ đưa ra quyết 
định thông minh và hợp lý. 

Thứ ba, cần nâng cao vai trò quản lý của Nhà nước đối với hoạt động cho vay tiêu 
dùng của các công ty tài chính. Việc cấp phép, thanh tra và kiểm tra hoạt động của các 
tổ chức tín dụng cần được thực hiện nghiêm túc để đảm bảo tuân thủ các quy định pháp 
luật và bảo vệ quyền lợi của người vay.

3. Kết luận
Hoạt động cho vay tiêu dùng đóng một vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy tiêu 

dùng và phát triển kinh tế, nhưng cũng đặt ra nhiều thách thức trong quản lý và xử lý nợ. 
Để đối phó với những thách thức này, các TCTD cần có chiến lược quản lý rủi ro cẩn 
thận và linh hoạt. Việc hoàn thiện hệ thống quy định pháp luật và nâng cao vai trò quản 

(17) Thông tư 18/2019/TT-NHNN ngày 30 tháng 12 năm 2016 của Thống đốc Ngân hàng Nhà nước Việt Nam (2016). Truy 
cập từ https://thuvienphapluat.vn.
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lý của Nhà nước là cần thiết để đảm bảo sự ổn định và phát triển của thị trường tài chính 
tiêu dùng ở Việt Nam. Trong đó, cần việc thiết lập và tuân thủ các quy định về lãi suất 
trần là một bước quan trọng trong việc xây dựng một hệ thống tài chính lành mạnh và 
minh bạch, đồng thời bảo vệ quyền lợi của người vay và tạo điều kiện cho sự phát triển 
bền vững của nền kinh tế.
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