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TÁC ĐỘNG CỦA CHÍNH SÁCH THU PHÍ SỬ DỤNG VỈA HÈ ĐẾN  
SINH KẾ CỦA NGƯỜI BÁN HÀNG: NGHIÊN CỨU TRƯỜNG HỢP 

QUẬN 1, THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
Ngày nhận bài: 27/10/2024; ngày nhận lại bài: 06/11/2024; ngày duyệt đăng: 12/12/2024

VÕ THANH TUYỀN(*), TẠ THỊ LAN KHANH(**), TRẦN ĐĂNG KHOA(***)

TÓM TẮT 
Vỉa hè (hè phố) Sài Gòn - Thành phố Hồ Chí Minh từ lâu đã là nơi diễn ra các hoạt 

động kinh tế, xã hội và văn hóa, nhưng tình trạng lấn chiếm vỉa hè gây mất trật tự đã 
trở thành vấn đề cấp thiết. Để quản lý hiệu quả hơn, Thành phố Hồ Chí Minh ban hành 
Quyết định 32/2023/QĐ-UBND ngày 26 tháng 7 năm 2023 quy định về quản lý và sử 
dụng tạm thời một phần lòng đường, hè phố trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh. 
Nghiên cứu đánh giá tác động của bối cảnh chính sách từ khi Quyết định 32/2023/QĐ-
UBND có hiệu lực đến sinh kế người bán hàng. Bằng phương pháp nghiên cứu định 
lượng và định tính, gồm phân tích dữ liệu thứ cấp, thu thập dữ liệu sơ cấp từ quan sát, 
phỏng vấn, điều tra bảng hỏi 160 người bán hàng cố định và di động, nghiên cứu áp 
dụng Khung sinh kế bền vững (SLF) để đánh giá các thay đổi. Kết quả cho thấy, mặc 
dù chính sách góp phần vào quản lý đô thị và tăng nguồn thu, nhưng cũng tạo ra những 
thách thức cho người bán hàng, đặc biệt là các nhóm phi chính thức. Từ đó, nghiên cứu 
cung cấp những thông tin hữu ích cho các nhà hoạch định chính sách nhằm cải thiện cơ 
hội kinh tế cho nhiều tầng lớp thị dân.

Từ khóa: người bán hàng cố định, người bán hàng di động, khung sinh kế bền vững, 
chính sách thu phí vỉa hè.

ABSTRACT 
Sidewalks in Saigon - Ho Chi Minh City have long been spaces for economic, social, 

and cultural activities. However, the issue of rampant sidewalk encroachment and chaos 
has become an increasingly urgent one. To put this issue right more effectively, Ho 
Chi Minh City issued Decision No. 32/2023/QĐ-UBND on July 26, 2023, establishing 
regulations for the temporary management and use of parts of roads and sidewalks in the 
City. This study evaluates the policy impacts on vendors’ livelihoods since the enforcement 
of Decision No. 32/2023/QĐ-UBND. Using both quantitative and qualitative research 

(*) Tiến sĩ, Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh, 
vothanhtuyen@hcmussh.edu.vn
(**) Thạc sĩ, Học viện Cán bộ Thành phố Hồ Chí Minh
(***) Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh
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methods - including secondary data analysis, primary data collection from observations, 
interviews, and surveys of 160 fixed and mobile vendors - the study applies the Sustainable 
Livelihoods Framework (SLF) to assess these changes. The results indicate that while 
the policy has contributed to urban management and an increase in revenue source, it 
has saddled the vendors with challenges, particularly vendors in the non-official sectors. 
These findings provide valuable insights for policymakers to seek ways to improve 
economic opportunities for urban populace from all walks of life. 

Keywords: fixed vendors, mobile vendors, sustainable Livelihoods Framework (SLF), 
sidewalk usage fee policy.

1. Giới thiệu
Vỉa hè không chỉ là một phần của hạ tầng giao thông đô thị. Đây còn là không gian 

công cộng quan trọng cho các hoạt động kinh tế, xã hội và văn hóa (Annette Miae Kim, 
2015). Tại Thành phố Hồ Chí Minh (TP.HCM), vỉa hè đã trở thành một tài sản đô thị 
quý giá, không chỉ phục vụ nhu cầu di chuyển của người dân mà còn đóng vai trò là nơi 
mưu sinh cho một bộ phận cư dân, đặc biệt là những người bán hàng rong (Thu, N. T. H., 
2020; Bích, P. H. N., 2019; Hiền, L. T. N., 2012). Nhiều người trong số họ thuộc nhóm 
cư dân có thu nhập thấp hoặc là người di cư, nhóm này thường không nằm trong các thiết 
chế quản lý chính thức và gặp nhiều khó khăn về sinh kế khi phải đối mặt với các quy 
định cấm buôn bán trên vỉa hè (Tú, V. H. & Trang, N. T., 2014). 

Tại nhiều thành phố lớn trên thế giới, trong đó có TP.HCM, nhu cầu sử dụng vỉa hè 
cho mục đích kinh tế và xã hội ngày càng tăng, đặc biệt trong bối cảnh đô thị hóa nhanh 
chóng. Bên cạnh đó, tình trạng lấn chiếm vỉa hè và mất trật tự giao thông, mỹ quan đô thị 
đã trở thành vấn đề cần giải quyết. Trước tình hình cầu - cung sử dụng vỉa hè không cân 
đối, Ủy ban nhân dân TP.HCM đã ban hành Quyết định số 32/2023/QĐ-UBND quy định 
về quản lý và sử dụng tạm thời một phần lòng đường, hè phố trên địa bàn Thành phố Hồ 
Chí Minh nhằm điều tiết và quản lý không gian công cộng một cách hiệu quả hơn. Chính 
sách này không chỉ nhằm duy trì trật tự đô thị mà còn tạo ra nguồn thu cho ngân sách nhà 
nước, tạo cơ hội cho người dân đăng ký sử dụng một phần lòng đường, hè phố cho nhiều 
mục đích khác nhau. Nghiên cứu này tập trung vào đánh giá tác động của chính sách thu 
phí vỉa hè tại Quận 1 đến sinh kế của các nhóm người bán hàng cố định và di động, từ đó 
đưa ra các giải pháp nhằm cân bằng giữa phát triển kinh tế, đảm bảo mỹ quan đô thị và 
đời sống sinh kế bền vững cho người dân sử dụng vỉa hè làm nơi buôn bán. 

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng kết hợp phương pháp nghiên cứu định lượng và định tính, với các 

công cụ điều tra bảng hỏi, phỏng vấn, tổng hợp và phân tích tài liệu sẵn có. Cụ thể:
Nghiên cứu sử dụng dữ liệu sơ cấp từ kết quả quan sát tham dự, phỏng vấn và điều tra 
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160 bảng hỏi đối với người bán hàng cố định và di động đang hoạt động 11 tuyến đường 
thí điểm thu phí sử dụng một phần lòng đường, hè phố trên địa bàn Quận 1, TP.HCM. 
Công cụ bảng hỏi được thiết kế với các câu hỏi đóng, mở kết hợp đáp ứng nhu cầu của 
nghiên cứu. Đối với mục tiêu đánh giá vốn sinh kế của người bán hàng cố định và di động, 
nghiên cứu tham khảo khung Sinh kế bền vững (Sustainable Livelihoods Framework - 
SLF) của Bộ Phát triển Quốc tế Anh - DFID để thiết kế khung phân tích. Trong trường 
hợp này, đối tượng nghiên cứu bao gồm người bán hàng rong - nhóm kinh tế phi chính 
thức vốn khó khăn trong việc thống kê đầy đủ. Vì vậy, phương pháp chọn mẫu phi xác 
suất (non-probability sampling), cụ thể là chọn mẫu thuận tiện (convenience sampling) 
được ứng dụng trong quá trình thu thập dữ liệu sơ cấp. Ngoài ra, để kiểm chứng sự khác 
biệt vốn sinh kế của nhóm bán hàng cố định và di động, người nghiên cứu chủ đích khảo 
sát để có số mẫu định mức 80 mỗi đối tượng. Quá trình thu thập dữ liệu sơ cấp được thực 
hiện từ 01/8/2024 đến 15/10/2024.

Đồng thời, nghiên cứu còn sử dụng các dữ liệu thứ cấp gồm các bài báo, luận án, luận 
văn, thống kê, chính sách được ban hành liên quan đến chủ đề sinh kế đô thị, kinh tế vỉa 
hè, không gian công cộng, chính sách công. Các dữ liệu này được thu thập từ các cơ quan 
chính phủ, tạp chí học thuật, và các báo cáo tổ chức xã hội tại Việt Nam, quốc tế.

Các dữ liệu thu thập được xử lý và phân tích bằng phương pháp phân tích nội dung 
(content analysis) và thống kê mô tả (descriptive statistics) có sự hỗ trợ của phần mềm 
SPSS 28 để xác định tác động chính sách đến các yếu tố sinh kế của người bán hàng cố 
định và di động tại Quận 1.

 3. Cơ sở lý luận và thực tiễn chính sách thu phí vỉa hè tại Quận 1, TP.HCM
3.1. Kinh tế vỉa hè
Thuật ngữ “Kinh tế vỉa hè” (street economy) thường được hiểu là các hoạt động kinh 

tế như trao đổi hàng hóa và cung cấp dịch vụ diễn ra trên vỉa hè, bao gồm kinh tế chính 
thức và kinh tế phi chính thức (Genç, K.Y., 2020). Hiện nay, kinh tế vỉa hè tại TP.HCM 
bao gồm cả các hoạt động phi chính thức và một số hoạt động đã được quy định về khả 
năng hoạt động của thương nhân, nhờ vào các chính sách sử dụng tạm thời một phần lòng 
đường, vỉa hè, chẳng hạn như Quyết định số 32/2023/QĐ-UBND, cho phép thu phí sử 
dụng vỉa hè và lòng đường. Quy định này tạo tiền lệ cho phép các thương nhân sử dụng 
tạm thời một phần vỉa hè và lòng đường để mở rộng hoạt động kinh doanh.

Tại Việt Nam, các hoạt động kinh tế trên vỉa hè có thể được chia thành ba nhóm chính 
(Nguyệt, B. N. N., 2018):

- Nhóm kinh doanh mặt tiền có sử dụng vỉa hè: Những cá nhân hoặc tổ chức có giấy 
phép kinh doanh và đăng ký sử dụng một phần vỉa hè để mở rộng hoạt động kinh doanh.

- Nhóm buôn bán hàng hóa nhỏ lẻ trên vỉa hè: Nhóm này không sở hữu hoặc thuê 
mặt bằng cố định, nhưng sử dụng vỉa hè để kinh doanh mà không có giấy phép hợp lệ 
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cho mục đích sử dụng vỉa hè.
- Nhóm bán hàng di động (buôn bán hàng rong): Các hoạt động bán hàng không 

có địa điểm cố định, không đăng ký kinh doanh và không đăng ký sử dụng vỉa hè chính 
thức.

Hình 1. Mô hình hoá các nhóm đối tượng có hoạt động kinh doanh trên vỉa hè
(Nguồn: Trần Đăng Khoa, 2024)

Trong hơn 5 thập kỷ qua, dân số Thành phố Hồ Chí Minh đã tăng nhanh chóng, từ 3 
triệu người vào tháng 4/1975 lên gần 9 triệu người vào năm 2023 theo thống kê chính 
thức (Kim Ngân, 2024). Sự gia tăng dân số này đã đặt ra nhiều thách thức cho chính 
quyền thành phố, không chỉ trong việc quản lý hạ tầng đô thị mà còn trong bảo tồn và 
phát triển các giá trị văn hóa, phong tục tập quán, và đời sống của các nhóm dân cư khác 
nhau. Một trong những thách thức đó là quản lý vỉa hè, nơi thường xuyên bị chiếm dụng 
bởi các hoạt động kinh doanh tự phát, gây ra tình trạng lấn chiếm lòng đường, gia tăng 
lượng rác thải và làm mất mỹ quan đô thị. Trên thực tế, các hoạt động kinh doanh trên 
vỉa hè đáp ứng nhu cầu của một bộ phận lớn dân cư thành thị, những người ưa chuộng 
sự thuận tiện, nhanh chóng và giá cả phải chăng khi mua sắm các sản phẩm ven đường. 
Những hình thức kinh doanh này thậm chí đã hình thành nên các quán cóc, chợ cóc từ 
thời kỳ sau năm 1975 (Hoài. T, n.d). Sự đa dạng văn hóa và lối ứng xử của cư dân đã góp 
phần làm phong phú thêm giá trị văn hóa đô thị. Lịch sử lâu đời của các hoạt động kinh 
tế trên vỉa hè đòi hỏi một quá trình tái thiết xã hội quy mô lớn để thay đổi, thích nghi để 
vừa đảm bảo gìn giữ các giá trị văn hoá đặc trưng của đô thị Sài Gòn - TP.HCM, vừa đảm 
bảo trật tự mỹ quan của thành phố hiện đại. 

3.2. Lý thuyết về không gian công cộng và sinh kế đô thị
Không gian công cộng được định nghĩa là không gian chung, nơi mọi người có quyền 

tự do đến và đi, tự do hoạt động để đáp ứng các nhu cầu cá nhân. Không gian công cộng 
bao gồm cả những khu vực ngoài trời như đường phố, công viên, khu giải trí, quảng 
trường, vỉa hè, và các không gian trong nhà thuộc sở hữu tư nhân như ga tàu, tàu điện 
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ngầm, sân bay, bãi đậu xe, và trung tâm mua sắm (Carmona, M., Heath, T., Oc, T., & 
Tiesdell, S., 2003; Tuyền, V. T., 2023). Trong nghiên cứu này, chúng tôi chỉ tập trung 
phân tích không gian công cộng vỉa hè - nơi thực hiện nhiều chức năng như lưu thông cho 
người đi bộ, hạ tầng kỹ thuật và cây xanh nhằm tạo nên mỹ quan đô thị. Đồng thời, vỉa 
hè cũng trở thành không gian cho các hoạt động như gặp gỡ, trò chuyện, mua bán hàng 
hóa và thậm chí tổ chức các sự kiện văn hóa, giải trí.

Nhà nghiên cứu quốc tế Annette M. Kim đánh giá vỉa hè TP.HCM là “không gian công 
cộng quan trọng nhất”, nơi mọi người có thể sử dụng và tương tác hàng ngày. Tác giả còn 
nhận định rằng vỉa hè tại đây là nơi truyền tải câu chuyện về con người, vừa thể hiện sự 
mạnh mẽ vừa chứa đựng lòng nhân ái (Kim, A. M., 2020).

Vỉa hè, một phần quan trọng của không gian công cộng, không chỉ phục vụ mục đích 
giao thông mà còn đóng vai trò thiết yếu trong sinh kế của người dân thành thị, đặc biệt 
là tại Quận 1 - nơi có đông dân cư và du khách. Vỉa hè tạo điều kiện cho các hoạt động 
kinh tế phi chính thức như buôn bán nhỏ lẻ, dịch vụ ăn uống và các hình thức kinh doanh 
linh hoạt khác, góp phần đáng kể vào thu nhập của các nhóm dân cư. Tuy nhiên, việc sử 
dụng vỉa hè cho mục đích kinh tế chịu tác động từ nhiều yếu tố, bao gồm chính sách quản 
lý đô thị, khả năng tài chính của người kinh doanh và nhu cầu về không gian công cộng 
của người đi bộ. Các chính sách như Quyết định 32/2023/QĐ-UBND của Ủy ban nhân 
dân TP.HCM, với các quy định về thu phí và sử dụng vỉa hè, đã tạo ra những thách thức 
lớn đối với người bán hàng rong, vì họ thường không có đủ khả năng để đáp ứng các yêu 
cầu pháp lý và có nguy cơ mất đi không gian buôn bán. 

Trong bối cảnh này, Khung sinh kế bền vững (Sustainable Livelihoods Framework - 
SLF) của Bộ Phát triển Quốc tế Anh (DFID) là một phương pháp tiếp cận toàn diện để 
phân tích sinh kế của người bán hàng trên vỉa hè. Khung SLF nhấn mạnh sự tương tác 
giữa các nguồn vốn sinh kế, bao gồm vốn nhân lực (H), vốn vật chất (P), vốn xã hội (S), 
và vốn tự nhiên (N). Tuy nhiên, phương pháp này ban đầu được phát triển để áp dụng cho 
các cộng đồng nông thôn (May, C., & cộng sự, 2009). Các chương trình của Oxfam GB 
khi áp dụng mô hình này tại Anh đã nhận thấy sự không phù hợp và điều chỉnh từ “vốn tự 
nhiên” thành “vốn công” (Pu), để ghi nhận sự đóng góp quan trọng của các dịch vụ công 
và phúc lợi xã hội đối với sinh kế (May, C., & cộng sự, 2009). Khung SLF cung cấp một 
cách tiếp cận hệ thống để đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến sinh kế, đồng thời đề xuất 
các chiến lược giúp đảm bảo tính bền vững trong bối cảnh chính sách đô thị thay đổi.
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Hình 2. Khung sinh kế bền vững của DFID
(Nguồn: Carney, 1998).

3.3. Mô hình nghiên cứu và giả thuyết nghiên cứu
Để xây dựng mô hình nghiên cứu sinh kế bền vững cho người bán hàng cố định và di 

động trên vỉa hè tại Quận 1, TP.HCM, nghiên cứu này dựa trên lý thuyết sinh kế bền vững 
của Chambers và Conway (1992) và phương pháp tiếp cận sinh kế của các tổ chức như 
DFID, CARE, Oxfam, và UNDP. Mô hình này tổng hợp các yếu tố từ các nghiên cứu và 
ứng dụng quốc tế để phản ánh đầy đủ và phù hợp với bối cảnh đô thị hóa và tính chất phi 
nông nghiệp tại TP.HCM. Các thành phần vốn sinh kế bao gồm:

Bảng 1. Các yếu tố thành phần nguồn vốn sinh kế
Vốn sinh kế Người bán hàng di động 

(bán hàng rong)
Người bán hàng cố định

Vốn tự nhiên Tài nguyên không tái tạo bao gồm khoáng sản và đất (bao gồm loại đất 
và điều kiện khí hậu - lượng mưa,...), và tài nguyên tái tạo bao gồm chu 
trình dinh dưỡng và dịch vụ hệ sinh thái (bao gồm tài nguyên nước, trữ 
lượng nước, mực nước ngầm, thực vật và phân bón) (Eidse, 2009; Bury, 
2004; Bebbington, 1999; Arisanty, 2020; Kabir và cộng sự, 2012);
Quyền sở hữu (đất đai, ruộng lúa, rừng trồng, ao hồ, vật nuôi) (Arisanty, 
2020; Timalsina, 2012).

Vốn con người (H): các kỹ năng, kiến thức, khả năng lao động và sức khỏe tốt đóng vai trò quan 
trọng trong việc theo đuổi các chiến lược sinh kế khác nhau;
Vốn vật chất (P): cơ sở hạ tầng cơ bản (giao thông, nơi trú ẩn, nước, năng lượng và thông tin liên 
lạc) và thiết bị sản xuất và phương tiện giúp con người có thể theo đuổi sinh kế;
Vốn xã hội (S): các nguồn lực xã hội (mạng lưới, tư cách thành viên nhóm, mối quan hệ tin cậy, 
khả năng tiếp cận các thể chế rộng lớn hơn của xã hội) mà mọi người dựa vào để theo đuổi sinh kế;
Vốn tài chính (F): các nguồn tài chính mà mọi người có thể tiếp cận (có thể là tiền tiết kiệm, nguồn 
tín dụng hoặc kiều hối thường xuyên hoặc lương hưu) và cung cấp cho họ các lựa chọn sinh kế 
khác nhau; 
Vốn công cộng (Pu): các dịch vụ công và phúc lợi xã hội mang lại cho sinh kế.
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Vốn vật chất Cơ sở hạ tầng xã hội do con người xây dựng và phát triển (điện, nước 
sạch,...) (Timalsina, 2012; Arisanty, 2020); 
Sử dụng không gian (nhận thức về không gian sống, khả năng di chuyển, 
cảm giác an toàn, chất lượng cơ sở hạ tầng đường xá) (Conticini, 2005; 
Eidse, 2009; Timalsina, 2012; Kabir và cộng sự, 2012).

Vốn con người Kỹ năng (kỹ năng nghề nghiệp; chuyên môn khác) (Eidse, 2009; Ellis, 
2000; Timalsina, 2012; Kabir và cộng sự, 2012);
Giáo dục và trình độ học vấn (Eidse, 2009; Ellis, 2000; Timalsina, 
2012; Arisanty, 2020; Conticini, 2005);
Khả năng lao động (kinh nghiệm làm việc, tình trạng việc làm hiện tại, 
chuyên môn khác ngoài việc làm hiện tại, sự tham gia của các thành 
viên gia đình vào công việc) (Eidse, 2009; Ellis, 2000; Arisanty, 2020; 
Kabir và cộng sự, 2012);
Tình trạng sức khỏe bản thân (Eidse, 2009; Ellis, 2000; Arisanty, 2020; 
Conticini, 2005; Kabir và cộng sự, 2012).

Vốn tài chính Thu nhập (thường xuyên, phụ trợ, tiền mặt có thể tiếp cận được) 
(Timalsina, 2012; Arisanty, 2020; Eidse, 2009; Conticini, 2005; Kabir 
và cộng sự, 2012).

Vốn xã hội Mạng lưới quan hệ xã hội và sự tin tưởng (các mối quan hệ xã hội, những 
người bạn đáng tin cậy, khả năng giải quyết xung đột, hợp tác, lòng tin 
và mạng lưới xã hội được cá nhân sử dụng để ‘vượt qua’ hoặc ‘tiến 
lên’) (Turner và Nguyen, 2005; Portes, 2000; Woolcock & Narayan, 
2006; Timalsina, 2012; Arisanty, 2020; Conticini, 2005;  Kabir và cộng 
sự, 2012).

Vốn công cộng 
(Thay thế cho 
vốn tự nhiên)

Các dịch vụ công (thư viện, tổ chức địa phương, các nhóm tái thiết và 
sự tham gia với cộng đồng) (May, 2009);
Phúc lợi xã hội (nhà ở xã hội,...) (May, 2009).

Từ các yếu tố được tổng hợp ở Bảng 1, mô hình nghiên cứu được đề xuất như sau:

Sơ đồ 1. Mô hình nghiên cứu của tác giả
(Nguồn: nhóm nghiên cứu, 2024)
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Mô hình nghiên cứu này được xây dựng để đo lường và phân tích các yếu tố sinh kế 
của người bán hàng cố định và di động trong bối cảnh chính sách thu phí vỉa hè được áp 
dụng tại Quận 1. Mô hình giúp hiểu rõ chiến lược sinh kế, các yếu tố dễ bị tổn thương và 
cơ hội sinh kế của hai nhóm đối tượng này trên vỉa hè, góp phần cung cấp cái nhìn toàn 
diện về kinh tế vỉa hè và định hướng giải pháp hỗ trợ phù hợp cho cộng đồng kinh doanh 
nhỏ lẻ trong thành phố. Theo lý thuyết sinh kế bền vững, người bán hàng có một bộ vốn 
sinh kế nhất định, bao gồm vốn tài chính, vật chất, con người, và xã hội. Việc tăng chi 
phí sử dụng vỉa hè có thể làm cạn kiệt vốn tài chính của họ, ảnh hưởng đến các yếu tố 
khác trong chiến lược sinh kế. Các hộ kinh doanh nhỏ lẻ và người bán hàng rong thường 
không có đủ vốn tài chính để đáp ứng các chi phí phát sinh từ việc thu phí, từ đó buộc họ 
phải thu hẹp quy mô kinh doanh hoặc ngừng kinh doanh, gây tác động tiêu cực đến sinh 
kế của họ (Chambers, R., & Conway, G. R., 1992).. Vì vậy, nhóm nghiên cứu giả định 
rằng, chính sách này ảnh hưởng tiêu cực đến các yếu tố sinh kế. Từ đó, thang đo chính 
thức của các yếu tố được thiết kế như sau:

Bảng 2. Thang đo của các yếu tố
Yếu tố 

nghiên cứu
Ký hiệu Chỉ tiêu thang đo

Vốn tài chính TC1 1. Tác động tiêu cực đến thu nhập từ tháng 1/2024
TC2 2. Tăng chi phí hoạt động kinh doanh
TC3 3. Tăng giá sản phẩm
TC4 4. Lượng khách hàng có xu hướng giảm đáng kể
TC5 5. Gặp khó khăn duy trì hoạt động kinh doanh
TC6 6. Không được hỗ trợ tài chính từ người thân

Vốn xã hội XH1 1. Sự thay đổi mối quan hệ với khách hàng quen theo hướng 
tiêu cực

XH2 2. Cắt giảm nhân viên, người lao động
XH3 3. Tương tác với người bán khác không tốt
XH4 4. Căng thẳng trong mối quan hệ với lực lượng quản lý
XH.CĐ1 5. Người bán hàng di động chiếm không gian vỉa hè trái quy 

định
XH.CĐ2 6. Tôi sẽ ngăn cản người bán hàng di động kinh doanh trên 

vỉa hè
XH.DĐ1 7. Tôi bị người bán hàng cố định ngăn cản hoạt động kinh 

doanh
XH.DĐ1 8. Người đi bộ không mua hàng hoá của tôi
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Vốn vật chất VC1 1. Không biết rõ phần vỉa hè sử dụng cho mục đích kinh 
doanh

VC2 2. Không đủ không gian trên vỉa hè cho kinh doanh
VC3 3. Lo lắng bị lực lượng chức năng xử phạt
VC4 4. Lo lắng về vấn đề an ninh trật tự

VC5 5. Cảm thấy không được sử dụng không gian 
VC6 6. Khó tiếp cận dịch vụ tiện ích (điện, nước,...)

Vốn con người CN1 1. Không mong muốn tiếp tục học tập 
CN2 2. Cảm thấy công việc hiện tại không ổn định
CN3 3. Không có chuyên môn để chuyển việc
CN4 4. Không được hỗ trợ bởi gia đình vào công việc kinh doanh
CN5 5. Sức khỏe thể chất không tốt
CN6 6. Sức khỏe tinh thần không tốt

Vốn công cộng CC1 1. Khó khăn trong việc tiếp cận các dịch vụ hành chính công
CC2 2. Khó khăn trong việc tiếp cận hạ tầng xã hội
CC3 3. Khả năng nhận được hỗ trợ giáo dục nghề nghiệp, kỹ 

năng làm việc
CC4 4. Hướng dẫn sử dụng “Tra cứu và đăng ký sử dụng tạm thời 

một phần hè phố Quận 1”
CC5 5. Không được hỗ trợ để học tập ngoại ngữ cho hoạt động 

kinh doanh
CC6 6. Không nhận được trợ cấp, hỗ trợ từ khi chính sách được 

ban hành
(Nguồn: nhóm nghiên cứu, 2024)

Từ kết quả phân tích cơ sở lý thuyết nêu trên, nghiên cứu xây dựng giả thuyết nghiên 
cứu như sau:

(1) Giả thuyết về tác động kinh tế:
Giả thuyết 1 (H1): Chính sách thu phí sử dụng vỉa hè có tác động tiêu cực đáng kể đến 

thu nhập và chi phí hoạt động của người bán hàng di động và cố định tại Quận 1, Thành 
phố Hồ Chí Minh do làm tăng chi phí kinh doanh và giảm doanh thu của các nhóm này.

Giả thuyết 2 (H2): Người bán hàng di động chịu tác động tiêu cực về thu nhập và chi 
phí hoạt động lớn hơn so với người bán hàng cố định. Điều này xuất phát từ việc người 
bán hàng di động có khả năng tiếp cận tài chính hạn chế và bị loại trừ khỏi vỉa hè cho 
mục đích kinh doanh nhiều hơn so với người bán hàng cố định.
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(2) Giả thuyết về vốn xã hội và quan hệ xã hội:
Giả thuyết 3 (H3): Chính sách thu phí vỉa hè làm suy giảm mức độ tương tác xã hội 

và vốn xã hội giữa người bán hàng và khách hàng quen thuộc, do tính linh hoạt trong sử 
dụng vỉa hè bị hạn chế và tăng cường quản lý từ phía cơ quan chức năng.

Giả thuyết 4 (H4): Mối quan hệ xã hội với khách hàng và các người bán hàng khác 
đóng vai trò hỗ trợ tích cực cho sinh kế của người bán hàng di động trong bối cảnh chính 
sách thay đổi. 

Các mối quan hệ xã hội có ảnh hưởng tích cực đến khả năng duy trì sinh kế của người 
bán hàng rong trong bối cảnh thay đổi chính sách. 

(3) Giả thuyết về mức độ tiếp cận dịch vụ công:
Giả thuyết 5 (H5): Người bán hàng gặp khó khăn trong việc tiếp cận các dịch vụ công 

như thủ tục hành chính và hỗ trợ tài chính liên quan đến sử dụng vỉa hè, dẫn đến quan 
điểm tiêu cực về chính sách thu phí này.

Người bán hàng gặp khó khăn trong việc tiếp cận các dịch vụ công cộng (như dịch vụ 
hành chính công và hỗ trợ tài chính) dẫn đến quan điểm tiêu cực về chính sách thu phí 
vỉa hè.

(4) Giả thuyết về khả năng thích ứng và vốn con người:
Giả thuyết 6 (H6): Người bán hàng với vốn con người cao hơn (trình độ học vấn, kỹ 

năng) có khả năng thích ứng tốt hơn và ít bị ảnh hưởng tiêu cực bởi chính sách thu phí 
vỉa hè.

3.4. Chính sách thu phí vỉa hè tại Quận 1, TP.HCM
Quyết định số 32/2023/QĐ-UBND của Ủy ban nhân dân TP.HCM, có hiệu lực từ 

ngày 01/09/2023, được ban hành với mục tiêu quản lý việc sử dụng tạm thời vỉa hè và 
lòng đường nhằm đảm bảo an toàn giao thông và duy trì mỹ quan đô thị trên toàn thành 
phố. Theo đó, vỉa hè có thể được sử dụng cho nhiều hoạt động như kinh doanh, tổ chức 
sự kiện, trông giữ xe, và trung chuyển rác thải, nhưng phải tuân thủ các quy định cụ thể 
về diện tích. Đặc biệt, vỉa hè dành cho người đi bộ không được chiếm dụng dưới mức 
tối thiểu 1,5 mét. Các cá nhân, tổ chức muốn sử dụng vỉa hè không phải cấp phép và có 
nộp phí sử dụng. Ngoài ra, các trường hợp cần cấp phép bao gồm: tổ chức sự kiện văn 
hóa như thể thao, lễ hội; thiết lập điểm trông giữ xe phục vụ sự kiện; điểm trung chuyển 
vật liệu xây dựng vào ban đêm; và điểm trông giữ xe có thu phí. Các hoạt động này phải 
được Ủy ban nhân dân cấp huyện cấp phép, với thời gian và phạm vi sử dụng cụ thể, 
đồng thời tuân thủ các biện pháp đảm bảo an toàn giao thông theo quy định. Nội dung cơ 
bản liên quan chính sách này được tóm tắt qua Bảng 3 như sau:
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Bảng 3. Nội dung cơ bản của chính sách thu phí vỉa hè tại Quận 1,  
theo Quyết định số 32/2023/QĐ-UBND của UBND TP.HCM

Khía cạnh chính sách Chi tiết
Ngày hiệu lực 01/09/2023

Mục tiêu chính Quản lý việc sử dụng tạm thời vỉa hè và lòng đường, 
đảm bảo an toàn giao thông và mỹ quan đô thị.

Hoạt động sử dụng vỉa hè Kinh doanh, tổ chức sự kiện, trông giữ xe, trung 
chuyển rác thải, v.v.

Diện tích tối thiểu dành cho 
người đi bộ Tối thiểu 1,5 mét.

Yêu cầu giấy phép Không cần cấp phép và có nộp phí sử dụng.
Phí trên mỗi mét vuông (các 
tuyến trung tâm theo quy định 
của Sở Giao thông vận tải)

100.000 VND/m²/tháng.

Phí trên mỗi mét vuông (đường 
Võ Văn Kiệt, phường Cô Giang, 
Quận 1)

50.000 VND/m²/tháng.

Trường hợp cần cấp phép

Tổ chức sự kiện văn hóa như thể thao, lễ hội; thiết lập 
điểm trông giữ xe phục vụ sự kiện; điểm trung chuyển 
vật liệu xây dựng vào ban đêm; và điểm trông giữ xe 
có thu phí

Các tuyến đường thí điểm tại 
Quận 1

Hoàng Sa, Mạc Đĩnh Chi, Hải Triều, Chu Mạnh Trinh, 
Lê Thánh Tôn, Phan Bội Châu, Phan Chu Trinh, Hàm 
Nghi, Trần Hưng Đạo, Cô Bắc, Võ Văn Kiệt.

(Nguồn: tác giả tổng hợp, 2024)
4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
4.1. Thực trạng vỉa hè tại Quận 1
Kết quả từ quan sát và phỏng vấn người bán hàng trên vỉa hè tại Quận 1 cho thấy, trước 

đây, vỉa hè tại Quận 1, TP.HCM được sử dụng như một không gian đa chức năng. Không 
chỉ phục vụ cho giao thông của người đi bộ, vỉa hè còn là nơi diễn ra các hoạt động kinh 
doanh phi chính thức như bán hàng rong và buôn bán nhỏ lẻ. Đây cũng là không gian 
văn hóa và xã hội, nơi người dân địa phương và du khách có thể gặp gỡ và giao lưu. Tuy 
nhiên, phần lớn các hoạt động kinh doanh này, đặc biệt là từ các người bán hàng rong di 
động, thường không có giấy phép chính thức, và vì thế trở thành một phần của nền kinh 
tế phi chính thức của Thành phố. Trước khi các chính sách quản lý vỉa hè được triển khai, 
việc sử dụng vỉa hè thiếu kiểm soát đã dẫn đến tình trạng lấn chiếm không gian công 
cộng, gây mất trật tự giao thông và ảnh hưởng đến mỹ quan đô thị. Người bán hàng rong 
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và các hộ kinh doanh cố định thường tận dụng vỉa hè để mở rộng không gian kinh doanh, 
dẫn đến tình trạng chật chội và gây cản trở cho người đi bộ. 

Sau khi Quyết định số 32/2023 có hiệu lực, về thu phí sử dụng vỉa hè bước đầu được 
ghi nhận các tác động tích cực cho kinh tế vỉa hè tại Quận 1, TP.HCM. Qua thời gian 
thí điểm ban đầu ghi nhận, chính sách đã giúp tạo ra nguồn thu ban đầu cho ngân sách 
nhà nước. Theo số liệu đến hết ngày 30/9/2024 từ phòng Quản lý Đô thị Quận 1, kết 
thúc 144 ngày thí điểm, tổng phí thực thu là 810.270.000 đồng từ 218 trường hợp đóng 
phí sử dụng tạm thời một phần vỉa hè. Việc thu phí này không chỉ đơn thuần tạo nguồn 
thu mà còn được sử dụng để tái đầu tư công, sửa chữa và bảo trì vỉa hè, nhằm nâng cao 
chất lượng không gian công cộng. Quận 1 cũng là đơn vị tiên phong trong việc áp dụng 
chuyển đổi số vào quản lý và thu phí vỉa hè, thông qua các ứng dụng công nghệ nhằm 
giúp quy trình quản lý, thu phí minh bạch và thuận tiện hơn. 

Chính sách thu phí góp phần giảm thiểu việc lấn chiếm vỉa hè không kiểm soát và đảm 
bảo sự cân bằng giữa các nhóm lợi ích như người đi bộ, cơ sở kinh doanh hợp pháp, và 
các hoạt động công cộng khác. Điều này góp phần đảm bảo an ninh trật tự, thuận tiện cho 
người đi bộ, giữ gìn mỹ quan đô thị và bước đầu tạo điều kiện sử dụng một phần vỉa hè 
cho nhu cầu kinh tế vỉa hè phát triển tại TP.HCM (Hình 3, Hình 4).

Hình 3. Vỉa hè đường Phan Bội Châu 
(Nguồn: Trần Đăng Khoa chụp ngày 

30/9/2024)

Hình 4. Vỉa hè đường Hoàng Sa 
(Nguồn: Trần Đăng Khoa chụp ngày 

08/8/2024)
4.2. Ảnh hưởng của chính sách thu phí vỉa hè
4.2.1. Mô tả mẫu nghiên cứu
Theo thống kê từ 160 mẫu nghiên cứu (gồm 80 mẫu bán hàng cố định và 80 mẫu di 

động) đang buôn bán trên 11 tuyến đường thí điểm thu phí một phần lòng đường, hè phố. 
Kết quả cho thấy tỷ lệ giới tính có sự chênh lệch ở cả hai nhóm người bán hàng cố định 
và di động, với 56 nam (chiếm 35%) và 104 nữ (chiếm 65%) trong tổng số mẫu. Đánh giá 
ban đầu về nhận thức đối với chính sách thu phí vỉa hè cho thấy chỉ có 51 người (31,9%) 
biết về sự tồn tại của chính sách, trong khi 109 người (68,1%) không biết đến chính sách 
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này. Mặc dù vậy, phần lớn người bán hàng cố định (bao gồm cả những người có quyền 
sử dụng mặt bằng và người bán hàng nhỏ lẻ) tỏ ra lạc quan với ý định tiếp tục kinh doanh 
trên vỉa hè, với tỷ lệ gần như tuyệt đối là 97,5%. Ngược lại, ở nhóm người bán hàng di 
động, 82,5% có ý định tiếp tục hoạt động trên vỉa hè, trong khi 17,5% bày tỏ mong muốn 
chuyển đổi sang công việc ổn định hơn do những khó khăn trong bối cảnh môi trường 
chính sách thay đổi.

4.2.2. Kiểm tra độ tin cậy mô hình
Từ mô hình nghiên cứu đề xuất, bằng phần mềm SPSS, nhóm nghiên cứu kiểm tra độ 

tin cậy của mô hình trước khi phân tích mối liên hệ giữa chính sách với các yếu tố sinh 
kế. Trong kiểm định độ tin cậy Cronbach’s Alpha, một thang đo được coi là đạt độ tin 
cậy khi giá trị Cronbach’s Alpha nằm trong ngưỡng chấp nhận. Cụ thể (Nunnally, J. C., 
& Bernstein, I. H., 1994; Hair, J. F., et al 2010):

Hệ số tương quan biến tổng > 0.3.
Cronbach’s Alpha ≥ 0.7: Thang đo được xem là đáng tin cậy, có thể sử dụng được. 
0.6 ≤ Cronbach’s Alpha < 0.7: Thang đo có độ tin cậy chấp nhận được. 
Cronbach’s Alpha < 0.6: Thang đo có độ tin cậy thấp, không đạt yêu cầu và cần được 

điều chỉnh hoặc loại bỏ.
Dựa trên bảng số liệu kiểm tra độ tin cậy thang đo thông qua hệ số Cronbach’s Alpha, 

các thang đo “Vốn tài chính,” “Vốn xã hội,” “Vốn vật chất,” “Vốn con người,” và “Vốn 
công cộng” được thể hiện như sau (Bảng 4):

Bảng 4. Kiểm tra độ tin cậy thang đo 
Giá trị trung 
bình nếu loại 

biến

Phương sai 
nếu loại biến

Hệ số tương 
quan biến - 

tổng

Hệ số Cron-
bach’s Alpha 
nếu loại biến

Thang đo “Vốn tài chính”, hệ số Cronbach’s Alpha = 0,687
TC1 15,32 20,334 0,528 0,609
TC2 15,06 22,517 0,341 0,67
TC3 14,14 22,375 0,336 0,672
TC4 14,74 19,814 0,57 0,595
TC5 13,65 23,537 0,321 0,674
TC6 14,66 19,131 0,429 0,647

Thang đo “Vốn xã hội”, hệ số Cronbach’s Alpha = 0,674 (5 biến không có ý nghĩa đo 
lường đã được loại bỏ)

XH1 7,05 3,897 0,32 0,816
XH2 - - - -
XH3 5,81 3,801 0,568 0,49



VÕ THANH TUYỀN, TẠ THỊ LAN KHANH, TRẦN ĐĂNG KHOA - TÁC ĐỘNG CỦA... 45

XH4 6,15 3,323 0,616 0,404
XH.CĐ1 - - - -
XH.CĐ2 - - - -
XH.DĐ1 - - - -
XH.DĐ1 - - - -

Thang đo “Vốn vật chất”, hệ số Cronbach’s Alpha = 0,769

VC1 16,16 21,273 0,468 0,746
VC2 16,83 17,08 0,654 0,694
VC3 16,44 21,33 0,519 0,734
VC4 15,58 22,761 0,386 0,765
VC5 16,23 20,644 0,629 0,709
VC6 15,61 22,025 0,447 0,751

Thang đo “Vốn con người”, hệ số Cronbach’s Alpha = 0,82
CN1 12,98 30,44 0,556 0,784
CN2 12,64 31,023 0,61 0,773
CN3 12,91 29,132 0,619 0,77
CN4 12,55 31,243 0,461 0,808
CN5 13,04 29,967 0,663 0,767
CN6 12,91 32,402 0,573 0,782

Thang đo “Vốn công cộng”, hệ số Cronbach’s Alpha = 0,776 (1 biến không có ý nghĩa 
đo lường đã được loại bỏ)

CC1 7,96 12,087 0,526 0,743
CC2 - - - -
CC3 8,8 10,84 0,198 0,76
CC4 10,01 9,534 0,686 0,683
CC5 10,18 10,983 0,685 0,69
CC6 10,38 14,1 0,406 0,779

(Nguồn: nhóm nghiên cứu, 2024)
Kết quả ở Bảng 4 cho thấy hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,6 và nhỏ hơn 0,95, hệ 

số tương quan biến - tổng của từng nhân tố thành phần trong thang đo đồng thời lớn hơn 
0,3. Vì vậy, các thang đo nêu trên đều đạt độ tin cậy và phù hợp để phân tích tiếp theo.

4.2.3. Tác động của chính sách đến sinh kế người bán hàng cố định và di động
Về quan điểm của các nhóm bán hàng cố định và di động: Kiểm định ANOVA so sánh 

đánh giá quan điểm về chính sách và nhóm đối tượng bán hàng cố định và di động (xem 
Bảng 5). Khi Sig kiểm định Levene bằng 0.000 < 0.05, có sự khác biệt phương sai giữa 
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hai nhóm người bán hàng và Sig kiểm định Welch ANOVA bằng 0.000 < 0.05, nghĩa là 
có sự khác biệt trung bình đánh giá mức từ hoàn toàn không đồng ý (giá trị bằng 1) đến 
hoàn toàn đồng ý (giá trị bằng 5) của các nhóm đối tượng. Đối với quan điểm “Tôi không 
sẵn sàng hợp tác để thực thi chính sách”, Sig kiểm định Levene bằng 0.000 và Sig kiểm 
định Welch bằng 0.015, đạt mức ý nghĩa thống kê (p < 0.05). Trong đó, giá trị trung bình 
của nhóm người bán hàng cố định là 1.538, thấp hơn so với nhóm người bán hàng di 
động là 2.025. Số liệu cho thấy người bán hàng cố định có xu hướng hợp tác với chính 
quyền nhiều hơn so với nhóm người bán hàng di động.

Bảng 5. Kiểm định ANOVA so sánh đánh giá quan điểm và nhóm đối tượng
Quan điểm Đối 

tượng
Tần 
số

Điểm 
trung 
bình

Độ 
lệch 

chuẩn

Giá trị 
thấp 
nhất

Giá 
trị cao 
nhất

Sig
Levene

Sig 
Welch

ANOVA
Tôi không 
sẵn sàng 

hợp tác để 
thực thi 

chính sách

Cố định 80 1,538 ,941 1 5
,000 ,015Di động 80 2,025 1,501 1 5

Tổng 160 1,781 1,272 1 5

 (Nguồn: nhóm nghiên cứu, 2024)
Dựa trên điểm đánh giá trung bình cộng mỗi loại tài sản sinh kế của hai nhóm cố 

định và di động, Hình 5 cho thấy sự nhận định không đồng đều giữa 2 nhóm đối tượng 
bán hàng cố định và di động về tác động của chính sách đến 5 loại tài sản sinh kế. Từ 
đó, nhóm nghiên cứu đánh giá mối quan hệ hồi quy giữa quan điểm về chính sách với 
mỗi loại tài sản sinh kế. Kiểm định các biến quan sát để tìm ra biến có ý nghĩa thống kê 
trong mỗi loại tài sản sinh kế, với ý nghĩa mỗi biến có giá trị thống kê tăng lên 1 đơn vị 
(thang đo Likert 5 đơn vị) sẽ làm tăng hay giảm quan điểm của người dân về cảm nhận 
đối với chính sách thu phí vỉa hè. Giá trị của dữ liệu là cơ sở để quan tâm đến các vấn 
đề mà người bán hàng cố định và di động đang lo lắng cho sinh kế của mình, trong bối 
cảnh biến đổi chính sách, từ đó đề ra khuyến nghị chính sách cho các cơ quan hữu quan. 
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Hình 5. Điểm trung bình các loại tài sản sinh kế các nhóm
 (Nguồn: nhóm nghiên cứu, 2024)

Về sự liên hệ giữa chính sách với các yếu tố sinh kế bền vững là khác biệt vì mối quan 
tâm, cảm giác bị ảnh hưởng của các nhóm và khác nhau. Kết quả kiểm định hồi quy được 
thể hiện ở Bảng 6.

Bảng 6. Kiểm định hồi quy giữa các loại vốn sinh kế và quan điểm không cần 
thiết của chính sách từ góc nhìn của người bán hàng

LOẠI VỐN
BIẾN 

QUAN SÁT
CỐ ĐỊNH DI ĐỘNG CẢ 2 NHÓM
B Sig. B Sig. B Sig.

Vốn tài chính TC1 - - 0,4 0,012 0,231 0,031
TC2 - - 0,464 0,005 0,23 0,029
TC3 - - - - 0,081 0,023
TC4 0,085 0,386 -0,03 0,668 0,106 0,128
TC5 -0,126 0,218 - - -0,029 0,754
TC6 0,104 0,184 0,011 0,82 0,083 0,113
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Vốn xã hội XH1 - - 0,463 0,00 0,415 0,00
XH2 - - -0,1 0,436 - -
XH3 -0,108 0,397 0,454 0,045 -0,063 0,564
XH4 0,102 0,446 0,585 0,002 0,283 0,006

XH.CĐ1 0,045 0,732 X X X X
XH.CĐ2 0,147 0,404 X X X X
XH.DĐ1 X X -0,094 0,59 X X
XH.DĐ2 X X -0,434 0,047 X X

Vốn vật chất VC1 -0,133 0,139 - - -0,104 0,093
VC2 0,1 0,175 0,699 0,000 0,183 0,004
VC3 0,427 0,000 0,312 0,018 0,533 0,000
VC4 -0,095 0,209 -0,113 0,361 -0,144 0,024
VC5 0,208 0,011 -0,176 0,433 0,213 0,009
VC6 -0,098 0,145 0,028 0,78 -0,091 0,142

Vốn con người CN1 - - -0,041 0,52 0,314 0,000
CN2 - - -0,188 0,05 0,076 0,369
CN3 - - 0,975 0,00 0,032 0,676
CN4 0,07 0,507 0,076 0,079 0,125 0,019
CN5 0,105 0,372 0,146 0,163 0,129 0,082
CN6 0,097 0,34 -0,167 0,04 0,034 0,66

Vốn công 
cộng

CC1 0,153 0,046 1,069 0,000 0,147 0,145
CC2 - - -0,034 0,827 - -
CC3 -0,07 0,4399 0,214 0,084 0,326 0,000
CC4 -0,001 0,987 - - -0,251 0,017

CC5 0,4 0,002 - - 0,371 0,018
CC6 0,255 0,038 - - 0,207 0,176

(Nguồn: nhóm nghiên cứu, 2024)
Phân tích hồi quy cho thấy vốn tài chính có ảnh hưởng đáng kể đến quan điểm về 

chính sách thu phí vỉa hè. Các biến TC1, TC2 và TC3 có ý nghĩa thống kê (Sig. < 0,05) 
với hệ số B dương, cho thấy rằng những người bán hàng hàng di động và cố định càng 
có nhiều “tài sản tài chính” thì càng có xu hướng cho rằng chính sách này là “cần thiết”. 
Trong đó, nếu người bán hàng di động cảm thấy không còn “bị tác động tiêu cực về thu 
nhập” (TC1) và “tăng chi phí hoạt động kinh doanh” (TC2) sẽ tăng điểm “cảm thấy chính 
sách là cần thiết” lần lượt là 0,4 và 0,464 trên 1 đơn vị tăng thêm. Điều này có thể giải 
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thích do nhóm bán hàng di động phụ thuộc vào nguồn vốn tài chính ngắn hạn để duy 
trì hoạt động kinh doanh. Khi chính sách thu phí áp dụng làm biến đổi môi trường kinh 
doanh, họ phải đối mặt với chi phí hoạt động kinh doanh tăng, làm giảm lợi nhuận và tái 
đầu tư vào sinh kế. Ngược lại, nhóm người bán hàng cố định không có ảnh hưởng đáng 
kể của vốn tài chính trong quan điểm này, cho thấy họ ít phụ thuộc vào tài sản tài chính 
trong việc duy trì sinh kế. Do đó, vốn tài chính đóng vai trò quan trọng trong việc định 
hình quan điểm về chính sách từ góc nhìn của những người bán hàng rong, vốn được biết 
là nhóm người có thu nhập ít, đời sống khó khăn. 

Vốn xã hội: biểu hiện qua các mối quan hệ xã hội gồm khách hàng, người bán hàng 
xung quanh, lực lượng quản lý vỉa hè. Các biến XH1, XH3, XH4 và XH.DĐ2 cho thấy 
mối liên hệ cùng chiều và có ý nghĩa thống kê. Đối với người bán hàng di động, với mạng 
lưới xã hội nếu bị tác động tiêu cực, có nhiều khả năng cho rằng chính sách này gây bất 
lợi cho họ. Những người bán hàng di động kết nối chặt chẽ với khách hàng và người đi 
bộ trên vỉa hè, đồng thời nhận được sự trợ giúp từ người bán hàng xung quanh và lực 
lượng chức năng để duy trì buôn bán. Trong môi trường chính sách và các hoạt động 
quản lý cứng rắn hơn từ chính sách, những người có ít vốn xã hội là nhóm đối tượng dễ 
bị tổn thương và mất đi sinh kế, từ đó dẫn đến quan điểm cho rằng chính sách là không 
cần thiết. Trong khi đó, nhóm bán hàng cố định ít chịu ảnh hưởng từ vốn xã hội, không 
thể khẳng định rằng họ không dựa vào các mối quan hệ xã hội nhiều như nhóm di động. 
Một bộ phận người bán hàng cố định sử dụng mạng lưới của mình để củng cố khả năng 
sinh kế trên không gian vỉa hè, tuy nhiên, nếu là nhóm bán hàng cố định thuộc bộ phận 
kinh tế phi chính thức, họ cũng cần nhiều hơn sự giúp đỡ từ các mối quan hệ xã hội. Kết 
quả này nhấn mạnh hơn nữa chính sách cần xem xét yếu tố xã hội tăng cường mạng lưới 
hỗ trợ của những người bán hàng di động và cố định phi chính thức để duy trì sinh kế. 

Vốn vật chất: kết quả hồi quy cho thấy vốn vật chất đóng vai trò quan trọng trong quan 
điểm về chính sách của cả hai nhóm. Các biến VC2, VC3, VC4, VC5 đều có giá trị thống 
kê trong mô hình phân tích chung. Để duy trì hoạt động sinh kế của mình, cả 2 nhóm đều 
đang gặp những lo lắng liên quan đến việc “biết rõ phần vỉa hè được sử dụng để kinh 
doanh”, và “không đủ không gian kinh doanh”, hay lo sợ “bị lực lượng chức năng xử 
phạt”, và lo lắng về “an ninh trật tự”. Đặc biệt, nhóm đối tượng bán hàng cố định không 
có mặt bằng chính thức (sở hữu mặt bằng, thuê mặt bằng) để được hợp thức hoá hoạt 
động kinh doanh, họ có cảm nhận giống với nhóm bán hàng di động về nỗi lo lắng bị xử 
phạt và tịch thu cơ sở vật chất phục vụ kinh doanh, dẫn đến mất sinh kế. Như vậy, chính 
sách này có tác động đối với người bán hàng di động và một bộ phận nhóm bán hàng cố 
định, cho thấy cần có những chính sách quan tâm hơn đối với nhóm người này. 

Vốn con người: bao gồm kỹ năng, kiến thức và trình độ học vấn, sức khỏe bản thân có 
ảnh hưởng đến quan điểm của nhóm người bán hàng di động nhiều hơn người bán hàng 
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cố định về chính sách thu phí vỉa hè. Các biến CN2, CN3 và CN6 có ý nghĩa thống kê, 
cho thấy nếu họ giảm “mức độ lo lắng về công việc không ổn định hiện tại” và có thêm 
“chuyên môn để chuyển đổi nghề nghiệp” thì mức đánh giá “sự cần thiết của chính sách” 
sẽ tăng lên. Nguyên nhân có thể là do người bán hàng di động thường là nhóm đối tượng 
lao động không có trình độ chuyên môn cao, nên khó khăn để chuyển đổi nghề nghiệp, 
họ chấp nhận làm việc không ổn định (Tú, V. H., & Trang, N. T., 2014). Vấn đề thiếu 
chuyên môn để chuyển đổi nghề nghiệp, chưa được hỗ trợ chuyển đổi nghề nghiệp, và 
cảm thấy công việc hiện tại không ổn định đã tạo ra căng thẳng cho tinh thần của nhóm 
người bán hàng rong. Đối với nhóm cố định, ảnh hưởng của vốn con người không đáng 
kể. Tuy vậy, điểm số trung bình vốn con người của nhóm bán hàng cố định lại thấp nhất, 
nhìn về lâu dài cần đề ra được các chính sách hỗ trợ chuyển đổi hình thức sinh kế và/
hoặc duy trì chiến lược sinh kế hiện tại tuân thủ các quy định pháp luật cho cả 2 nhóm. 

Vốn công cộng: các biến CC1, CC5, CC6 lần lượt có giá trị thống kê, cho thấy nếu 
việc họ buôn bán hàng trên vỉa hè là lý do làm họ “khó tiếp cận dịch vụ hành chính công” 
sẽ khiến quan điểm “chính sách thu phí sử dụng vỉa hè là không cần thiết” tăng lên. Điều 
này có thể xuất phát từ những trở ngại của việc đăng ký sử dụng một phần vỉa hè, khó 
khăn trong thủ tục hành chính hay các dịch vụ công cộng khác. Người bán hàng di động 
cũng có quan điểm tương tự trong trường hợp này. Bên cạnh đó, đặc thù địa điểm kinh 
doanh Quận 1 có nhiều du khách nên người bán hàng cố định nhận thức rõ về vai trò của 
ngoại ngữ (CC5) và hỗ trợ của nhà nước khi thực hiện chính sách mới (CC6) hơn người 
bán hàng di động. Nếu đi kèm với chính sách thu phí vỉa hè là các hoạt động hỗ trợ khác 
từ phía chính quyền như: nâng cao năng lực ngoại ngữ giao tiếp khách nước ngoài, hỗ 
trợ giáo dục nghề nghiệp, hỗ trợ sử dụng phần mềm “Tra cứu và đăng ký sử dụng tạm 
thời một phần hè phố Quận 1”, trợ cấp để ổn định kinh doanh sẽ làm tích cực quan điểm 
chính sách của thương nhân giai đoạn tiếp theo.

Các giả thuyết nghiên cứu đã được kiểm tra trong bối cảnh này nhằm đánh giá các tác 
động đa chiều của chính sách. Giả thuyết về tác động kinh tế (H1, H2) đã phần nào được 
phản ánh khi chính sách này làm tăng chi phí kinh doanh cho cả người bán hàng di động 
và cố định, đặc biệt là nhóm bán hàng di động - nhóm dễ chịu tổn thương tài chính hơn 
do phụ thuộc nhiều vào không gian công cộng để duy trì sinh kế. Giả thuyết về vốn xã hội 
và quan hệ xã hội (H3, H4) cũng thể hiện qua sự suy giảm tương tác xã hội giữa người 
bán hàng và khách hàng do tính linh hoạt trong việc sử dụng vỉa hè bị hạn chế, đồng thời 
cho thấy tầm quan trọng của các mối quan hệ xã hội trong việc hỗ trợ nhóm bán hàng di 
động thích ứng với thay đổi. Ngoài ra, giả thuyết về mức độ tiếp cận dịch vụ công (H5) 
của người bán hàng gặp khó khăn trong việc tiếp cận các dịch vụ công cộng (như dịch 
vụ hành chính công, dịch vụ y tế, hỗ trợ tài chính, ngoại ngữ, công nghệ) có mối liên hệ 
có nghĩa với quan điểm tiêu cực về chính sách thu phí vỉa hè. Cuối cùng, giả thuyết về 
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khả năng thích ứng và vốn con người (H6) phản ánh khi những người có mong muốn 
học tập nâng cao năng lực, kỹ năng nghề và sức khỏe thể chất tốt hơn sẽ có quan điểm 
đồng thuận chính sách cao hơn. Kết quả phân tích cho thấy sự cần thiết của chính sách 
không chỉ trong việc quản lý không gian vỉa hè mà còn cần thêm các biện pháp hỗ trợ về 
tài chính, xã hội, cơ sở vật chất và các dịch vụ công cộng nhằm duy trì sinh kế bền vững 
cho người bán hàng trên vỉa hè.

5. Kết luận
Nghiên cứu đã phân tích tác động của chính sách thu phí sử dụng vỉa hè đối với sinh 

kế của người bán hàng tại Quận 1, TP.HCM, sử dụng Khung sinh kế bền vững để đánh 
giá các nguồn vốn tài chính, xã hội, vật chất, con người và công cộng. Kết quả cho thấy, 
chính sách này tuy tạo ra nguồn thu và cải thiện mỹ quan đô thị nhưng lại gây ra những 
thách thức đáng kể cho các nhóm bán hàng, đặc biệt là nhóm bán hàng phi chính thức. 

Những người bán hàng di động chịu tác động gián tiếp trong chiến lược tạo sinh kế 
bởi các áp lực về chi phí kinh doanh tăng cao, khó khăn trong việc tiếp cận không gian 
công cộng và thiếu hỗ trợ tài chính. Ngược lại, nhóm bán hàng cố định ít bị ảnh hưởng 
hơn nhờ sự ổn định về vốn và các mối quan hệ xã hội. Tuy nhiên, cả hai nhóm đều cho 
thấy sự cần thiết của việc bổ sung các chính sách hỗ trợ, như cải thiện kỹ năng và khả 
năng tiếp cận dịch vụ công, để đảm bảo sinh kế bền vững.

Kết quả nghiên cứu góp phần cung cấp cái nhìn toàn diện cho các nhà quản lý đô thị về 
sự cần thiết của việc điều chỉnh chính sách nhằm đảm bảo cân bằng giữa phát triển đô thị 
và duy trì sinh kế cho cộng đồng kinh doanh vỉa hè. Qua giai đoạn thí điểm, cần nghiên 
cứu để sử dụng nguồn thu từ phí lòng đường, vỉa hè cho các mục đích trong đó bao gồm 
tái tạo sinh kế cho người bán hàng cố định và di động. Bên cạnh đó, việc tăng cường các 
chương trình hỗ trợ về kỹ năng và dịch vụ công sẽ giúp người bán hàng thích nghi tốt 
hơn với các thay đổi từ chính sách. Nhóm bán hàng di động cũng cần có các chính sách 
hỗ trợ để có thể duy trì hoặc thay đổi chiến lược sinh kế để không trở thành gánh nặng 
của xã hội. Cuối cùng, chính quyền có thể xem xét để phát triển các giải pháp quy hoạch 
vỉa hè linh hoạt, vừa thúc đẩy phát triển đô thị, vừa duy trì không gian sinh kế cho cộng 
đồng kinh doanh vỉa hè, góp phần vào mục tiêu phát triển bền vững.
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